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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ 2)เปรียบเทียบปัญหาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครู โรงเรียนสตรีชัยภูมิ จ านวน 150 
คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.70 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนสตรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ก าหนดมาตรฐานการศึกษา รองลงมา คือ จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 2) ผลการ
เปรียบเทียบ การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู ของโรงเรียนสตรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษา ด้านจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษา และด้านท ารายงานการประเมินตนเองไม่แตกต่างกัน 

  
ค าส าคัญ:  การด าเนินงาน, การประกันคุณภาพการศึกษา, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัด
ชัยภูมิ 
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Abstract 
 This study aims to 1) investigate the problems in the implementation of internal 
educational quality assurance at Satrichaiyaphum school under the Secondary Educational 
Service Area Office Chaiyaphum, and 2) compare the problems in the implementation of 
internal educational quality assurance at Satrichaiyaphum school under the Secondary 
Educational Service Area Office Chaiyaphum. The sample consisted of 150 administrators and 
teachers of Satrichaiyaphum school selected through stratified random sampling. The 
research instruments included a structured interview and a questionnaire with a 5-point 
Likert scale and an overall reliability coefficient of 0.70. The statistical methods used for data 
analysis are mean, standard deviation and t-test. 
 The research results showed that: 1) The current level of the implementation of 
internal educational quality assurance at Satrichaiyaphum school under the Secondary 
Educational Service Area Office Chaiyaphum was generally at a high level according to 
administrators and teachers. When examined by specific aspects, the highest average rating 
was given to setting educational standards, followed by developing a school development 
plan, monitoring implementation to improve the school and implementing the school 
development plan. The aspect with the lowest average rating was the preparation of a self-
evaluation report. 2) The comparison of the implementation of internal educational quality 
assurance based on the perceptions of administrators and teachers at Satrichaiyaphum 
school, classified by educational level, revealed no differences overall. When considering 
specific aspects, there were no differences in the setting of educational standards, the 
development of a school development plan, the implementation of the school 
development plan, the evaluation and inspection of internal educational quality, the 
monitoring of implementation for school improvement and the preparation of a self-
evaluation report. 
 
Keywords: Implementation, Internal Educational Quality Assurance, Secondary Educational 
Service Area Office Chaiyaphum 
 
บทน า    
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก ในการพัฒนา
ก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษที่ 21 การศึกษามีบทบาทส าคัญ ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพ่ือ
การแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต  ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้
ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถทันการ
เปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธ ารงรักษาซึ่งอัต
ลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของ ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถของคนไทย ให้มีทักษะ มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
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ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกประเทศ จากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรง
กดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพ่ือให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถ ก้าวข้าม
อุปสรรคปัญหาของประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนา พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ และส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) เมื่อให้ความส าคัญการศึกษาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ เป็นต้องให้การศึกษามีคุณภาพ การศึกษาที่มีคุณภาพต้องมีการควบคุม
คุณภาพ มีกลไกรักษาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะท าให้เกิดความมั่นใจแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่า การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และคงไว้ซึ่งมาตรฐาน (ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา, 2561) 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผู้รับผิดชอบการ
จัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อมั่นว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐาน
คุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของสังคม เนื่องจากพ่อแม่มีสิทธิ์ เรียกร้องให้
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาจัดการศึกษาให้แก่ลูกอย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด เพ่ือให้ลูกมีความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ได้เต็มศักยภาพของแต่ละ
บุคคล ตอบสนองต่อความต้องการความสนใจ และความถนัดที่แตกต่างกัน และที่ส าคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคมต้องการ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไปไม่ว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองจะส่งลูก
เข้าเรียนในสถาบันการศึกษาใด จะมีความม่ันใจได้ว่าสถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเท่า
เทียมกัน ไม่จาเป็นต้องวิ่งเต้นหรือฝากลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นระบบที่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้ทัดเทียมกัน ดังนั้น พ่อ
แม่ ผู้ปกครองจึงยอมไม่ได้ ถ้าลูกเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่งแล้วไม่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
คุณภาพที่ก าหนดไว้ในระดับต่าง ๆ ดังนั้น  ผู้ที่ รับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เช่น 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับ
อ าเภอ จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา กรมเจ้าสังกัด และกระทรวง ต้องมีการรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาร่วมกัน 
 ความส าคัญของระบบการประกันคุณภาพ โดยสถานศึกษาต้องมีการก าหนดแนวทาง นโยบาย และ
ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาการศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างครบวงจรที่มีการบริหารงานจัดการศึกษา  การจัด
กระบวนการเรียนการสอน การส่งเสริมพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้  การพัฒนาผู้เรียน การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เป็นงานที่ก าหนดให้เป็นสิ่งที่สถานศึกษาต้องมีการดาเนินงานอย่างปกติสม่ าเสมอ ซึ่งต้อง
ก าหนดระบบแนวทาง วิธีการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และสรุปผลการดาเนินงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือปรับปรุงพัฒนาต่อไปใน
วงจรของการประกันคุณภาพ เป็นการตรวจสอบสภาพการดาเนินงานที่เป็นจริงเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ เพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาตนเองให้แสวงหาวิธีการทางาน หรือการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาขึ้นในองค์กรซึ่งความล้มเหลวของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น
เกิดขึ้นจากการขาดความเข้าใจของบุคลากรในหน่วยงาน จัดเตรียมเอกสารเพ่ือการตรวจสอบเท่านั้น ไม่ได้นา
ผลมาใช้เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพที่แท้จริง การพัฒนาคุณภาพที่แท้จริงจึงไม่เกิดขึ้น การประกันคุณภาพ
ภายในนั้นจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษาและความพึงพอใจของผู้รับประโยชน์  (จ ารัส นอง
มาก, 2544) 
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 เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยที่มีประกาศใช้กฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ฉบับนี้ คือ แนวทางในการด าเนินการ
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคล้องกับ
หลักการประกันคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง จึงส่งผลให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอกไม่สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ าซ้อน และคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ท าให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและ
เป็นการสร้างภาระแก่สถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่ก ากับ
ดูแล และหน่วยงานภายนอกเกินความจ าเป็น สมควรปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือให้มีกลไกลการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ  และเกิด
ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ จากผลดังกล่าว สะท้อนให้เห็น
ถึงปัญหาและความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้สูงขึ้น  โดยการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง โดยมีผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการท างานที่เป็นระบบ ผู้ เรียนต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ดังนั้นจึงเป็นภารกิจของสถานศึกษาในการหาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คือ บุคลากรในโรงเรียน
สตรีชัยภูมิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 150 คน  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ตามประกาศส านัก
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่องแนวปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 โดยที่มีประกาศใช้กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 
กุมภาพันธ์ 2561 ซึ่งได้ก าหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งหน่วยงานต้นสังกัด 
หรือหน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานภายนอกที่สะท้อนสภาพการด าเนินงานที่แท้จริง และ เกิด
ประสิทธิภาพ และก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับหลักการประกัน
คุณภาพ และมีกลไกปฏิบัติที่เอ้ือต่อการด าเนินการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับให้เกิด
ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันส่งผลการด าเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษา โดยสรุป
เป็นขอบเขตของการวิจัยวิธีการด าเนินงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 6 ประการ ดังนี้ คือ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) จัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) 
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ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษา 6) จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
  3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสตรีชัยภูมิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ 

 3.2 ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มีสาระส าคัญ ดังนี้   

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษา    
2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
3. ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
5. ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
6. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

4. เครื่องมือที่ใช่ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัด
ชัยภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัด
ชัยภูมิ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนสตรีชัยภูมิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้ 
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด าเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 6) จัดท ารายงานการประเมินตนเอง มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert, 1976: 247 ; อ้างถึงใน อรพรรณ เทียนคัน
ฉัตร. 2560: 59)  

          ตอนที่ 3 แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
สตรีชัยภูมิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  5.1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ไปยัง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม
ในการวิจัยไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารและครู ในโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 
  5.2 ผู้วิจัยน าหนังสือส่งถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามทาง ไปรษณีย์และ Google form พร้อมส่งแบบสอบถามคืนตามที่จ่าหน้าซองพร้อม
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ติดแสตมป์ถึงผู้วิจัย เพ่ือความสะดวกในการส่งแบบสอบถามคืน และแบบสอบถามบางส่วนผู้วิจัยไปส่งและ
ติดต่อขอรับคืนด้วยตนเอง  
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดย
ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
  6.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ แล้วน า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
  6.2 น าข้อมูลของแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
     6.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) แล้วน าผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาแปลผลดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 แปลความว่า มีระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพมากท่ีสุด  
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลความว่า มีระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความว่า มีระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความว่า มีระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความว่า มีระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพน้อยที่สุด 
          6.4 วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อเปรียบเทียบแนวทางการบริหารระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิของผู้บริหารและครู จ าแนก
ตามเพศและระดับการศึกษา โดยใช้การทดสอบ Independent Sample t – test 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรี
ชัยภูมิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายด้านและรายข้อ ดังนี้ 

  1.1 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือ ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และด้านด าเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง 

  1.2 ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่กระทรวงประกาศใช้ โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
การศึกษาขั้น พ้ืนฐาน โรงเรียนสามารถเพ่ิมเติมมาตรฐานการศึกษา ของโรงเรียนนอกเหนือจากที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ได้ โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องด าเนินการและรับผิดชอบร่วมกัน  และ
โรงเรียนก าหนดเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานของโรงเรียนตามบริบท และสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ครู บุคลากรคณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่ วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ และข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ โรงเรียนมีการเผยแพร่มาตรฐานการศึกษา สร้างความเข้าใจ และสร้างความตระหนักให้แก่ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

1.3 ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนมีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน แผนปฏิบัติการประจ าปี  โรงเรียนมีการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษา งบประมาณ ล าดับ
ความส าคัญและรายละเอียดของกิจกรรม/โครงการ เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  และโรงเรียนจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและแผนปฏิบัติการประจ าปี ผ่าน
ความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานก่อนน าไปใช้จริง 

1.4 ด้านด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของถานศึกษา โดยได้รับความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามและให้ความ
ช่วยเหลือแก่บุคลากรเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ โรงเรียนก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการ กิจกรรม ตามเวลาที่ก าหนดและบรรลุเป้าหมาย 

        1.5 ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และวิธีการที่เหมาะสมในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  กระบวนการ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือผู้ที่ส่วน
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และโรงเรียนสรุปรายงานผลการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพ่ือ
น าผลไปจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ โรงเรียนวิเคราะห์
มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาท่ีประกาศใช้  

        1.6 ด้านติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการ
ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โรงเรียนติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาได้บรรลุตามเป้าหมาย และตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนด 
และโรงเรียนติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ โรงเรียนน าผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ใน การปรับปรุงพัฒนา 

2. ผลเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  จ าแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบ 
Independent Sample t – test แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ จ าแนก
ตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษา ของเพศหญิง สูงกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และด้านท า
รายงานการประเมินตนเองไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้การทดสอบ Independent 
Sample t – test โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
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ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านติดตามผลการด าเนินการ
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และด้านท ารายงานการประเมินตนเองไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรี
ชัยภูมิ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ก าหนดมาตรฐานการศึกษา จะเห็นได้ว่า 
โรงเรียนก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่กระทรวงประกาศใช้ โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยมีการการ
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการประชุมเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษามีค่าเฉลี่ยที่สูงเหมือนกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จ าเป็นต้องมีการจัดตั้งองค์คณะขึ้นมารับผิดชอบการ จัดท ามาตรฐาน ที่สอดคล้อง
กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงก าหนดให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่ได้มาตรฐานเดียวกัน และสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 
2562 การศึกษาของโรงเรียน การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาให้มีการ
พัฒนาคุณภาพ การศึกษาที่เป็นไปตามาตรฐานการศึกษาด้วยความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก
โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ มีความคล้องตัวในการบริหารจัดการ 
ความส าคัญของระบบงานประกัน โดยโรงเรียนได้มีการก าหนดแนวทาง นโยบาย แนวปฏิบัติ และ แนวทางการ
จัดท าแผนพัฒนาของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนการพัฒนา การประเมิน
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนรายงานประเมินตนเองของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรี
ชัยภูมิ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า โรงเรียนมีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน แผนปฏิบัติการประจ าปี โรงเรียนมีการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษา งบประมาณ ล าดับ
ความส าคัญและรายละเอียดของกิจกรรม/โครงการ เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และโรงเรียนจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ  
มีการติดตามตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ สอนเจริญ (2556) การจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่าโรงเรียนทั้งสองขนาด
ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตามขั้นตอนของ PDCA มีการศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของโรงเรียน 
โดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยโรงเรียนขนาดเล็กจัดท าแผนตามปี
การศึกษา ส่วนขนาดใหญ่เศษจัดท าแผนตามปีงบประมาณและแบ่งเป็นแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว มีการ
ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าไปสู่การปฏิบัติทั้งสองโรงเรียน มีการติดตามตรวจสอบผลการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาโดยโรงเรียนขนาดเล็กใช้การสอบถามทางวาจาในการติดตามตรวจสอบ แต่
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใช้การนิเทศติดตาม 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรี
ชัยภูมิ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
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การศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า โรงเรียนด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของถานศึกษา โดยได้รับความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามและให้ความช่วยเหลือแก่
บุคลากรเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ น้อยนัดดา มีศรี (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
สภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูวิชาการของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสถานศึกษาใช้กรอบแนวคิด
และหลักการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เรื่อง ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 รวมทั้งต้นสังกัดให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญ มีเป้าหมาย และมาตรการการปฏิบัติที่ให้สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรี
ชัยภูมิ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า โรงเรียนก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิธีการที่เหมาะสมในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มี
กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือผู้
ที่ส่วนเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และโรงเรียนสรุปรายงานผลการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเพ่ือน าผลไปจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิร
ดา เวชญาลักษณ์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
และแนวทางการทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านการ
เตรียมการ 2) ด้านการด าเนินการ และ 3) ด้านการรายงาน ผลการวิจัย พบว่า ควรประชุมวางแผนก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงาน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล ชิ้นงานจากแฟ้มเอกสารการประกันคุณภาพภายใน ควรท า
ปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพ ควรมีกระบวนการ PDCA เข้ามาในกระบวนการตรวจสอบ วางแผนการ
ด าเนินงาน 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรี
ชัยภูมิ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า โรงเรียนก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการ
ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาได้บรรลุตามเป้าหมาย และมีตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนด 
และติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วันทนา เนื้อน้อย (2560) พบว่า ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสูงสุดคือ 
สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่มีความต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นแนวโน้มการปฏิบัติงานว่าดีขึ้น
หรือควรปรับปรุง รองลงมาคือ สถานศึกษามีการใช้แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือในการก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และสถานศึกษามีการแจ้งผลการตรวจสอบและเปิดเผยผล
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน ส าหรับการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
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ต่ าสุดคือ สถานศึกษามีการประเมินตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องโดยการร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน 

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรี
ชัยภูมิ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า โรงเรียนจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-  Assessment 
Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนจัดท ารายงานผลประเมินตนเอง (Self-  
Assessment Report : SAR) ต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และพัฒนาสถานศึกษาตาม
ค าแนะน าของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานศึกษาธิการภาค 2 
(2563) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา พบว่ากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มครูผู้สอน มีความคิดเห็นและให้ความส าคัญ
กับการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ในระดับมากที่สุด มีความคิดเห็นซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดท า
รายงานผลการประเมินตนเอง ( Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จ าเป็นต้องมีการจัดตั้งองค์คณะรับผิดชอบ ในการการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  ก าหนด
วัตถุประสงค์/เป้าหมายของการประเมินตนเอง การสร้างเครื่องมือการประเมินตนเอง การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับการประเมินตนเองและการ
วิเคราะห์ข้อมูล การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และผลส าเร็จของการบริหารจัด
การศึกษา การน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ
และเผยแพร่รายงานฯ ต่อสาธารณชน และการรับการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน
ภายนอก 
 7. เปรียบเทียบระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ของเพศหญิง สูงกว่าเพศชาย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษา ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และด้านท ารายงานการประเมินตนเองไม่แตกต่างกัน และ
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านติดตามผล
การด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และด้านท ารายงานการประเมินตนเองไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภานพ แจ้งพลอย (2556) ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนั้นอาจเป็นเพราะความตระหนัก ใน
ความส าคัญของการพัฒนาสู่มาตรฐาน เป้าหมายตามแผน พิจารณาจากผู้เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 กลุ่มขึ้นไป 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องมีความตระหนักใน
ความส าคัญของการพัฒนาผู้เรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้น ๆ มี
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นโยบายและทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายใน รายงานการประเมินตนเอง 
รวมทั้งกิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านผู้เรียน ครู และผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนทุกคนในโรงเรียนทีตากว่ามาตรฐานอบรม พัฒนา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจัดการ เรียนรู้ให้ครูสามารถ
จัดการเรียนรู้ทีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดการเรียนรู้แบบคละชั้น และจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน และน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ และให้ครูศึกษาเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ทีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้มีความสอดคล้อง กับเป้าหมาย 
หลักสูตรสถานศึกษา แนวทาง การจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการทบทวนและระดมความคิดในการ
ก าหนด มาตรฐานสถานศึกษา 

2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท าแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา ให้มี
ความสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาควรให้บุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
วางแผนไม่ใช่จ ากัดอยู่เฉพาะฝ่ายบริหาร 

3. ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพ 2) ควรมีการกระจาย
งานให้บุคลากรทุกคน ช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงานไม่ใช่ท างาน เฉพาะกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป  
1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภาย ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 

2 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน ในระดับเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ 

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  เพ่ือให้การด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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