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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือการพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของ
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ล าดับขั้นตอนการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยทฤษฎีปรากฎการณ์นิยม (Phenomenology) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบลูกโซ่  จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวของโครงการ (EEC.) นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ตัวแทนผู้บกพร่องทางการ
เคลื่อนไหว ตัวแทนผู้บกพร่องทางการได้ยิน ตัวแทนผู้บกพร่องทางสายตา และตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวนสิ้น 34 
ท่าน วเิคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทน าเสนอเชิงพรรณนา 

 ผลวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC.)  ประกอบด้วย 4 แนวทางเชิงนโยบาย ประกอบไปด้วย 1) การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการ
สร้างภาพลักษณ์ท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล  2) การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือ
น าไปสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวของคนทั้งมวล 3) การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
บริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
และ 4) การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 
ค าส าคัญ : จัดการการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล, ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 
Abstract           

The objectives of this qualitative research were to develop a guideline for tourism for all 
of the EEC. development project. For doing this research, the sequence of data analysis’s 
presentation, the researchers used phenomenological data analysis and also applied in-depth 
interviews. The researcher selected a group of key informants snowball sampling from government 
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agencies, private sectors and people involved in tourism management of the Eastern Economic 
Corridor Development Project which are also included tourism academics, representative of the 
mobility impaired, representative for the hearing impaired, visually impaired representative and 
representatives of the elderly. The sample consisted of 34 people. 

The results of the research revealed that the development guidelines for tourism for all of 
the Eastern Economic Corridor Development Project consisted of 4 proposed policy: 1.) Creating 
an image of tourism for all; 2.) Promoting community participation in order to lead to a tourism 
city for all; 3.) Upgrading the quality of tourism service standards for all to support the tourism of 
disabled tourists and elderly tourists; and 4.) Raising the standards of tourist attractions for all of 
the Eastern Economic Corridor Development Project.  
 
Keywords: Tourism Management, Tourism for All, Eastern Economic Corridor (EEC.) 
 
บทน า 

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญจ านวนมาก และมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวสูง อาทิเช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Cultural Tourism) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ (Tourism 
Recreation) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Agro Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) 
หรือธุรกิจไมซ ์(MICE : Meetings, Incentives, Conventions (หรือ Conferencing), และ Exhibitions) (Ministry 
of Tourism and Sports, 2022) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น (Man-Made 
Attraction) อาทิเช่น สวนสนุก สวนน้ า ศูนย์การค้า สถานบันเทิง และการจัดงานกิจกรรมพิเศษ อย่างเช่น การจัด
แข่งขันกีฬาทางน้า การจัดแสดงคอนเสิร์ต และการแสดงนิทรรศการระดับนานาชาติ เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เกิดสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว (ส านักงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ, 2563) นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ภายใต้โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ยังได้พัฒนา และน าเสนอ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลายหลากและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวแบบกลุ่มครอบครัว กลุ่มธุรกิจ และการลงทุนนานาชาติ 
(Office of the Eastern Special Development Zone Policy Committee (ESEC), 2022) 
             จากการทบทวนยุทศาสตร์ และทิศทางนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที ่EEC. ได้แก ่ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนปฏิบัติการในเขตการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก (พ.ศ. 2559 - 2563) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 - 2560 ยุทธศาสตร์
การตลาดท่องเที่ยว แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2560 - 2564 แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และแผนภาค และนโยบายประชารัฐ พบว่า การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่
โครงการ EEC. มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และแนวทางภายใต้แผนดังกล่าว อาทิเช่น ยุทธศาสตร์ที่ 
2 ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันการพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน ในยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้าง ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ด้วยการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน เชิงธุรกิจของภาคบริการ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
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2563) ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 นโยบายของรัฐบาลเรื่องการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 4.0 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) นอกจากนี้ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ได้เสนอ
ทิศทางและแผนงาน/โครงการภายใต้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวชาติ ฉบับที่ 2 ในเรื่องศักยภาพการท่องเที่ยวภาค
ตะวันออก ดังนี้ คือ (1) ด้านชายหาด ทะเล เช่น เกาะล้าน เกาะเสม็ด (2) พัทยาเป็นแหล่ง MICE City แหล่ง
ท่องเที่ยวกีฬา ทางน้ า ท่าเรือสาราญ (3) การจัดกิจกรรมและมหกรรมในพ้ืนที่พัทยาและชลบุรี (4) แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม และ (5) แหล่งจอดเรือยอร์ช และศูนย์ซ่อมบ ารุง ในจังหวัดชลบุรี (Ministry of Tourism and 
Sports, 2017) 

ด้วยความสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ท าให้โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก สามารถดึงดูดผู้มาเยือนให้จ านวนสูงขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยมีสัดส่วนกลุ่มผู้มาเยือนหลักยังคง
เป็นชาวไทยโดยเฉลี่ยร้อยละ 70 และเป็นชาวต่างชาติรวมกลุ่มประเทศอาเซียน ร้อยละ 30 (กรมการท่องเที่ยว, 
2564) จากข้อมูลข้างต้น พบว่า โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีสัดส่วนผู้มาเยือนเพ่ิมขึ้น
ตลอดระยะเวลา โดยมีปัจจัยหลัก คือ มีสถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางศาสนา รองลงมาเห็นว่าการท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มี
ความปลอดภัย และมีอาหารรสชาติอร่อย ทั้งนี้ผู้มาเยือนส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 25 - 45 ปี มีวัตถุประสงค์หลัก
ของการเดินทางมาท่องเที่ยวที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก คือ ต้องการมาท่องเที่ยวและ
พักผ่อน รองลงมาคือ การเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน และเดินทางมาเพ่ือไหว้พระปฏิบัติธรรม ตามล าดับ (Department 
of Tourism, 2021) เมื่อพิจารณาข้อมูลแล้วสามารถพิจารณาได้ว่า โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกนับเป็นอีกกลุ่มจังหวัดที่ได้รับความนิยมจากผู้เดินทาง และมีโอกาสในการเติบโตทางการท่องเที่ยวสูง 
เนื่องจากจ านวนผู้มาเยือนมีสถิติสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี อีกท้ังมีการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวให้มี
ความหลากหลายขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มาเยือน ได้ทุกกลุ่มเชื้อชาติ และกลุ่มอายุ อีกทั้งโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ 
ๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี โดยมีการผสมผสานกิจกรรมใหม่ ๆ ที่ดึงดูดให้ผู้มาเยือน
ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติต่างเดินทางมาที่อย่างต่อเนื่อง จึงนับเป็นจุดเด่นที่ส าคัญในการท่องเที่ยวของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกนั่นเอง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จะมีความได้เปรียบในแง่
ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว เมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ ในเขตภาคตะวันออก แต่เมื่อพิจารณาในแง่ของการบริหาร
จัดการ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุแล้ว พบว่า ยังมีปรากฏไม่เด่นชัดมากนัก 
เช่นเดียวกับแผนหรือนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่า มีการก าหนดกิจกรรมหรือ
โครงการต่าง ๆ จะเป็นไปเพ่ือรองรับ และมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวทั่วไปมากกว่าที่จะเน้นดูแลหรือรองรับนักท่องเที่ยวผู้
พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งนับเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความส าคัญในอนาคต เมื่อพิจารณาจากปัจจุบัน
สังคมโลกเข้าสู่สังคมสูงวัย (Aging Society) และสังคมคนพิการ (Disabled Society) เนื่องจากประชากรโลกมี
แนวโน้มเป็นผู้สูงอายุมากขึ้น และอายุที่เพ่ิมมากขึ้นมีความสัมพันธ์กับการเกิดความพิการ จากการคาดการณ์ของ
องค์การสหประชาชาติสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 9.2 ในปี 2533 เป็น
ร้อยละ 11.7 ในปี 2556 และอาจเพ่ิมสูงถึงร้อยละ 21.1 ในปี 2593 (หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาด้านการจัดการการท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ในปัจจุบันนั้น ยังมีข้อจ ากัดส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุหลายประการ เช่น สิ่ง
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น ทางลัด ประตูเข้า-ออก อาคาร ที่จอดรถส าหรับผู้
พิการที่มีอยู่อย่างจ ากัด และไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคคลทั่วไปในการเว้นที่ว่างส าหรับการจอดรถของผู้พิการ 
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รวมถึงการบริการขนส่งสาธารณะที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทางท่องเที่ยวของผู้พิการ อาทิเช่น รถรับจ้าง
สาธารณะส าหรับผู้พิการ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลให้มีพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยวของผู้พิการ และผู้สูงอายุมีอยู่
อย่างจ ากัด อีกทั้งประชาชนทั่วไปยังขาดความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการเดินทางของนักท่องเที่ยวผู้พิการ และ
ผู้สูงอายุ และมักมองว่า การเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มคนดังกล่าวล้วนมีแต่ความยากล าบากมากกว่าความ
สนุกสนาน จึงท าให้สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจที่สนับสนุนการท่องเที่ยวมองข้ามนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไป 

การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for All) จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญ และเป็นกระแสที่นิยมที่ทั่วโลก
ก าลังให้ความสนใจ ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล มีการออกแบบเพ่ือรองรับส าหรับคนทุกคน นั้น
หมายถึง ทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพกาย โดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การบริการ
สาธารณะ และกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ โดยปราศจากอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากความต่างทางสภาพ
ร่างกาย อายุ (Ministry of Tourism and Sports, 2021) การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล จึงเป็นการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ที่ควรได้รับการพัฒนาให้เกิดขึ้นในเมืองท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดชลบุรี และประเทศไทย 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้เห็นความส าคัญ และความจ าเป็นของการวิจัย เพ่ือศึกษาและประเมินความพร้อม
ของการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ตลอดจนกระบวนการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการ และผู้สูงอายุ เพ่ือน าเอาผลวิจัยที่ได้รับ มา
น าเสนอเป็นข้อเสนอแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และ/หรือ สิ่งอ านวยความสะดวก
รวมถึงบริการต่าง ๆ ให้มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ รวมถึงการสร้างหลักประกันด้านความ
ปลอดภัย เพ่ือความเชื่อมั่น และสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ อีกทั้งยังสามารถน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวส าหรับท่องเที่ยวผู้พิการ และนักท่องเที่ยวสูงอายุทุก
คน ที่มาท่องเที่ยวในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และน าไปใช้ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
รวมทั้งยังเปิดโอกาสให้สาธารณะชนเข้าใจความต้องการการท่องเที่ยว และก่อเกิดทัศนคติที่ดีต่อนักท่องเที่ยวผู้
พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่าศักยภาพของผู้พิการ และผู้สูงอายุไม่ได้น้อยกว่า
บุคคลปกติทั่วไป ตลอดจนผู้ประกอบการทั้งภาครัฐ และเอกชนเตรียมความพร้อมให้กับการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย ที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือศึกษาแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC.)  

2. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานที่เป็นแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ของ
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 

3. เพ่ือสร้างแผนภาพกระบวนการเชิงนโยบายที่เป็นแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for All) 
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การท่องเที่ยวเพ่ือทั้งมวล หรือ TFA (Tourism for All) การท่องเที่ยวแบบครบวงจรเพ่ือคนทั้งมวล 
(Tourism for All) เป็นแนวคิด ระดับสากล ซึ่งไม่สามารถให้ค าจ ากัด ความที่แน่นอนได้ แต่กล่าวได้ว่า ลักษณะ
เด่นของการท่องเที่ยวแนวคิดนี้ คือมุ่งเน้นส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือ นักท่องเที่ยว และ/หรือนักเดินทาง “ทุกคน” 
(Bélanger and Jolin, 2011; ENAT, 2018a; UNWTO, 2013, 2016) Tourism for All ให้ความส าคัญว่า “ทุก
คน” ต้องเข้าถึงสินค้าและบริการ ได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ถูกจ ากัด ด้วยเพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือความ 
สามารถทางภาษา การท่องเที่ยวแนวคิดนี้  ประกอบไป ด้วย 3 หลักการ คือ ความสามารถในการเข้าถึง 
(Accessibility) การมีส่วนร่วมที่เท่าเทียมกัน (Equitable Participation) และการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 
(Sustainability) 

ผู้วิจัยเห็นว่า การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ถึงเป็นกระแสการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ทั่วโลกก าลังให้ความ
สนใจ ซึ่งเป็นการสร้างแนวทางการท่องเที่ยวที่คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
การบริการสาธารณะ และกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้ด้วยความสะดวกสบาย ปลอดภัย และปราศจากอุปสรรค 
ปัญหา ที่อาจเกิดขึ้นจากความแตกต่างทางสภาพร่างกาย อายุ และเพศสภาพ การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล จึงเป็น
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มีขึ้นในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศ 

การท่องเที่ยวแบบเข้าถึงได้ (Accessible Tourism)  
ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) คือ การท าให้ “ทุกคน” เข้าถึงสินค้าและบริการของการ

ท่องเที่ยว ได้โดยไม่ถูกจ ากัดในหลาย ๆ ประเทศ โดยใช้ค าว่า การท่องเที่ยวแบบเข้าถึงได้ (Accessible Tourism 
หรือ Access Tourism) บางประเทศอาจเรียกว่า Inclusive Tourism หรือ Barrier-Free Tourism (Eichhorn, 
V., and Buhalis, D., 2011; ENAT, 2018a; Münch and Ulrich, 2011; UNWTO, 2013, 2016) Accessible 
Tourism ให้ความส าคัญกับกลุ่มบุคคลที่ไม่สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้อย่างเท่าเทียม (People with 
Disabilities) (Allan, 2015; Brown, 1999; Loi and Kong, 2017) ในอดี ตค า ว่ า  Disability มั ก ใช้ อธิ บาย
คุณลักษณะของบุคคลที่สูญเสีย สมรรถภาพทางร่างกาย หรือ จิตใจ เช่น ทางการมองเห็น ทางการเคลื่อนไหว 
ทางการได้ยิน ทางจิตเวช แต่ปัจจุบัน People with Disabilities ตามบริบทของการท่องเที่ยวแบบ ครบวงจร เพ่ือ
คนทั้งมวลยังครอบคลุม ไปถึงบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือ เป็นพิเศษ อาทิเช่น สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ ผู้เดินทาง
พร้อมเด็กเล็ก ผู้เดินทาง ที่มีกระเป๋าเดินทางใบใหญ่ บุคคล ที่มีอาการบาดเจ็บแบบชั่วคราวนักท่องเที่ยววัยท างาน
สายตาสั้น นักท่องเที่ยวนั่งรถเข็น นักท่องเที่ยว ต่างชาติในเมืองไทย นักเดินทาง ชาวไทยในต่างประเทศ นัก
เดินทาง ที่ขาแพลง หรือ แม้แต่นักท่องเที่ยว ที่ไม่ชอบทางเดินที่ลาดชันมาก เพ่ือให้เข้าถึงสินค้าและบริการของ
การท่องเที่ยวได้สะดวกขึ้น (UNWTO, 2016)  เพราะฉะนั้น ค าว่า ภาวะความพิการ (Disability) จึงไม่ได้
หมายความถึง ความผิดปกติ หรือ ความบกพร่องของตัวบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็น การอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินค้าและบริการในการท่องเที่ยวอีกด้วย 

ผู้วิจัยเห็นว่า การเดินทางท่องเที่ยวด้วยการเพ่ิมความต้องการในเรื่องของการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในมิติ
ต่าง ๆ เช่น การเคลื่อนไหว การมองเห็น การได้ยิน และการรับรู้ เพ่ือให้แต่ละบุคคลได้รับความเสมอภาค และ
ศักดิ์ศรี ที่เท่าเทียมกันผ่านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยว ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือทุกคน 
(Universal Design) ซึ่งค าจ ากัดความนี้หมายรวมถึง ผู้ที่เดินทางพร้อมกับเด็ก ๆ ผู้สูงอายุ และคนพิการ อีกด้วย 

 
         การมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม (Equitable Participation)  

ความเท่าเทียม (Equitable) คือ หลักการส าคัญของการท่องเที่ยวแบบ ยั่งยืน ในต่างประเทศให้
ความส าคัญกับ เรื่องนี้มากและถือเป็นหลักพ้ืนฐาน ของชีวิตประจ าวัน อย่างในโรงเรียนเด็ก สามารถแสดงความ
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คิดเห็นอย่าง เท่าเทียม โดยไม่ถูกข้อจ ากัดด้วยอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือความพิการ ที่ส าคัญประเด็นนี้ยัง
เกี่ยวพันกับ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ องค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals - 
SDGs) ไม่ว่าจะเป็นข้อ 10 ลดความเหลื่อมล้ า (Reduced inequalities) หรือ ข้อ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่
แบ่งแยก (Peace, Justice, and Strong Institutions) (สหประชาชาติ, 2566) เพราะฉะนั้นการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนจึงต้องยึดหลักความเข้าใจถึง เงื่อนไข และขีดจ ากัดของผู้ใช้บริการ ในสถานที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะผู้ให้บริการ 
และผู้ประกอบการต้องพร้อมปรับ ทัศนคติของตัวเอง เรียนรู้และเข้าใจ ศักยภาพของผู้อ่ืน ไม่ด่วนตัดสินจาก 
ภายนอก จึงจะช่วยให้การวางแผน การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เพ่ือคนทั้งมวล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด ความ
เท่าเทียมอย่างแท้จริง 
        ผู้วิจัยเห็นว่า การท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่มีเป้าหมายเพื่อ
น าไปใช้ในกระบวนการท่องเที่ยวภายในประเทศต่าง ๆ การท่องเที่ยวที่เท่าเทียมกันโดยเคารพเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่ง
มุ่งเน้นความเคารพต่อผู้อยู่อาศัย และวิถีชีวิตของผู้คน ตลอดจนความยั่งยืนของความก้าวหน้าด้านการท่องเที่ยว
ของท้องถิ่นโดยชุมชน โดยทั่วไปค าว่า "การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน" เกี่ยวข้องกับการกระจายตัว
ของรายได้ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งภูมิภาค ประเทศ หรือ ดินแดน ซึ่งการลงทุนทั้งหมดของภาครัฐ และ
ภาคเอกชนจะด าเนินการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งถึงเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยการพัฒนาการเพ่ิมขีด
ความสามารถการสร้างรายได้ และการจ้างงานใหม่ รวมถึงโอกาสในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอย่าง
เท่าเทียมที่มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

ความยั่งยืน (Sustainability)  
          ความยั่งยืน (Sustainability) เป็น อีกหนึ่งแนวความคิดที่อยู่ภายใต้ การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล โดยมี 
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ทั้ง การอนุรักษ์ทรัพยากร และการน ามาใช้ อย่างคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ 
การด ารงชีวิตชีวิตอย่างเหมาะสมใน ระยะยาว (Morrison, 2013; UNWTO, 2016) การเข้าใจ และเคารพใน
แนวคิด ความยั่งยืน จะช่วยให้เศรษฐกิจเติบโต ก่อให้เกิดการจ้างงาน การปกป้อง สิ่งแวดล้อม และการรักษามรดก
ทาง วัฒนธรรม ดังนั้นหน่วยงานในระดับ ท้องถิ่นและภูมิภาค (Destination Management Organization : 
DMOs) จึงต้องน ามาพิจารณา ประกอบการวางแผนการส่งเสริมแหล่ง ท่องเที่ยวแบบเข้าถึงได้ (Accessible 
Tourism Destination) หัวใจหลักของความยั่งยืนต้อง เริ่มจากการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่  ทั้งธรรมชาติ  
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้ว่า ต้นทุนหรือคุณค่าของทรัพยากรคือ อะไร 
เพ่ือจะได้คงเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้มากที่สุด โดยอาจใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย ตลอดจนยกระดับมาตรฐาน 
การบริการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้สึก ประทับใจ อยากใช้เวลาท่องเที่ยวใน สถานที่นั้นนานขึ้นหรือกลับไปเที่ยว ซ้ า
อีก ขณะเดียวกันภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง ภาครัฐและเอกชนยังควรร่วมมือกัน จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น ดึง
ความโดดเด่นของทรัพยากรในท้องถิ่น เป็นต้น แล้วน าไปประชาสัมพันธ์หรือหาวิธีส่งเสริมการขาย  เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาเยี่ยมชม วิธีการนี้นอกจากจะท าให้เกิดทิศทางการท างานที่เป็นรูปธรรมแล้ว ยังท าให้
เกิดเครือข่ายการท างานที่เข้มแข็ง และเป็นการยกระดับคุณภาพการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่น อีกทางหนึ่ง
ด้วย  
        ผู้วิจัยเห็นว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นความต้องด้านการมูลค่าทางเศรษฐกิจ พร้อมกับการหาแนว
ทางการอยู่ร่วมกันของการท่องเที่ยวกับท้องถิ่นโดยชุมชน ในขณะที่การดูแลรักษาทุนในมิติต่าง ๆ อาทิเช่น ทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความบริสุทธิ์ มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับการท่องเที่ยว รวมถึงการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบ และมีงานวิชาการที่เกี่ยวข้องมากมายสนับสนุนเรื่องดังกล่าว โดยได้สะท้อนออกมาเป็นข้อมูลทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Based) ที่มีการประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนนโยบายในระดัยต่าง ๆ และมีอิทธิพลมากขึ้น
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ในช่วงเวลาปัจจุบัน เช่น การจัดท าบัญชีประชาชาติด้านการท่องเที่ยวที่รวมต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม (Tourism 
Satellite Account-System of Environmental Economic Accounting : TSA-SEEA) ระดับพ้ืนที่ การประเมิน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมสีเขียว (Green GDP.) ภาคการท่องเที่ยว และการจัดท าข้อมูลเพ่ือพัฒนาส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน เช่น ดัชนีวัดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Travel 
and Tourism Competitiveness Index : TTCI.) เป็นต้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยตามนโยบายการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC.) ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการท าวิจัยครั้งนี้ล าดับขั้นตอนการ
น าเสนอการวิ เคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีปรากฏการณ์นิยม ( Phenomenology 
Methodology) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) จากนั้นผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก(Key Informant) จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
บุคคล ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของโครงการฯ และ ตัวแทนผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหว ตัวแทนผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน ตัวแทนผู้บกพร่องทางสายตา และตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวน 34 ท่าน ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์การ
วิจัย ผู้วิจัยจึงด าเนินการน าข้อมูลเบื้องต้นเข้าสู่การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ส าหรับภาครัฐ เอกชน 
ผู้ประกอบการของโครงการฯ นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้พิการผู้สูงอายุ ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Triangulation) อันประกอบด้วย แหล่งของข้อมูล ช่วงเวลา และบุคคลผู้ให้ข้อมูล ยืนยันผลลัพธ์การวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการอภิปรายกลุ่มย่อย (Small Group Discussion) ของภาครัฐและเอกชนของโครงการ EEC. 
ผลลัพธ์เชิงคุณภาพได้เชื่องโยงกับการวิเคราะห์เชิงนโยบาย เพ่ือพิจารณามิติของผลกระทบเชิงการท่องเที่ยวของ
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) แล้วจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องกับ
นโยบายของโครงการ EEC.  

ตาราง : แสดงประเภทและจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยภาคเอกชน 
นักวิชาการด้าน
การท่องเที่ยว 

ตัวแทนผู้พิการ ตัวแทนผู้สูงอายุ 

จ านวน 15 ท่าน จ านวน 5 ท่าน จ านวน 9 ท่าน 3 ท่าน 2 ท่าน 
*การสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) 

อนึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) แบบการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ 
(Snowball Sampling) อันได้แก่ 
  1) หน่วยงานภาครัฐของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ประกอบด้วย 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดระยอง ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา  
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
ชลบุรี สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 15 
ท่าน 
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  2) หน่วยภาคเอกชนของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนตะเคียนเตี้ย ผู้ประกอบการชุมชนบ้านชากแง้ว ผู้ประกอบการโรงแรม ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร จ านวน 5 ท่าน 
  3) นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ และวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม จ านวน 9 ท่าน 

4) ตัวแทนผู้พิการ จ านวน 3 ท่าน 
5) ตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวน 2 ท่าน 

 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ผ่านวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูล เพ่ือการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลยุทธ์ 
และแผนงานที่เป็นแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ของโครง EEC. และเพ่ือให้สามารถน าข้อสรุปงานวิจัยที่
เกิดขึ้นเกิดแนวทางการประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ผู้วิจัยจึงสร้างแนวทางเชิงนโยบาย ทั้งสิ้น 3 นโยบาย 3 
กลยุทธ์หลัก โดยประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 3 กลยุทธ์รอง 1 กลยุทธ์เสริม 

โดยในขั้นแรกเริ่มการวิเคราะห์หาประเด็นแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ด้วยวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) ซึ่งได้จากการเก็บรวบรวม เรียบเรียง ทบทวนเอกสาร วรรณกรรม รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งใน และต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการท่องเที่ยวท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล  แล้วน ามา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และตีความ ซึ่งเรียกว่า เป็นวิธีการนิรนัย (Deductive Approach) โดยได้ผลสรุปว่า ประเด็นร่าง
แนวโน้มกลยุทธ์ของนโยบายการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครง EEC. ได้จากการวิจัยเอกสาร ประกอบด้วย  มี
แนวทาง องค์ประกอบ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

  
  แนวทางเชิงนโยบายที่  1 : การสร้างภาพลักษณ์ท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for All) ของ
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
เป้าประสงค์เชิงนโยบาย เพ่ือส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
  กลยุทธ์หลัก : การส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for All) ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีแผนการด าเนินงาน 4 แผนงาน ได้แก่  
  1.การจัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของผู้พิการและผู้สูงอายุ  

2.การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุผ่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อออนไลน์ที่เหมาะสมต่อการเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ  
  3.การจัดท าคู่มือการท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
  4. การพัฒนาฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยว 
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           แนวทางเชิงนโยบายที่ 2 : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือเป็นเมืองท่องเที่ยวของคนทั้งมวล 
(Tourism for All City) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยว (Tourism for All 
City) ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป้าประสงค์เชิงนโยบาย 1.) เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้
ชุมชนมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกต้องตามมาตรฐาน 2.) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน 
และเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคนในชุมชน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่  
 กลยุทธ์หลัก : การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจด้านการบริการ ด้านการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีแผนการด าเนินงาน 2 แผนงาน อันได้แก่  
  1.สถาบันการศึกษาจัดหลักสูตรเพ่ือพัฒนา ประชาชนท้องถิ่น ให้มีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ได้แก่ หลักสูตรอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการบริการส าหรับ
ประชาชนท้องถิ่น หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตรอบรมภาษาต่างประเทศส าหรับประชาชนท้องถิ่นและ
พนักงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medical Services: EMS) 
  2.การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชนเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน
อย่างพอเพียงส าหรับนักท่องเที่ยวพิการและนักท่องเที่ยวสูงอายุ  

กลยุทธ์รอง : การกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว มีแผนการด าเนินงาน 
3 แผนงาน ได้แก่  
  1.การจัดตั้งคณะกรรมการจากประชาชนในชุมชนเพ่ือดูแล และจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
  2.การส่งเสริมการกระตุ้น และติดตามให้ประชาชนในชุมชนเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว 
  3.การส่งเสริมให้มีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดแผนงาน และการประเมินแผนงานการ
พัฒนาการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้กับชุมชน 

 
แนวทางเชิงนโยบายที่ 3 : การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล 

รองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป้าประสงค์เชิงนโยบาย 1.) เพ่ือให้เกิดการ
สร้างสรรค์สินค้า บริการด้านการท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เป็น
ที่ยอมรับ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้พิการและ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 2.) เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพด้านการ
บริการที่ได้มาตรฐาน 3.) เพ่ือเพ่ิมนักท่องเที่ยวคุณภาพที่เดินทางท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก และสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ให้มากขึ้น ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่  

กลยุทธ์หลัก : การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว มีแผนการด าเนินงาน 3
แผนงาน อันได้แก่  
  1.การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ประกอบด้วย บุคลากรในหน่วยงาน
ภาครัฐ บุคลากรในหน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการและพนักงานบริการด้านการท่องเที่ยว ในด้านทักษะการ
บริการส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 
  2.การส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น 
ส าหรับบุคลากรทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ บุคลากรในหน่วยงานภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการและพนักงานบริการด้านการท่องเที่ยว 
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  3.การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นของสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้และ
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ได้แก่ หลักสูตรอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะการบริการส าหรับนักท่องเที่ยวผู้ พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หลักสูตร Health Care for 
Handicapped หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตรอบรมภาษาต่างประเทศส าหรับพนักงานโรงแรม ร้านอาหาร 
และพนักงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medical Services: EMS) 
  กลยุทธ์รอง : การพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เสริมสร้างประสบการณ์ มีแผนการด าเนินงาน 4 
แผนงาน อันได้แก่  
  1.การพัฒนา และส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ที่มีลักษณะพิเศษและแปลกใหม่ที่สะท้อนถึง
เอกลักษณ์โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) และสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของทั้ง 3 จังหวัดของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกให้มีความหลายหลาย 
และดึงดูดใจมากขึ้น 
  2.การส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือประสบการณ์ท่ีดี จากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่พัฒนาจากภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่น 
  3.การพัฒนา และส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวผู้พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
สามารถมีส่วนร่วมได้ ด้วยการจัดท าปฏิทินการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุตลอดทั้งปี 
  4.พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
  กลยุทธ์เสริม : การส่งเสริมให้สถานประกอบการประยุกต์ใช้มาตรฐานด้านการบริการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีแผนการด าเนินงาน 3 แผนงาน อันได้แก่  

1.การส่งเสริม และสนับสนุนการลงทุนส าหรับการปรับปรุงของธุรกิจทางการท่องเที่ยว  
  2.การส่งเสริมการกระตุ้นการพัฒนา และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในธุรกิจทางการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานด้วยมาตรการลดหย่อนภาษ ี
  3.สนับสนุนการผลักดันให้สถานประกอบการทางการท่องเที่ยวผ่านมาตรฐานด้านการบริการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ด้วยการจัดประกวดสถานประกอบการที่ปราศจากอุปสรรค 
(Barrier – Free Enterprise) และจัดท าท าเนียบรายชื่อสถานประกอบการที่ได้มาตรฐานเพ่ือประชาสัมพันธ์ในสื่อ
ต่าง ๆ ต่อไป  
  
 แนวทางเชิงนโยบายที่ 4. : การยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป้าประสงค์เชิง
นโยบาย 1.) เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและ 2.) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทุกคน
ได้รับบริการทางการท่องเที่ยวที่เท่าเทียม มีความสะดวกและปลอดภัยในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
ได้แก่  
 กลยุทธ์หลัก : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ได้มาตรฐานสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียง
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เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก อันปราศจากอุปสรรค (Barrier - Free Destination) มีแผนการด าเนินงาน 3 
แผนงาน อันได้แก่  
  1.พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ของแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน ได้แก่ ทางลาด เส้นทางเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
  2.พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) ของโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกให้ได้มาตรฐานตามหลักอารยสถาปัตย์ ได้แก่ ห้องน้ า ทางลาด เส้นทางเฉพาะ
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ที่จอดรถ ราวจับหรือราวกันตก ที่นั่งส าหรับผู้พิการ
หรือผู้สูงอายุ ทางสัญจรภายในแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ 
  3.พัฒนาป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
โดยมุ่งเน้นความเรียบง่ายและสร้างความเข้าใจได้ดี มีภาพหรือค าอธิบายที่เรียบง่ายส าหรับนักท่องเที่ยวพิการและ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ รวมถึงนักท่องเที่ยวทุกคน ไม่ว่าจะมีความรู้ระดับไหน อ่านหนังสือออกหรือไม่ อ่านภาษาต่าง
ประทศได้หรือไม่ หรืออาจใช้รูปภาพเป็นสัญลักษณ์สากลสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย 
  กลยุทธ์รอง : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค เส้นทางการเดินทางเพ่ือเสริมสร้างความ
สะดวกและความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีแผนการด าเนินงาน 5 แผนงาน 
อันได้แก่  
  1.การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภคที่ดีสิ่งอ านวยความสะดวก และเส้นทางการท่องเที่ยว
ที่เชื่อมโยงภายจังหวัดอ่ืน ๆ รอบ ๆ โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 
  2.การปรับปรุงระบบคมนาคมขนส่งและสาธารณูปโภคส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างเส้นทางเชื่อมโยง
แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ทั้ง 3 
จังหวัด 
  3.สนับสนุนการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV.) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการ และนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
  4.สนับสนุนการติดตั้งไฟฟ้าในแหล่งท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ให้ทั่วถึง 
  5.สนับสนุนการติดตั้งป้ายสัญลักษณ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการสื่อสาร และความเข้าใจที่ตรงกัน 

 
ตาราง : แสดงกระบวนการเชิงนโยบาย เป้าประสงค์เชิงนโยบาย และมิติเชิงกลยุทธ์ที่เป็นแนวทางการ

ท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 

แนวทางเชิงนโยบายการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 

แนวทางเชิง
นโยบายที่ 1. 

แนวทางเชิงนโยบายที่ 2. แนวทางเชิงนโยบายที่ 3. แนวทางเชิงนโยบายที่ 4. 

 การสร้าง
ภาพลักษณ์
ท่องเที่ยว
เพื่อคนทั้ง
มวล 
(Tourism 
for All) ของ

 การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนเพื่อ
เป็นเมืองท่องเที่ยว
ของคนทั้งมวล 
(Tourism for All 
City) การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชน

 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
บริการทางการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้ง
มวล รองรับการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 การยกระดับมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อคนทั้ง
มวลของโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
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โครงการ
พัฒนา
ระเบียง
เศรษฐกิจ
พิเศษภาค
ตะวันออก 
ส าหรับ
นักท่องเที่ยว
ผู้พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

เพื่อการสู่การเป็น
เมืองท่องเที่ยว 
(Tourism for All 
City) ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการ
และนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

เป้าประสงค์เชิงนโยบาย 
1) เพื่อส่งเสริม

การสร้าง
ภาพลักษณ์
การ
ท่องเที่ยว
เพื่อ
นักท่องเที่ยว
ผู้พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

1) เพื่อพัฒนาและ
ส่งเสริมให้ชุมชนมี
ความรู้ความสามารถ
ในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวที่
ถูกต้องตามมาตรฐาน 

2) เพื่อส่งเสริม สนับสนุน 
และเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการของ
คนในชุมชน 

1) เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์สินค้า 
บริการด้านการท่องเที่ยว และ
กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 
ๆ ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เป็นที่
ยอมรับ ให้สอดคล้องกับความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวและตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้พิการ
และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

2) เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวให้มีความรู้ ความสามารถ 
และมีคุณภาพด้านการบริการที่ได้
มาตรฐาน 

3) เพื่อเพิ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่
เดินทางท่องเที่ยวของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก และสร้างความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC.) ให้มากขึ้น 

1) เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวของ
โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกมีอารยสถาปัตย์
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้
พิการและนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

2) เพื่อให้นักท่องเทีย่วผู้พิการ
และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ทุกคนได้รับบริการทางการ
ท่องเที่ยวที่เท่าเทียม มี
ความสะดวกและปลอดภัย
ในการท่องเที่ยว 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์
รอง 

กลยุทธ์
หลัก 

กลยุทธ์รอง กลยุทธ์เสริม กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 

การส่งเสริมการ
สร้างภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเพื่อ
คนทั้งมวล 
(Tourism for 
All) ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้
พิการและ

การส่งเสริม
ความรู้และ
ความเข้าใจ
ด้านการ
บริการ ด้าน
การ
ท่องเที่ยว
ส าหรับ
นักท่องเที่ยว

การกระตุ้น
การมีส่วน
ร่วมของ
ประชาชน
ในการ
จัดการการ
ท่องเที่ยว 

การ
พัฒนา
บุคลากร
ด้านการ
ท่องเที่ยว
เพื่อ
รองรับ
การ
ท่องเที่ยว 

การพัฒนา
กิจกรรม
ทางการ
ท่องเที่ยวที่
เสริมสร้าง
ประสบการณ์ 

การส่งเสริม
ให้สถาน
ประกอบการ
ประยุกต์ใช้
มาตรฐาน
ด้านการ
บริการ
ท่องเที่ยว
ส าหรับ

การพัฒนา
โครงสร้าง
พื้นฐานและ
สิ่งอ านวย
ความสะดวก
ทางการ
ท่องเที่ยว
ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้

การพัฒนา
โครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบ
สาธารณูปโภค 
เส้นทางการ
เดินทางเพื่อ
เสริมสร้าง
ความสะดวก
และความ
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นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

ผู้พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

นักท่องเที่ยว
ผู้พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุให้ได้
มาตรฐานสู่
การเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวของ
โครงการ
พัฒนา
ระเบียง
เศรษฐกิจ
พิเศษภาค
ตะวันออก 
อันปราศจาก
อุปสรรค 
(Barrier – 
Free 
Destination) 

ปลอดภัย
ให้กับ
นักท่องเที่ยวผู้
พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

 
อภิปรายผล 

ผู้วิจัยแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC.) ประกอบไปด้วยแนวทางเชิงนโยบาย ทั้งสิ้น 3 นโยบาย 3 กลยุทธ์หลัก โดยประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 
3 กลยุทธ์รอง 1 กลยุทธ์เสริม และแผนการด าเนินการ 27 แผนงาน ซึ่งเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับกรอบการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงด าเนินการเชื่องโยงผลสรุปงานวิจัยกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแสดงให้เห็นว่า 
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น มีแนวทางที่มีความเชื่องโยงกับผลงานวิจัยต่าง ๆ ดังแสดงตามแนวทางเชิงนโนบาย 
ดังต่อไปนี้ 

แนวทางเชิงนโยบายที่ 1. การสร้างภาพลักษณ์ท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for All) ของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) การสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือนักท่องเที่ยวผู้พิการ
และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป้าประสงค์เชิงนโยบาย เพ่ือส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือนักท่องเที่ยว
ผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ การส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือผู้
พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ การจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC.) ช่วงปี พ.ศ. 2560 - 2564 ที่มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาว่า กลุ่มจังหวัดในโครงการ EEC.   มีการ
พัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ต้นทุนทางธรรมชาติ ทุนวัฒนธรรม และทุนสังคมที่หลากหลายอย่างสมดุล และยั่งยืน 
เปิดประตูการท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพ่ือนบ้าน หมายถึง การสนับสนุนการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่
มีคุณภาพทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ด้วยสินค้าและการบริการ ที่มีมาตรฐานสากลก าหนดไว้ด้วยความยินดี ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับสอดคล้องกับ การศึกษาของ Chen, C. A. (2016) ที่เสนอให้ด าเนินกลยุทธ์การตลาดโดย
น าเสนอ และเชื้อเชิญผู้ประกอบการเรือส าราญจากต่างประเทศมาเยี่ยมชมแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว
ภายในประเทศ และสอดคล้องกับการศึกษาของจิรัชฌา งามเลิศดนัย, คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา และ อังสุมาลิน จ านง
ชอบ (2564) ได้กล่าวว่า ควรมีการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเรือส าราญแบบเชื่อมโยง ได้แก่ การท าการตลาด
เชิงรุกร่วมกับสายการเดินเรือ และภาคีในระดับภูมิภาค ท าการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ทาง การท่องเที่ยวเพ่ือให้
ผู้โดยสารรับรู้และตัดสินใจท่องเที่ยว จัดกิจกรรมส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ใหม่ ๆ ให้เป็นที่รู้จัก 
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สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ที่ส่งเสริมให้มีการจัดกลยุทธ์การขายแบบแพ็กเกจ (Package Combo Set) การ
จ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน  ร่วมกับโปรแกรมการท่องเที่ยวจากท่าเรือ แวะพักอ่ืน ๆ ตามเส้นทาง
การเดินเรือในราคาพิเศษ ขณะเดียวกันหน่วยงานภายในประเทศต้องมีการจัดกลยุทธ์ ส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยว EEC.+1 เป็นการเชื่อมโยง 3 จังหวัด จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผนวกกับจังหวัดกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมมามากที่สุดควบคู่กันไป 

แนวทางเชิงนโยบายท่ี 2.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวของคนทั้งมวล 
(Tourism for All City) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีเป้าประสงค์เชิงนโยบาย ได้แก่ 1.) เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้ชุมชนมีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกต้องตามมาตรฐาน และ 2.) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาต ิฉบับที่ 2. พ.ศ. 2560 - 2564 ที่ก าหนดแนวทางการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอยู่ภายใต้ในแนวทางที่ 2. พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
ท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) อีกทั้งยังมีความสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Pelasol, M. 
R. J., Tayoba, M. A. T., Mondero, E., Jugado, K., and Lahaylahay, C. (2012) ที่มีการเสนอว่า ควรมีการ
ท างานร่วมกันระหว่างประชาชนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น และภาคส่วนของการท่องเที่ยวเพ่ือวางแผนและ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ซึ่งประชาชนท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น ควรมีส่วนร่วมในการน า
แผนการพัฒนาไปปฏิบัต ิ

แนวทางเชิงนโยบายที่ 3. การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล มี
เป้าประสงค์เชิงนโยบาย ได้แก่ 1.) เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์สินค้า บริการด้านการท่องเที่ยว และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและ
ตรงกับความต้องการของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ 2.) เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มี
ความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพด้านการบริการที่ได้มาตรฐาน และ 3.) เพ่ือเพ่ิมนักท่องเที่ยวพิการและ
นักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวเข้าโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) และสร้าง
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 
ให้มากขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2564) ที่มีการระบุโดยประเด็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

แนวทางเชิงนโยบายที่ 4. การยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก   มีเป้าประสงค์เชิงนโยบาย ได้แก่ 1.) เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีอารยสถาปัตย์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุและ และ 2.) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ได้รับบริการทางการท่องเที่ยวที่
เท่าเทียม มีความสะดวกและปลอดภัยในการท่องเที่ยว โดยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560 – 2564 ยังสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2560 - 2564 ที่มีการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการบริการการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุ ได้แก่ 
แนวทางที่ 1.) การฟ้ืนฟู ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรมและพัฒนาสร้างแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวทางเพ่ือการพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ เกศรา สุกเพชร และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2555) ได้เสนอว่า ควรมีการปรับ
ถนนในสถานที่แหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะลานชมวิว 360 องศา ทุ่งดอกบัวตอง และลานกางเต็นท์ให้สามารถเดิน
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โดยรอบได้ หรือ จัดเส้นทางธรรมชาติของทุ่งดอกบัวตอง และห้องน้ าที่ไว้คอยบริการให้ถูกสุขลักษณะ และจ านวน
ที่มากพอในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังควรจัดท าป้ายเกี่ยวกับข้อมูลตามเส้นทางการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะจุดชมวิวที่ขาดข้อมูลเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาการปิดหน้าดิน การสร้างจุดชมวิว 360 องศา ซึ่งใน
ปัจจุบันทางเหมืองแม่เมาะได้พัฒนาจุดนี้เป็นสวนพฤกษศาสตร์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าเยี่ยมชมได้ตลอดปี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ภาครัฐควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรค หรือการ

ท่องเที่ยวที่เท่าเทียมกัน โดยมีการบูรณาการข้อมูลกันทั้งภาครัฐ ชุมชน ภาคเอกชนและสถานบันการศึกษาเพ่ือ
สร้างแผนพัฒนาที่เป็นรูปธรรม และเหมาะสมกับบริบทโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC.) 

2. องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกันกับ
ภาคเอกชนของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุของโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ในแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน ด้านการเข้าถึง ด้านความสะดวก และด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวด้วย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ด าเนินการวิจัยแบบต่อยอด เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในระยะเริ่มต้น ซึ่งต้องอาศัย
การศึกษาภาพรวมในระดับจังหวัด ส่งผลให้ข้อมูลบางประการไม่สามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได้เท่าที่ควร ดังนั้น
การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาตามลักษณะ หรือ ประเภทของการท่องเที่ยว โดเลือกใช้วิธีวิทยาเฉพาะกรณีศึกษา 
(Case Study) ซึ่งเป็นวิธีการแสดงหาความจริงอย่างลุ่มลึกที่เกิดขึ้นภายในบริบทที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ชัดเจน ครบถ้วน และสามารถน าไปพัฒนาการท่องเที่ยวที่ตรงกับภาพลักษณ์ของโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก(EEC.) มากยิ่งขึ้น 
  2. การวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่งศึกษาเจาะลึกในเรื่องของการพัฒนาเทคนิค และกระบวนการการเล่าเรื่อง 
(Story Telling) ในการสร้างเรื่องราวเชิงประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวระหว่างเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว  และ
นักท่องเที่ยว เพ่ือน าไปสู่การสร้างความผูกพันทางการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ ยวเกิดความทรงจ า และจดจ า
ประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเที่ยว  
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