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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล
โนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ และ 2) ศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  
รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบล
โนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 294 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) และทดสอบสมมติฐาน ด้วย Independent Sample t-test และเปรียบเทียบความสัมพันธ์
ของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มด้วย One-Way ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง 
จังหวัดบึงกาฬ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.82) โดยด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ มีความ
คิดเห็นมากที่สุดคือด้านการศึกษา (X̅ =4.00) รองลงมาคือด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส 
(X̅=3.85), ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (X̅ =3.81), ด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการ (X̅ =3.74) 
และด้านที่อยู่อาศัย (X̅ =3.71) ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในแต่ละ
ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 2) ปัญหาในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุได้แก่ เงินเบี้ยยังชีพที่รัฐ
จ่ายให้แก่ผู้สูงอายุเดือนละ 600-1,000 บาทไม่พอยังชีพในแต่ละเดือน วัสดุ /อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกไม่
เพียงพอ ส่วนแนวทางในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุนั้นรัฐบาลควรมีการเพ่ิมเงินในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้สูงกว่าใน
ปัจจุบันเพ่ือให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ค่าครองชีพสูงในปัจจุบัน และควรจัดหาให้มีวัสดุวัสดุ /อุปกรณ์ สิ่ง
อ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อการบริการผู้สูงอายุ  
 
ค าส าคัญ : การจัดสวัสดิการสังคม; ผู้สูงอายุ; เทศบาลต าบลโนนสว่าง 
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ABSTRACT 
This study aimed at: 1 )  to study the management of social welfare for the elderly in 

the municipal area of Non Sawang Subdistrict, Mueang Bueng Kan District, Bueng Kan Province; 
and 2) to study problems and suggest guidelines for the management of social welfare for the 
elderly in the municipal area of Non Sawang Subdistrict, Mueang Bueng Kan District, Bueng Kan 
Province, according to personal factors. The model of the research was quantitative research. 
The sample group was people aged over 6 0  years who lived in  the municipal area of Non 
Sawang Subdistrict, Mueang Bueng Kan District, Bueng Kan Province totaling 294 people. A 
questionnaire was used as a tool for data collection. The data were analyzed using computer 
software to identify percentage (%), mean (X̅), standard deviation (SD) and perform hypothesis 
testing using independent sample t-test and compare the correlation of more than two groups 
by one-way ANOVA. 

The results of the research were as follows; 1 )  The management of social welfare for 
the elderly in the municipal area of Non Sawang Subdistrict, Mueang Bueng Kan District, Bueng 
Kan Province was overall at a high level ( X̅ =3 . 8 2 ) .  The opinion with the highest point was 
education (X̅ =4.00), followed by solutions to poverty and lack of opportunities (X̅=3.85), safety 
of life and properties ( X̅ =3 . 81 ) , health and recreation ( X̅ =3 . 74 ) , and residence ( X̅ =3 . 71 ) , 
respectively. The hypothetical testing revealed that there were no differences in the opinions, 
thus the hypothesis was rejected. 2 )  Problems in the management of social welfare for the 
elderly are that the allowance that the government paid to the elderly was 600-1000 Baht per 
month, which was not enough for their livelihood in each month, and materials/equipment 
and facilities were insufficient. The guidelines for the management of social welfare for the 
elderly are that the government should increase the amount of living allowance so that it will 
be in line with the current situation of the rising cost of living and should provide sufficient 
materials/equipment and facilities to serve the needs of the elderly. 

 
Keywords: management of social welfare; the elderly;, municipal area of Non Sawang 

Subdistrict 
 
บทน า 

ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์ (Aged Society) ซึ่งปัจจุบันผู้สูงอายุในประเทศไทย
มีประมาณ 12.1 ล้านคน จากประชากรกว่า 66 ล้านคน หรือร้อยละ 18.3 (Department of Provincial 
Administration, Ministry of Interior, 2022: online) และยังคงด าเนินต่อไปในอนาคตด้วยอัตราที่เร็วมาก 
สถานการณ์ทางประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้น าไปสู่ประเด็นที่ท้าทายต่อคุณภาพชีวิตประชากร
สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นทุนมนุษย์ที่ผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่ยังคงมีการศึกษาค่อนข้างน้อยซึ่งการที่ผู้สูงอายุมีการศึกษา
น้อยน่าจะเป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลบริการด้านสุขภาพและสังคม รวมทั้งโอกาสในการท างานเชิง
เศรษฐกิจ ในด้านการมีบุตรนั้นผู้สูงอายุรุ่นปัจจุบันมีบุตรน้อยกว่าในอดีต และมีแนวโน้มที่จะอยู่อาศัยกับบุตร
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น้อยลง อยู่กับคู่สมรสและอยู่ตามล าพังมากข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากภาวะเจริญพันธุ์ที่ลดต่ าลงมากและรวมทั้งการย้าย
ถิ่นฐานของบุตรที่อยู่ในวัยแรงงานไปท างานในต่างพ้ืนที่ ผู้สูงอายุในรุ่นต่อไปจะมีบุตรน้อยลงตามแนวโน้มภาวะ
เจริญพันธุ์การหวังพ่ึงพาบุตรในการเกื้อหนุนในยามสูงวัยน่าจะเป็นไปได้ยากยิ่งขึ้น ในด้านสุขภาพผู้สูงอายุมี
แนวโน้มที่จะเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง และมีภาวะทุพพลภาพเพ่ิมขึ้นตามวัยที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งแม้ว่าผู้สูงอายุจะมี
บทบาทในเชิงเศรษฐกิจไม่มากนักแต่ผู้สูงอายุมีส่วนอย่างส าคัญในการท างานบ้านมีจ านวนไม่น้อยที่มีบทบาท
การท ากิจกรรมในบ้านและในชุมชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุในช่วง 60-79 ปี เช่น การดูแลเฝ้าบ้าน/เฝ้าร้าน การท า
ความสะอาดบ้าน การซื้ออาหาร การท าอาหาร การร่วมกิจกรรมของชุมชน ซึ่งท าให้บุตรหลานที่อยู่ในวัย
ท างานสามารถท างานเชิงเศรษฐกิจได้อย่างเต็มที่ (Wipan Prachuapmoh, 2013:1)  

ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ โดยอาศัย
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ โดยให้เทศบาล เมืองพัทยา และ
องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นของตนเอง ในด้านสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
ตามมาตรา 16 (10) จะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในภารกิจหลักของเทศบาลที่ต้องให้การดูแล
และอ านวยความต้องการ เพ่ือรองรับสภาพปัญหาและตอบสนองความต้องการตามสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ได้มีการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ โดยอาศัยพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ที่ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และคนพิการ ตามมาตรา 50 ข้อ 7 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
14) พ.ศ. 2562 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลโนนสว่าง 
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทหน้าที่ในการ ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้
พิการ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีประชากรทั้งชายและหญิง รวมทั้งสิ้น 6 ,904 คน (Non 
Sawang Municipality, 2022) โดยมีจ านวนประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 1,101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.95 ของประชากรรวม เทศบาลต าบลโนนสว่างได้เล็งเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุ มีการส่งเสริมการ
จัดกิจกรรมพัฒนา ศักยภาพผู้สูงอายุ กิจกรรมโครงการนันทนาการ การศึกษาดูงานด้านศิลปวัฒนธรรม และ 
ด าเนินงานเกี่ยวกับนโยบายการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตามที่ระเบียบกฎหมายก าหนด ตลอดจนการ
จัดบริการด้านต่าง ๆ ตามมาตรฐานการจัดบริการเพ่ือสงเคราะห์ผู้สูงอายุของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับบริการอย่างทั่วถึงตามมาตรฐาน 

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง 
อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยมีทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) สวัสดิการสังคม
ด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการ 2) สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา 3) สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย 4) 
สวัสดิการสังคมด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ 5) สวัสดิการสังคมด้านการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนและด้อยโอกาส เพ่ือศึกษาถึงการด าเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะ
เป็นประโยชน์ต่อการจัดบริการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัด

บึงกาฬ 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบล

โนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารต ารา แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และน ามาประมวลผลเป็นกรอบแนวคิด 

ดังต่อไปนี้ 
          ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา : Monthathip Wutthi (2010:6) 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร : ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่

อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ  จ านวน 1,101 คน แยกเป็นเพศชาย 499 
คน และเพศหญิง 602 คน  (Non Sawang Municipality, 2022)  

กลุ่มตัวอย่าง : กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง 
อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 294 คน  ได้มาจากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการ
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ Taro Yamane (1973) โดยตั้งค่าความเชื่อมั่น 95 % และยอมให้มี
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ± 5%  มีข้ันตอนและวิธีการดังนี้ 

 

n =
N

1+Ne2 

n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
N = จ านวนประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากการสุ่มตัวอย่างเท่าที่ยอมรับได้  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง 
อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ 

1. สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการ  
2. สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา  
3. สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย  
4. สวัสดิการสังคมด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
5. สวัสดิการสังคมด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส 
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n  = 
1,101

1+1,101 X (0.05)2
 

     n  = 293.40  
  n  = 294 คน 
 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบล
โนนสว่าง  อ าเภอเมือง  จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 294 คน  

2. ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาของการศึกษาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ในด้านดังต่อไปนี้ (Montathip 
Wutthi, 2010:6) 

1. สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการ  
2. สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา  
3. สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย  
4. สวัสดิการสังคมด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
5. สวัสดิการสังคมด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส 

3. ขอบเขตพื้นที่ 
 พ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้คือในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ มีพ้ืนที่ 66.80 
ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ 11 หมู่บ้าน ได้แก่ 1) หมู่บ้านโนนสว่าง 2) หมู่บ้านชัยบาดาล 3) หมู่บ้านสรร
ทวี 4) หมู่บ้านนาดี 5) หมู่บ้านดอนปอ 6) หมู่บ้านหนองดินด า 7) หมู่บ้านบูรพา 8) หมู่บ้านหนองไฮ 9) หมู่บ้าน
พรนิยม 10) หมู่บ้านโนนงาม 11) หมู่บ้านโนนดู่ 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน มิถุนายน – ธันวาคม 2565 รวมเป็น
ระยะเวลา 7 เดือน 
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึง
กาฬ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้  
 1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

สวัสดิการสังคมในความหมายที่เป็นสภาวะหรือสภาพแห่งชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนนั้น
ในบางต าราก็น าไปอธิบายเป็นสาขาของบริการสังคมซึ่งถือได้ว่ากลับไปมองสวัสดิการสังคมแบบเป็นการกระท า
(action) หรือบริการ หรือแผน หรือนโยบาย ซึ่งก็ไม่นับเป็นข้อที่ผิดพลาดทางวิชาการแต่ประการใด 
ในที่นี้ประสงค์ให้มองสวัสดิการสังคมในมิติที่แสดงสภาวะแห่งชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนซึ่งจ าแนกออก
ได้เป็น 7 ประการ คือ การมีสุขภาวะที่ดี การมีการศึกษาที่ดี การมีที่อยู่อาศัย การมีงานท าการมีรายได้และ
สวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การนันทนาการ และการได้รับบริการสังคม (Kitipat 
Nontapattamadul, 2002:37-40) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ มีหลายทฤษฎี ดังต่อไปนี้   ทฤษฎีล าดับ
ขั้นความต้องการจ าเป็นของมนุษย์ (Maslow’s Theory of Motivation) ทฤษฎีความจ าเป็นพ้ืนฐาน (Basic 
Needs Theory) แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) และ
เครือข่ายทางสังคม (Social Network) ทฤษฎีทุนทางสังคม (Social Capital) และแนวคิดเกี่ยวกับสถานภาพ
และบทบาททางสังคม  
 3. การจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเป็นไปในลักษณะสนับสนุน
การบริการพ้ืนฐานของภาครัฐ เช่น เรื่องของบริการด้านสุขภาพ การส่งเสริมอาชีพและรายได้ การจัดท า
ฐานข้อมูล และอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทเป็นผู้ด าเนินการโดยจะต้อง
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการประสานการด าเนินงานนี้จะขึ้นอยู่กับศักยภาพของ
เทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง 
 4. สถานการณ์และปัญหาของผู้สูงอายุของประเทศไทยในปัจจุบัน 

ผู้สูงอายุไทยปัจจุบันมีไม่มากนักที่ถูกทอดทิ้งจากครอบครัว หรือญาติพ่ีน้อง สถาบันครอบครัว
ยังคงเป็นสถาบันหลัก ในการเกื้อหนุนผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ไม่ควรชะล่าใจภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของครอบครัว ในการเกื้อหนุนผู้สูงอายุได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะ
สุขภาพของผู้สูงอายุ เป็นประเด็นหนึ่งที่น่าห่วงใย ท าอย่างไรจึงจะท าให้ประชากรที่มีอายุยืนยาวขึ้น มีสุขภาพ
แข็งแรง ไม่เป็นภาระของบุตรหลาน ช่วยเหลือตนเองได้ทั้งทางสังคม และเศรษฐกิจ ในส่วนนี้กระทรวง
สาธารณสุข คงมีบทบาทอย่างส าคัญในการส่งเสริม และดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ส าหรับคนที่เข้าใกล้วัยสูงอายุ
นั้น ควรรณรงค์ให้มีการเตรียมตัวก่อนเป็นผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในด้านสุขภาพและเศรษฐกิจ การเตรียมการนี้
ควรส่งเสริม ทั้งในด้านการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง เช่น การออกก าลังกาย การกินอยู่ การตรวจสุขภาพ การ
เตรียมการด้านเศรษฐกิจ ตลอดจนที่อยู่อาศัย ส่วนในกลุ่มวันสูงอายุนั้น ควรมีมาตรการดูแลสุขภาพให้แข็งแรง 
หรือลดโอกาสทีจ่ะเกิดการเจ็บป่วยให้น้อยที่สุด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มี
อายุ 60 ปีขึ้นไป ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ โดยลักษณะเครื่องมือที่ใช้ใน
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง 
อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 

1. สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการ 
2. สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา 
3. สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย 
4. สวัสดิการสังคมด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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5. สวัสดิการสังคมด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เป็นค าถามปลายปิด 

โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง ได้รับบริการในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ได้รับบริการในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ได้รับบริการในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ได้รับบริการในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ได้รับบริการในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ รวมถึงปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ เป็นลักษณะค าถามแบบ
ปลายเปิด 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ผู้วิจัยขอหนังสือน าจากคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึง

นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนสว่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลน าแบบสอบถามไป
ลงพื้นที่เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  

2) ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลแก่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 294 ชุด 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
              หลังจากที่ได้น าการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้ท าการลงรหัสข้อมูลแล้วน ามา
ประมวล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
 สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้ งนี้ประกอบด้วย ความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-
test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
(Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัด
บึงกาฬ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปตามสถานภาพส่วนบุคคล 
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขต

เทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ประชากรผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 294 คน 
เป็นเพศชายจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 41.84 และเพศหญิง จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 58.16 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 60-69 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 อายุ 70-79 ปี 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 37.08 อายุ และอายุ 80 ปีขึ้นไปจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.12  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีสถานภาพสมรส จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 78.91 หม้าย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.55 หย่าร้าง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.78 และโสด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 88.10 ระดับมัธยมศึกษาจ านวน 27 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 9.18 ปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 และไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.02 มี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 74.49 
รองลงมาคือเกษตรกร จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 รับจ้างทั่วไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 
และเกษียณอายุราชการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 รายได้ต่อเดือน 3,001-5,000 บาท จ านวน 141 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.96 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน 7,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.07 รายได้ต่อเดือน 5,001-7,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.73 และรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
3,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.24 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอ
เมือง จังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.82)  

2.1 ความความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง 
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.74) 

2.2 ความความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง 
สวัสดิการด้านการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ =4.00) 

2.3 ความความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง 
สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.71) 

2.4 ความความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง 
สวัสดิการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.81) 

2.5 ความความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง 
สวัสดิการด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.85)  

ส่วนที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้สูงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแต่
ละด้านสรุปได้ดังนี้ 

1. สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ มีความคิดเห็นในด้านที่อยู่อาศัย และด้านการแก้ไขปัญหา
ความยากจนและด้อยโอกาส มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน ส่วน
ความคิดเห็นในด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการ ด้านการศึกษา และด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ในด้านที่อยู่อาศัย มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน ส่วนความคิดเห็นในด้านสุขภาพอนามัยและ
นันทนาการ ด้านการศึกษา ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและ
ด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ในด้านสุขภาพอนามัย
และนันทนาการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน ส่วนความคิดเห็น



Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No. 2  (March-April 2024)      87 

 

ในด้านการศึกษา ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนและด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ในด้านการศึกษา มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน ส่วนความคิดเห็นในด้านสุขภาพ
อนามัยและนันทนาการ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการแก้ไขปัญหา
ความยากจนและด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ในด้านสุขภาพอนามัย
และนันทนาการ ด้านการศึกษา ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการแก้ไข
ปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

6. สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิด เห็นต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ในด้านสุขภาพ
อนามัยและนันทนาการ ด้านการศึกษา ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการ
แก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึง
กาฬ มีส่วนที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการ จากการศึกษา พบว่า การจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการ ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง 
จังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่า การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการป้องกันโรคที่มักเกิดกับ
ผู้สูงอายุ มีการจัดหน่วยบริการทางการแพทย์เคลื่อนที่เพ่ือตรวจสุขภาพผู้สูงอายุ มีการจัดกิจกรรมสร้างขวัญ
และก าลังใจให้กับผู้สูงอายุตามวาระ โอกาส และเทศกาลต่างๆ มีการจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้แสดงออกตาม
ความสนใจ และ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกายและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในชุมชน อยู่ในระดับ
มาก ส่วนให้อุปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น แว่นตา ไม้เท้า รถเข็น อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Montree Promnoi (2016) ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของของเทศบาลต าบลบ้านคลอง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลบ้านคลอง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ในมาตรการการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลบ้านคลอง จ านวน 5 ตัวแปร เรียงล าดับตามขนาดอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สวัสดิการ
ด้านนันทนาการ (X5) สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย (X3) สวัสดิการด้านการการส่งเสริมการเรียนรู้ (X4) สวัสดิการ
ด้านสุขภาพอนามัย (X2) และสวัสดิการด้านรายได้ (X1) ผู้สูงอายุความต้องการให้เทศบาลต าบลบ้านคลอง 
ควรเร่งปรับปรุงใน 3 เรื่องแรก ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ทั่วถึง (ร้อยละ 36.60) มีวัสดุ /อุปกรณ์สิ่ง
อ านวยความสะดวกในการบริการแก่ผู้สูงอายุการ (ร้อยละ 21.13) และจัดเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อการให้บริการ
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ต่อผู้สูงอายุ (ร้อยละ 17.74) ตามล าดับ และยังความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ngamrada Prasertsuk 
(2021) ท าการวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านที่พักและ
ศูนย์บริการ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้านการศึกษา และด้านนันทนาการ ตามล าดับ 

2. การจัดสวัสดิการสังคมด้านการศึกษา จากการศึกษา พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ด้านการศึกษาในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้
ว่า มีการจัดบริการด้านการศึกษาที่เป็นประโยชน์และผู้สูงอายุสนใจ มีการจัดบริการด้านการศึกษาเพ่ือสร้าง
อาชีพใหม่ที่เหมาะสมกับวัยของผู้สูงอายุ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้สูงอายุในชุมชน มีการส่งเสริม
การเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ประเพณีโดยให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ถ่ายทอด และผู้สูงอายุในชุมชนต้องได้รับการเคารพ ยก
ย่อง นับถือ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nanthana Yusabai (2014) ท าการวิจัยเรื่อง 
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเข้น้อยอ าเภอบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านความปลอดภัยในชีวิต รองลงมา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านนันทนาการ 
และด้านการศึกษา น้อยที่สุดคือ ด้านที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับมาก 

3. การจัดสวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย จากการศึกษา พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ด้านที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้
ว่า มีการจัดหาที่อยู่อาศัยให้กับผู้สูงอายุที่มีความขาดแคลน มีการปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้มั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย 
มีการจัดการดูแลสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยให้ถูกสุขลักษณะ และมีการจัดการดูแลที่อยู่อาศัยให้สะดวก 
สบายสาธารณูปโภคครบ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rattikan Insook and 
Thanattha Rojanatrakul (2020) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในเขต
องค์บริหารส่วนต าบลก าแพงดิน อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลก าแพงดินอ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประกันสังคม ด้านสุขภาพอนามัย อยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านการบริการสังคมทั่วไป ด้านนันทนาการและกีฬา ด้านที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับมาก และด้าน
การศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง และยังความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phra maha Phaisith Apichano 
(Jeto) and Piyathida Aphaipak (2018) ท าการวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุของเทศบาล
ต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ
ของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพรานจังหวัดนครปฐม ภาพรวมมีการจัดสวัสดิการอยู่ในระดับมาก 
ด้านการส่งเสริมรายได้ และด้านความมั่นคงทางสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านนันทนาการ ด้านที่พักอาศัย 
และด้านสุขภาพอนามัย อยู่ในระดับมาก 

4. การจัดสวัสดิการสังคมด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากการศึกษา พบว่า การจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง 
จังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่า มีการจัดบริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับผู้ยากไร้ มีการ
ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย ทรัพย์สินมรดก มีการบริการรับส่งผู้สูงอายุเดินทางไปท าธุระหรือสถานพยาบาล และ
มีการจัดการคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Nanthana Yusabai (2014) ท าการวิจัยเรื่อง ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลศีรษะจรเข้น้อยอ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า มีความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านความปลอดภัยในชีวิต รองลงมา 
ด้านสุขภาพอนามัย ด้านนันทนาการ และด้านการศึกษา น้อยที่สุดคือ ด้านที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับมาก 

5. การจัดสวัสดิการสังคมด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส จากการศึกษา พบว่า 
การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสในเขตเทศบาลต าบลโนน
สว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่า มีการด าเนินงานตามนโยบายเบี้ยยัง
ชีพให้กับผู้สูงอายุอย่างเท่าเทียม มีการจัดหางานที่สร้างรายได้และเหมาะสมกับความสามารถของผู้สูงอายุ มี
การสนับสนุนให้คนในชุมชนคอยช่วยเหลือผู้สูงอายุในการท ากิจวัตรประจ าวัน  และมีการจัดการส่งเสริมให้
ครอบครัวดูแลและเอาใจใส่ผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก ส่วนมีการจัดตั้งกองทุนในชุมชนเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanda Samngamsuea (2020) ท าการ
วิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัย พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมขององค์การบริ หารส่วน
ต าบลทุ่งคอก อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการสวัสดิการสังคม เรียงล าดับจากขนาดอิทธิพลมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและความคุ้มครอง ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้านนันทนาการ ด้านรายได้ 
และ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ความต้องการของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มี
ผลตอความต้องการของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม เรียงล าดับจากขนาดอิทธิพลมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและความคุ้มครอง ด้านรายได้ ด้านนันทนาการ ด้าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล และ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  
 
สรุปองค์ความรู้ 

จากการวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลโนนสว่าง อ าเภอเมือง 
จังหวัดบึงกาฬ ท าให้ได้ความรู้ดังนี้ 1) การจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการ มีการจัด
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการป้องกันโรคที่มักเกิดกับผู้สูงอายุ  จัดหน่วยบริการทางการแพทย์เคลื่อนที่เพ่ือตรวจ
สุขภาพผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้สูงอายุตามวาระ โอกาส และเทศกาลต่างๆ  จัด
กิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้แสดงออกตามความสนใจ จัดกิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกายและสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจในชุมชน และให้อุปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น แว่นตา ไม้เท้า รถเข็น 2) การจัด
สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา มีการจัดบริการด้านการศึกษาที่เป็นประโยชน์และผู้สูงอายุสนใจ จัดบริการด้าน
การศึกษาเพ่ือสร้างอาชีพใหม่ที่เหมาะสมกับวัยของผู้สูงอายุ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้สูงอายุในชุมชน 
ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ประเพณีโดยให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ถ่ายทอด และผู้สูงอายุในชุมชนได้รับการเคารพ 
ยกย่อง นับถือ 3) การจัดสวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย มีการจัดหาที่อยู่อาศัยให้กับผู้สูงอายุที่มีความขาด
แคลน ปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้มั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย จัดการดูแลสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยให้ถูก
สุขลักษณะ และมีการจัดการดูแลที่อยู่อาศัยให้สะดวก สบายสาธารณูปโภคครบ 4) การจัดสวัสดิการสังคมด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีการจัดบริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับผู้ยากไร้ ให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมาย ทรัพย์สินมรดก บริการรับ-ส่งผู้สูงอายุเดินทางไปท าธุระหรือสถานพยาบาล และมีการจัดการคุ้มครอง
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ตามกฎหมายอย่างเท่าเทียม 5) การจัดสวัสดิการสังคมด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส มีการ
ด าเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุอย่างเท่าเทียม จัดหางานที่สร้างรายได้และเหมาะสมกั บ
ความสามารถของผู้สูงอายุ สนับสนุนให้คนในชุมชนคอยช่วยเหลือผู้สูงอายุในการท ากิจวัตรประจ าวัน และมี
การจัดการส่งเสริมให้ครอบครัวดูแลและเอาใจใส่ผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน 

ปัญหาในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุได้แก่ เงินเบี้ยยังชีพที่รัฐจ่ายให้แก่ผู้สูงอายุเดือนละ 600 -1,000 
บาทไม่พอยังชีพในแต่ละเดือน วัสดุ /อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ  

แนวทางในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุนั้นรัฐบาลควรมีการเพ่ิมเงินในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้สูงกว่าใน
ปัจจุบันเพ่ือให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ค่าครองชีพสูงในปัจจุบัน และควรจัดหาให้มีวัสดุวัสดุ /อุปกรณ์ สิ่ง
อ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อการบริการผู้สูงอายุ 
 
ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1.1 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรริเริ่มโครงการอ่ืนๆ เพ่ือส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่

ผู้สูงอายุ อาทิเช่น ด้านสุขภาพอนามัยและนันทนาการ ด้านการศึกษา ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส เป็นต้น 

1.2 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรร่วมมือกับส่วนราชการในพ้ืนที่ อาทิเช่น  หน่วยงานทหาร 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และสถานศึกษาต่างๆ  โดยเฉพาะสถานศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ในการจัดกิจกรรมเพ่ือผู้สูงอายุ 

1.3 ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ แก่บุคลากรทั้งในระดับผู้บริหาร 
และระดับผู้ปฏิบัติ ให้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 

1.4 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรแสวงหาความร่วมมือกับองค์การอ่ืนเพ่ิมข้ึน เช่น ชมรมผู้สูงอายุ
หน่วยงานเอกชน อาทิเช่น บริษัท มูลนิธิ เพื่อสนับสนุนด้านงบประมาณ 

1.5 ในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุควรดึงประชาชนในชุมชนและผู้สูงอายุเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจการดังกล่าว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ท าการศึกษาความคิดเห็น เพ่ือประเมินการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับ
ประเด็นผลสัมฤทธิ์ในแต่ละด้านท่ีผู้สูงอายุต้องการ เพ่ือให้เกิดการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 2.2 ควรมีการศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุ ด้านสวัสดิการสังคมและความคาดหวังในการได้รับ
บริการสวัสดิการสังคมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดและรายได้ต่างกัน 
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่กลุ่มผู้สูงอายุในชุมชน 
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