
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

FACTORS AFFECTING FISCAL PERFORMANCE ACCORDING TO THE ELECTRONIC LOCAL 
ADMINISTRATIVE ACCOUNTING SYSTEM (e – LAAS) OF MUNICIPLAITIES IN SURATTHANI 

PROVINCE. 
 

บดินทร์ธร บัวรอด 
Badintorn Buarod 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
Faculty of Humanities and Social Science, Suratthani Rajabhat University 

Email: badintorn.bou@sru.ac.th 
 

Received 14 January 2023; Revised 27 February 2024; Accepted 28 February 2024. 

 
 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเทศบาลใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ จ านวน 128 คน กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ จ านวน 32 คน รวม
ทั้งหมด 160 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความถี่ 
การทดสอบสมมติฐานใช้ค่า T-test และ F – Test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ที่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (ค่า sig.) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้โปรแกรม Nvivo10 น ามาสนับสนุนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาในลักษณะการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ใช้ t-test, f-test กับลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กันไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลัง การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ใช้สหสัมประสิทธิ์สัมพันธ์กับปัจจัยการ
น าเข้าข้อมูลมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลัง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลัง มีความโดดเด่นใน
ด้านความถูกต้องของระเบียบ รองลงมา ด้านบุคลากร ด้านความเหมาะสมของระบบ ด้านเทคโนโลยี ด้านการ
ควบคุม และด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แนวทางการพัฒนาเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี รวมถึงการควบคุม
ระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัย ในระดับท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการควบคุมการ
ปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับแนวนโยบายจากรัฐบาลส่วนกลางยกระดับให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS, การปฏิบัติงานด้านการคลัง, เทศบาล 
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Abstract 
This article was mixed methods research with the objective of studying factors affecting 

fiscal operations according to the e-LAAS system of the municipalities in Surat Thani Province. 
The total sample was 160 people, which was divided into a quantitative group of 128 people 
and a qualitative group of 32 people. Quantitative data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation and frequency. Hypotheses were tested with a T-test, an F-Test, and a 
Pearson correlation coefficient with a significant difference of 0 .05 ( sig. value). Qualitative data 
were analyzed with Nvivo10 to support descriptive data analysis in content analysis way. 
 The findings revealed that the hypothesis 1  which was tested by using the t-test and f-
test with different demographic characteristics had no effect on fiscal performance. The 
hypothesis 2 which was tested by using a correlation coefficient with data input factors affected 
the fiscal operations. The factors affecting the operations were prominent in terms of the 
correctness of the regulations, followed by personnel, system suitability, technology, control, 
and support from the Department of Local Administration. For guidelines development to 
increase operational efficiency, the government should pay attention to the development of 
human resources and technology as well as the control of the up-to-date computer systems. 
Relevant local authorities should continue to focus on encouraging personnel to improve 
themselves for their knowledge of the use of e-LAAS program along with controlling the 
operation according to meet the standards relevant to the policy of the central government for 
further efficiency. 
 
Keywords: Electronic Local Administrative Accounting System (e – LAAS), Fiscal Operations, 

Municipalities 
 
บทน า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานราชการระดับท้องถิ่นที่เกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐ
เพ่ือให้ท้องถิ่นมีการปกครองตนเองตามที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการจัดบริการสาธารณะให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของประชาชนภายในท้องถิ่น เช่น การบริหาร
จัดการขยะมูลฝอย การจัดให้มีสวนสาธารณะเพ่ือการนันทนาการ การสร้างลานกีฬาอเนกประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนออกก าลังกายและมีสุขภาพที่ดี ส าหรับในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายการปกครอง การ
บริหารงานบุคคล การบริหารการคลังและการเงิน สามารถด าเนินการได้อย่างอิสระโดยภาครัฐมีอ านาจหน้าที่
ก ากับดูแลให้อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายเท่านั้น ระบบความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนี้เป็นผลมาจากพัฒนาการที่
ยาวนานของการปกครองท้องถิ่นที่ เกิดขึ้นตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน อีกทั้งเป็นผลมาจากรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับที่ 16) พ.ศ. 2540 ที่ก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในหมวดแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ หมวดที่ 5 มาตรา 78 และหมวด 9 มาตรา 282 – 290 
(Lertpaitoon, 2006, p.279) มีสาระส าคัญ สรุปได้ว่า ก าหนดให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ความเป็นอิสระ 
(Local Autonomy) กับท้องถิ่นในการพ่ึงตนเองและตัดสินใจกิจการของท้องถิ่นบนพ้ืนฐานหลักแห่งการปกครอง
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ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น (Local – Self Government) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ย่อมมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงานบุคคล การบริหารการคลังและการเ งิน และมี
อ านาจการบริหารจัดการของตนเอง อีกทั้งรัฐยังก าหนดให้ท้องถิ่นด าเนินกิจกรรมพัฒนาเศรษฐกิจ ระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศภายในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน
ทั่วทั้งประเทศโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของชุมชนหรือประเทศเป็นส่วนรวม 
 ผลจากเจตนารมณ์ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ที่ได้ก าหนดบทบัญญัติการกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่น
เป็นครั้งแรก ก่อให้เกิดการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 วรรค 3 ให้ภาครัฐ
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (Royal Thai Government Gazette, 2007, p.22) 
มีสาระส าคัญ คือ จะต้องมีการกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความสามารถในการ
พ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น ระบบสาธารณูปโภคและระบบ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้ง
พัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน
ในจังหวัดนั้นเป็นส าคัญนอกจากนี้ มีการแก้ไขพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 เพ่ือให้
สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงกฎหมายรัฐธรรมนูญ ผลจากการแก้ไขกฎหมายดังกล่าว จึงเกิดความชัดเจนในการ
กระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ให้เพียงพอกับการจัดบริการ
สาธารณะภายในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ด้วยเหตุนี้ จึงต้องให้คว ามส าคัญกับ
งบประมาณรายรัยและรายจ่ายให้เกิดความสมดุลเพียงพอกับการจัดบริการสาธารณะบนพ้ืนฐานของการ
บริหารงานคลังและระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพ  
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังที่ได้กล่าวมา แม้ว่ากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นหน่วยงาน
ราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้มีการริเริ่มสร้างมาตรฐานระบบการคลังให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดเก็บรายได้ มีการจัดท าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS (Electronic Local Administrative 
Accounting System) หรือเรียกว่า “ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” มีองค์ประกอบ
ส าคัญ 4 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย และระบบบัญชี แต่ในการปฏิบัติงานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เทศบาลได้มีการน ามาใช้งานครั้งแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 และได้มีการจัดโครงการ
อบรมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ปัจจุบันก็ยังคงพบปัญหาหลายประการ เช่น ฐานข้อมูลแผนที่และทะเบียนทรัพย์สิน
ไม่เป็นปัจจุบัน ข้อจ ากัดของการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจที่
แท้จริง และการบันทึกบัญชีไม่สอดคล้องกับงบประมาณรายจ่ายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องให้กับผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาล ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้มีความถูกต้องทันสมัยครบถ้วนบนพื้นฐานของการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารให้ เกิด
ประสิทธิภาพคุ้มค่าสอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นรวมทั้งเกิดผลสัมฤทธิ์ที่คุ้มค่า
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาภาครัฐดิจิทัล 4.0 ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการปกครองท้องถิ่นรูปแบบ
เทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีความแตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของ
หน่วยงานราชการท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยการน าเข้าข้อมูลมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยมีรายละเอียดของ
การด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้  กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 

Sampling) สังกัดกลุ่มส านักการคลัง ระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ด ารงต าแหน่งข้าราชการหรือพนักงานราชการ 
เช่น เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ เจ้าหน้าฝ่ายการคลัง เจ้าหน้าฝ่ายแผนที่และทะเบียนทรัพย์สิน ฯลฯ จ านวน 128 
คน กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ จะเป็นระดับผู้บริหาร ด ารงต าแหน่งข้าราชการหรือพนักงานราชการ เช่น 
ผู้อ านวยการฝ่ายกองคลัง ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนารายได้ และผู้อ านวยการฝ่ายแผนที่และทะเบียนทรัพย์สิน ฯลฯ 
จ านวน 32 คน โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพจะมีประสบการณ์ ความรู้ และความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมฯ e-LAAS ระยะเวลา 1 – 5 ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมและตรวจสอบเครื่องมือกับ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้เชี่ยวชาญการบริหารงานคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ พิจารณาตรวจสอบค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และด าเนินการทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ด้วยสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาช (Cronbach's alpha) เพ่ือความถูกต้องอันเป็นการ
แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Dept Interview) ในรูปแบบมีโครงสร้าง ข้อค าถาม
จะสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และน าร่างข้อค าถามที่มีลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi – Structured Interview) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญการบริหารงานคลังด้วย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า (Bistch, 2005: 86)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดท าขึ้นมาเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตอบรับแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามคืนกลับจ านวน 53 คน ส าหรับในส่วนที่เหลือผู้วิจัยได้ประสานไปยังเทศบาลเพ่ือขอ
อนุญาตในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 75 คน รวมทั้งสิน 128 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Dept Interview) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อนุญาตให้สัมภาษณ์ จ านวน 32 คน และค้นหาข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือจะใช้ประโยชน์และ
ข้อดีข้อเสียของการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาเสริมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณให้เกิดความชัดเจนและความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษามากข้ึน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในรูปแบบของ
ตารางสรุปผลโดยมีการใช้สถิติการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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  1. ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าความถี่ 
(Frequencies)  
  2. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   2.1 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การหาค่า Independent Sample t-test ส าหรับ
ตัวแรกสองกลุ่ม และ One – Way ANOVA (F – test) ส าหรับตัวแปรที่มากกว่าสองกลุ่ม 
   2.2 การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของ Scheffe 
ก าหนดค่าแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (ค่า sig.) 
   2.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation
) เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Bartz, 1999, Wichitwanna, 2022) โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ค่า r) แสดงระดับความสัมพันธ์ 
+ หรือ – ระหว่าง 0.00 – 0.20 สัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
+ หรือ – ระหว่าง 0.21 – 0.40 สัมพันธ์ในระดับต่ า 
+ หรือ – ระหว่าง 0.41 – 0.60 สัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
+ หรือ – ระหว่าง 0.61 – 0.80 สัมพันธ์ในระดับสูง 
+ หรือ – ระหว่าง 0.81 – 1.00 สัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาเอกสาร การ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม น ามาสังเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ในรูปแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
Nvivo10 เพ่ือหาความสัมพันธ์ข้อมูลเชิงสาเหตุและผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการ
ปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จะแสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ในประเด็นแรกจะน าเสนอผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณสรุป
รายละเอียดในแต่ละด้าน โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าความถี่ (Frequencies) ดังนี้ 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
 ระดับผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

(𝑥̅) S.D. ค่าความถี่ 
1. ด้านบุคลากร 3.87 0.739 มาก 
2. ด้านเทคโนโลยี 3.84 0.743 มาก 
3. ด้านความเหมาะสมของระบบ 3.85 0.794 มาก 
4. ด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

3.60 0.733 มาก 

5. ด้านความถูกต้องของระเบียบ 3.97 0.509 มาก 
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 ระดับผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
(𝑥̅) S.D. ค่าความถี่ 

6. ด้านการควบคุม 3.76 0.571 มาก 
 จากตารางที่ 2 สรุปแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยด้านความถูกต้องของระเบียบ มีค่าเฉลี่ยและ
ค่าความถี่อยู่ในระดับสูงที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนที่มีค่ารองลงตามล าดับ ประเด็นที่สังเกตได้อย่างชัดเจน คือ 
ด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยและค่าความถี่อยู่ในระดับน้อย
ที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนที่มีค่าตัวเลขสูงกกว่า จึงสามารถพิจารณาได้ว่า กระบวนการให้ความช่วยเหลือของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่มีต่อเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครในการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ยังไม่ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร 
 ส าหรับในประเด็นต่อมาจะเป็นการแสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2 ด้าน ประกอบไปด้วย 
ลักษณะของประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ที่แตกต่างกัน และ ปัจจัยการน าเข้าข้อมูลที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังของเทศบาล
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS การทดสอบสมมติฐานที่ 1 จะเป็นการแสดงผลการทดสอบความแตกต่าง
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนก
ตามเพศ 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้วยการใช้ t – test  
การปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพศ Mean S.D. t Sig. 
การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบ ชาย 3.23 0.616 -1.025 0.305 
 หญิง 3.75 0.607 -1.018 
การตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ ชาย 3.24 0.854 -1.126 0.258 
 หญิง 3.77 0.729 -1.010 

 จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้ Independent Sample t – test พบว่า ความ
แตกต่างทางเพศไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้าน
การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบและการตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์  

นอกจากนี้ การทดสอบสมมติฐานมีความครอบคลุมลักษณะของประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน 
ต าแหน่ง และประสบการณ์การปฏิบัติงาน รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้วยการใช้ F – test 
การปฏิบัติงานด้านการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ 

การตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์ 

F Sig. F Sig. 
อายุ 1.342 0.301 0.790 0.497 
ระดับการศึกษา 0.498 0.639 0.489 0.632 
หน่วยงาน (ระดับของเทศบาล) 0.889 0.535 2.225 0.078 
ต าแหน่ง 0.760 0.694 0.954 0.563 
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การปฏิบัติงานด้านการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ 

การตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์ 

F Sig. F Sig. 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 0.612 0.687 0.902 0.469 

 จากรายละเอียดตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานด้วย One – Way ANOVA (F – test) พบว่า ช่วงอายุ 
ระดับการศึกษา หน่วยงาน ต าแหน่ง และประสบการณ์การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
การคลังของเทศบาลนครตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ทั้งในด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบ
และการตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการน าเข้าข้อมูลที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
การคลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS บรรยายในลักษณะค่าสหสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ 
รายละเอียดดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันและนัยส าคัญทางสถิติ 
ปัจจัยการน าเข้าข้อมูล การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบ การตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อ

สถานการณ์ 
 Pearson’s 

Correlation 
Sig. Level Pearson’s 

Correlation 
Sig. Level 

ด้านบุคลากร 0.414 0.000* ปานกลาง 0.345 0.000* ต่ า 
ด้านเทคโนโลยี 0.425 0.000* ปานกลาง 0.323 0.000* ต่ า 
ด้านความเหมาะสมของระบบ 0.568 0.000* ปานกลาง 0.547 0.000* ปานกลาง 
ด้านการสนับสนุนความ
ช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

0.556 0.000* ปานกลาง 0.529 0.000* ปานกลาง 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ 0.573 0.000* ปานกลาง 0.561 0.000* ปานกลาง 
ด้านการควบคุม 0.542 0.000* ปานกลาง 0.527 0.000* ปานกลาง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยน าเข้าข้อมูลด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านการ
คลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบและการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าสหสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ 0.414 และ 0.345 
ตามล าดับ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบและการตัดสินใจที่รวดเร็วอยู่ในระดับปาน
กลางและการตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์อยู่ในระดับต่ า ด้านความเหมาะสมของระบบ ด้านการ
สนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และด้านการควบคุม มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตาม
ระเบียบและการตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะปัจจัยด้านความ
ถูกต้องตามระเบียบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบและการตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์มากที่สุด เนื่องจากค่าสหสัมประสิทธิ์สัมพันธ์สูงถึง 0.573 และ 0.561 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ในประเด็นลักษณะของประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ที่แตกต่างกัน และ สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการน าเข้าข้อมูลมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
โดยแต่ละปัจจัยทั้ง 2 สมมติฐาน จะเป็นการทดสอบด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบและการตัดสินใจที่
รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ รายละเอียดดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 

1.1 ปัจจัยด้านเพศ  Independent Samples t – test ปฏิเสธ 
1.2 ปัจจัยด้านอายุ One – Way ANOVA (F – test) ปฏิเสธ 
1.3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา  One – Way ANOVA (F – test) ปฏิเสธ 
1.4 ปัจจัยด้านหน่วยงาน One – Way ANOVA (F – test) ปฏิเสธ 
1.5 ปัจจัยด้านต าแหน่ง One – Way ANOVA (F – test) ปฏิเสธ 
1.6 ปัจจัยด้านประสบการณ์การปฏิบัติงาน One – Way ANOVA (F – test) ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2 
2.1 ปัจจัยด้านบุคลากร Pearson Correlation ยอมรับ 
2.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี Pearson Correlation ยอมรับ 
2.3 ปัจจัยด้านความเหมาะสมของระบบ Pearson Correlation ยอมรับ 
2.4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจาก
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

Pearson Correlation ยอมรับ 

2.4.1 ปัจจัยด้านความถูกต้องตามระเบียบ Pearson Correlation ยอมรับ 
2.4.2 ปัจจัยด้านการควบคุม Pearson Correlation ยอมรับ 

   
ในประเด็นที่สอง จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น

ทั้งหมด 6 ด้าน 
1. ปัจจัยด้านบุคลากร หน่วยงานเทศบาลจะมีการก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานด้านการคลังจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการจัดเก็บรายได้ และฝ่ายพัสดุ โดยทั้ง 3 
ฝ่ายงานจะมีการใช้โปรแกรม e-LAAS เช่นเดียวกัน ปัจจัยส าคัญที่มีความชัดเจนมากเป็นพิเศษจะมุ่งไปยัง
บุคลากรของฝ่ายการเงินและฝ่ายจัดเก็บรายได้จะมีการใช้โปรแกรม e-LAAS มากกว่าฝ่ายงานอื่น ๆ จึงเป็นส่วน
ส าคัญที่สนับสนุนให้บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรมฯ เป็นอย่างดี อีกทั้งการ
ปรับเปลี่ยนโปรแกรมดังกล่าวแทนการใช้ระบบท าด้วยมือ (Manual) เป็นสิ่งที่กระตุ้นเตือนให้บุคลากรต้องมีการ
พัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ผ่านกระบวนการฝึกอบรม เท่ากับว่าเป็นการพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรม e-LAAS 
อันเป็นการยกระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีความทันสมัยและพร้อมต่อการใช้งาน ในกรณีที่มีการช ารุด 
บุคลากรสามารถแจ้งฝ่ายบริหารให้ด าเนินการจัดเปลี่ยนหรือซ่อมแซมได้ทันที ประเด็นส าคัญที่สะท้อนให้เห็น
ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับระบบอินเตอร์เน็ตที่ไม่มีความรวดเร็วมากเพียงพอ เนื่องจาก
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เทศบาลบางแห่งยังคงมีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตแบบ Single Line (ระบบอินเตอร์เน็ตแบบเส้นทางเดียว) ที่มี
การกระจายสัญญาณการใช้งานอินเตอร์เน็ตร่วมกัน เมื่อฝ่ายงานใดฝ่ายงานหนึ่งก าลังเชื่อมต่อการใช้ข้อมูล จะ
ส่งผลให้ฝ่ายงานที่ก าลังใช้งานโปรแกรม e-LAAS เกิดความล่าช้าและไม่สามารถส่งข้อมูลไปยังส่วนกลางได้ 
ข้อจ ากัดในประเด็นนี้จะไม่เกิดขึ้นกับเทศบาลขนาดใหญ่ เนื่องจากมีการวางระบบอินเตอร์เน็ตแยกส่วนเฉพาะ
เกิดความรวดเร็วในการรับส่งข้อมูลและส่งผลให้ระบบอินเตอร์เน็ตมีความเสถียรเพ่ิมมากข้ึน 

3. ปัจจัยด้านความเหมาะสมของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มี
ความชัดเจน ใช้งานง่ายและมีรายละเอียดเมนูที่มีความครบถ้วน เกิดความสะดวกกับบุคลกรที่รับผิดชอบสามารถ
น าไปใช้งานได้ทันท่วงที ส าหรับการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมให้มีความทันสมัยจะเป็นหน้าที่รับผิดชอบจากกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานราชการส่วนกลางที่จะด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน ข้อมูลส าคัญอีกประการหนึ่งที่ได้จากการสัมภาษณ์ เทศบาลทุกแห่งมีความคิดเห็นเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันว่า ควรมีการปรับปรุงในการเชื่อมโยงรายละเอียดข้อมูลด้านสารสนเทศให้สามารถเชื่อมโยง
โปรแกรม e-LAAS กับ e-Plan (ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการประเมินผล) และ e-gp (ระบบการ
บันทึกข้อมูลจัดซื้อและจัดจ้าง) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรไม่ต้องป้อนข้อมูลซ้ าซ้อน ใช้เวลาการ
ปฏิบัติงานลดลงและยังเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น การสนับสนุนให้ความ
ช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะเป็นเรื่องของการพัฒนาโปรแกรมฯ ให้มีความทันสมัยอย่าง
สม่ าเสมอ ในกรณีท่ีเกิดปัญหาการใช้งานเทศบาลสามารถติดต่อสอบถามทางระบบออนไลน์ได้โดยตรง ก็จะได้รับ
การแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น ประเด็นหนึ่งที่เป็นข้อค้นพบส าคัญ เทศบาลต าบลเป็นเทศบาลขนาดเล็ก เมื่อประสบ
ปัญหาหรือพบเจอข้อจ ากัดในการใช้โปรแกรมฯ ก็จะมีการติดต่อสอบถามไปยังเทศบาลเมืองกับเทศบาลนคร 
เพ่ือขอความรู้ในการแก้ไขปัญหามากกว่าการพึ่งพากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อันเนื่องมาจากมีความเข้าใจ
ว่าบุคลากรมีความช านาญมากกว่า จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรจะพัฒนา
กระบวนการให้หน่วยงานเทศบาลรวมถึงหน่วยงานระดับท้องถิ่นรูปแบบอ่ืน ๆ สามารถเข้าถึงการสอบถามเพ่ือ
แก้ไขปัญหาได้โดยตรงมากกว่าการให้เทศบาลพึ่งพากันเอง 

5. ปัจจัยความถูกต้องตามระเบียบ การจัดท าข้อมูลทางด้านการเงินมีความครบถ้วนตามฐานข้อมูลเดิม
ที่ได้มีการบันทึกไว้ แต่เทศบาลขนาดเล็กยังพบข้อจ ากัดในการจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (real-time) โดย
ข้อมูลในบางรายการไม่สามารถบันทึกลงในโปรแกรม e-LAAS อันเนื่องมาจากบุคลากรที่รับผิดชอบมีการย้าย
ราชการไปท างานหน่วยงานอ่ืน จึงท าให้ขาดความต่อเนื่องในการจัดเรียงและบันทึกข้อมูล และเมื่อมีบุคลากร
ใหม่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบมาปฏิบัติงานแทน ก็ไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้อง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้เวลา
เรียนรู้ก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานมาก เหตุการณ์ในลักษณะนี้จะไม่เกิดขึ้นกับเทศบาลขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ เนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในระเบียบปฏิบัติ สามารถด าเนินการทดแทนได้ทันที จึง
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

6. ปัจจัยด้านการควบคุม ระบบการควบคุมการใช้โปรแกรม e-LAAS จะมีความโดดเด่นเรื่องของ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้วยการบันทึกข้อมูลด้านการเงินให้เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้บุคลากรที่รับผิดชอบจะต้อง
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลให้แล้วเสร็จทันตามเวลาที่ก าหนดไว้ในแต่ละวันอย่างสม่ าเสมอ ในกรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการเสร็จทันตามเวลาที่ก าหนดไว้ได้ โปรแกรม e-LAAS จะท าการปิดกั้นระบบอัตโนมัติส่งผลให้การบันทึก
ข้อมูลไม่สามารถท าได้และไม่เป็นปัจจุบันและสร้างข้อจ ากัดของการใช้ข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บรายได้ในระยะยาวได้ 
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 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สามารถสรุปจ าแนกสาระส าคัญแนวทางการพัฒนาแต่ละ
ประเด็น รายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านบุคลากร รัฐบาลและเทศบาลควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดสรร
งบประมาณที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความสามารถในการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-
LAAS โดยกระบวนการฝึกอบรมเน้นความสามารถเชิงเทคนิคผสมผสานกับการประยุกต์ใช้และน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาเมื่อพบข้อบกพร่องขณะปฏิบัติงาน รวมถึงควรด าเนินการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับภาคเอกชนที่มีส่วน
ร่วมส าคัญในการพัฒนาโปรแกรมฯ e-LAAS ให้เกิดสมรรถนะสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

2. ด้านเทคโนโลยี รัฐบาลและเทศบาลควรด าเนินงานโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลรองรับ (Server) อันเนื่องมาจากในช่วงระยะเวลาที่เทศบาลด าเนินการส่งข้อมูลงบประมาณประจ าปี
พร้อมกันเป็นจ านวนมาก จะส่งผลให้ระบบการรองรับข้อมูลท างานเกินขีดความสามารถก่อให้เกิดความล่าช้า
และไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เทศบาลต าบล ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลก็จะประสบปัญหา
สัญญาณการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่ไม่รวดเร็ว ก็ส่งผลให้การรับส่งข้อมูลในบางช่วงใช้เวลานานมากเกินไป ดังนั้น
หากรัฐบาลมีการจัดสรรเงินงบประมาณในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลรองรับและให้เทศบาลขนาดเล็กมีการ
เลือกใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่รวดเร็วมากขึ้น ก็จะเป็นการสนับสนุนให้การบันทึกฐานข้อมูลภาษีของเทศบาลมี
ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

3. ด้านความเหมาะสมของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาชี้ชัดว่า รัฐบาลควรสนับสนุนให้
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับเทศบาลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย
เทศบาลได้สะท้อนถึงมุมมองการปฏิบัติงานด้านการคลังที่มีความจ าเป็นต้องใช้โปรแกรม 3e ประกอบไปด้วย e-
LAAS, e-plan, e-gp ซึ่งการบันทึกข้อมูลในแต่ละโปรแกรมจะแยกส่วนกัน หากมีการพัฒนาเชื่อมโยงข้อมูลกัน
ได้ ก็จะลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและไม่ควรเปลี่ยนแปลงโปรแกรมฯ ดังกล่าวบ่อยครั้งมากเกินไป เพ่ือเป็น
การป้องกันไม่ให้บุคลากรสูญเสียเวลาไปกับการเรียนรู้การใช้งานใหม่ จะเป็นการสนับสนุนให้ประหยัดเวลาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แม้ว่าจะได้รับการฝึกอบรมจากกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นก็ยังคบพบปัญหาบางประการที่เกิดจากการขาดความช านาญในการใช้งาน เมื่อด าเนินการ
ขอความช่วยเหลือไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในบางครั้งก็ไม่สามารถตอบสนองได้อย่างทันท่วงที 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล จึงมีแนวความคิดให้ภาครัฐก าหนดแนวนโยบายการปฏิบัติงานให้กับกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการจัดตั้งศูนย์กลางประสานงานในการแก้ไขปัญหาให้กับเทศบาลโดยตรง จะเป็น
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการคลังในระยะยาว 

5. ด้านความถูกต้องตามระเบียบ แนวทางการพัฒนาด้านความถูกต้องตามระเบียบ จะมุ่งไปใน
ประเด็นที่รัฐบาลควรมอบแนวนโยบายให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดระเบียบข้อบังคับในกา ร
ปรับเปลี่ยนก าลังคนของเทศบาลให้สอดคล้องกับภาระงาน อันเนื่องมาจากบุคลากรที่รับผิดชอบมีการโยกย้าย
สถานที่ปฏิบัติงาน ส่งผลให้บุคลากรที่มาท างานแทนอ้างถึงภาระงานอ่ืนจนไม่มีเวลาเพียงพอที่จะให้ความส าคัญ
รับผิดชอบงานด้านการคลัง ดังนั้นการก าหนดมาตรการทดแทนก าลังคนที่ชัดเจนจะเป็นการสนับสนุนให้บุคลากร
มีระเบียบการปฏิบัติงานที่เด่นชัดมากยิ่งขึ้น  

6. ด้านการควบคุม ข้อเสนอแนะส าคัญที่เป็นแนวทางการพัฒนาการควบคุม รัฐบาลหรือหน่วยงาน
ราชการส่วนกลางที่รับผิดชอบดูแลระบบการคลังท้องถิ่น ควรก าหนดกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที่มีผลบังคับ
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ใช้ตามกฎหมายในการสนับสนุนการใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้มีความเป็นทางการและ
มีความเป็นสากล รวมถึงเป็นแบบแผนปฏิบัติหลักที่หน่วยงานราชการท้องถิ่นอย่างเทศบาลจะต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงหรือยกเว้นได้ หากสามารถด าเนินการควบคุมได้ในลักษณะนี้ จะเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและความชัดเจน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการปกครองท้องถิ่น
รูปแบบเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับของเทศบาล ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์
การปฏิบัติงาน ที่มีความแตกต่างกันไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tienhom (2020) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพร้อมในการบริหารงานคลังด้วย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
เพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่งหน้าที่ที่
แตกต่างกันมีผลต่อความพร้อมในการบริหารงานคลังโดยรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 การทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านบุคลากร เทคโนโลยี ความเหมาะสมของระบบ การสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ความถูกต้องตามระเบียบ และการควบคุม ที่มีความแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  โดยทั้งสองสมมติฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการปกครอง
ท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
พบว่า แนวทางการพัฒนาประกอบไปด้วย 1) ด้านบุคลากร ความโดดเด่นที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
คือ การมอบหมายงานได้ตรงกับความรับผิดชอบเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้เกิดการสั่งสมประสบการณ์ของบุคลากรให้
เกิดความช านาญและเข้าใจในการใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Wattatham (2023) เรื่อง ความพรอมในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค กร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการมุ่งเน้นให้พนักงาน
เข้าอบรมเพ่ือการค านวณภาษีได้อย่างถูกต้อง แต่อาจเกิดข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาอบรมค่อนข้างน้อย 
เจ้าหน้าที่ยังคงไม่เข้าใจในภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมากเท่าที่ควร ผลการศึกษาที่สอดคล้องเพ่ิมเติมของ 
Raibsontier (2019) เรื่อง การเตรียมความพร้อมของเทศบาลเมืองเขารูปช้างในช่วงเวลาเปลี่ยนผ่านการจัดเก็บ
ภาษีท้องถิ่น พบว่า การเตรียมความพร้อมการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างควรเน้นพัฒนาในประเด็น การ
จัดอบรมเจ้าหน้าที่ การจัดโครงการให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่และประชาชนผู้ช าระภาษี รวมถึงการจัดท าเอกสาร
ประกอบความรู้เกี่ยวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างให้กับเจ้ าหน้าที่และประชาชน จะเป็นการสนับสนุนให้
บุคลากรมีความช านาญการจัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านเทคโนโลยี ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลรองรับ (Server) เพ่ือการรับส่งข้อมูลได้อย่างมีเสถียรภาพ แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่า ในช่วง
เวลาที่มีการปิดงบประมาณหรือช่วงเวลาเร่งด่วน มีการส่งข้อมูลงบประมาณไปยังส่วนกลางเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับเทศบาลบางพ้ืนที่มีการวางระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบ Single Line เกิดสภาวะแย่งกันใช้งาน
จนไม่สามารถรับส่งข้อมูลได้ ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ล่าช้า โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการวิจัย ของ 
Janjit (2015) เรื่อง ความพร้อมในการด าเนินงานบนระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า การรับส่งข้อมูลบนพ้ืนฐานของระบบสัญญาณ
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อินเตอร์เน็ตที่ไม่มีเสถียรภาพจะส่งผลให้การส่งข้อมูลระบบงานไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ อีกทั้ง ยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tienhom (2020) เรื่อง ความพร้อมในการบริหารงานคลังด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า สัญญาณในการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตเพ่ือการปฏิบัติงานไม่มีคุณภาพจะส่งผลให้ไม่สามารถรายงานผลสรุปการท าบัญชีให้กับส่วนกลางได้
อย่างทันท่วงที ดังนั้น การพัฒนาระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตให้มีความรวดเร็ว จะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ประสบความราบรื่นมากขึ้น 3) ด้านความเหมาะสมของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
พัฒนาโปรแกรมฯ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน โดยผลการศึกษาเชิงปริมาณบ่งชี้ว่า โปรแกรมฯ  มี
รูปแบบหน้าจอและข้ันตอนการบันทึกข้อมูลที่เข้าใจง่าย มีความสัมพันธ์กับผลการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีสรุปได้ว่า 
โปรแกรมฯ ที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสนับสนุนให้ใช้งานไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงหรือแก้ไข 
สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันที ทั้งผลการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Intarayam (2013) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความเหมาะสมของระบบมีผลต่อการปฏิบัติงานการ
คลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จะสนับสนุนให้เกิดความถูกต้อง เข้าใจง่าย รวดเร็วและทันต่อการ
ตัดสินใจ ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Suwan (2017) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขั้นความส าเร็จในการน า
ระบบบันทึกบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) มาใช้ในเทศบาลต าบลของภาคอีสาน
ตอนบน พบว่า การเลือกใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพเพียงพอและเป็นปัจจุบัน จะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้จริงรวมถึงบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ได้วางแนวทางไว้ 4) ด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีการก าหนด
นโยบายส าคัญให้เทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-
LAAS ในการจัดท าข้อมูลระบบการคลังเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ต่างประเทศของ Geralidine Robbins , Emer Mulligan , Fiona Keenan (2015) เรื่อง “e-Government in 
Irish Revenue : The Revenue On-Line Service - a success story? สรุปใจความส าคัญได้ว่า การจัดท า
ระบบการจัดเก็บรายได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลอาจจะอาศัยความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมพัฒนารวมถึงจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญ
รองรับระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ผลการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ สะท้อน
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นของการประสบปัญหาที่เกิดจากการใช้งานโปรแกรมฯ หน่วยงานเทศบาลจะ
หลีกเลี่ยงการขอความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อันเนื่องมาจาก ความยากในการติดต่อ
ประสานงานเพ่ือขอความช่วยเหลือ ด้วยเหตุนี้ จึงมีการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นควรจัดตั้งศูนย์ประสานงานในการแก้ไขปัญหาเป็นการเฉพาะ เพ่ือให้หน่วยงานเทศบาลสามารถ
ด าเนินการติดต่อสอบถามได้โดยตรง ข้อเสนอแนะดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับผลการศึกษาของ Ahmad et al 
(2013) เรื่อง Factors that Affect Accounting Information System Implementation and Accounting 
Information Quality: A Survey in University Utara Malaysia  สรุปใจความส าคัญ พบว่าผู้บริหารที่มี
อ านาจสั่งการควรให้ความส าคัญกับข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีที่มีความถูกต้องและผิดพลาดน้อยที่สุด ท าให้
ข้อมูลที่น าไปใช้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากที่สุด การแนะน า การฝึกอบรมให้ผู้ที่มีหน้าที่ในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ ย่อมท าให้องค์กรได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการแก้ไขปัญหา 5) 
ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ความโดดเด่นที่ชัดเจนจะเกี่ยวข้องกับ การปรับปรุงข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สอดคล้องกับ
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ผลการศึกษาของ Jantawang (2019) เรื่อง การบริหารการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต 
พบว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและกระบวนการจัดเก็บภาษี เป็นการเพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการด้านการ
คลังเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะในระยะปานกลางและระยะยาว  6) ด้านการ
ควบคุม โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จะมีกรอบระยะเวลาควบคุมการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรที่
รับผิดชอบจะต้องด าเนินการบันทึกข้อมูลระบบการคลังให้เสร็จภายในวันท าการ อันเป็นการปรับฐานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Buarod (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง City Municipality 
and Innovation of Revenue Collection Management ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมการปฏิบัติงานของ
เทศบาลจะมีการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในการส่งข้อมูลการบริหารจัดเก็บรายได้ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงฐานข้อมูลเป็นปัจจุบันและ
สามารถติดตามการปฏิบัติงานของเทศบาลนครได้ตลอดเวลา 
 
สรุป 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
เทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี การทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับของ
เทศบาล ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ส าหรับปัจจัยด้านบุคลากร เทคโนโลยี ความเหมาะสมของระบบ การสนับสนุนความ
ช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ความถูกต้องตามระเบียบ และการควบคุม มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยทั้งสองสมมติฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในประเด็น
ของการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีองค์ความรู้ส าคัญที่ได้
จากการวิจัย 6 ประเด็น ได้แก่ ด้านบุคลากร มีการมอบหมายภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ด้ าน
เทคโนโลยี ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีสเถียรภาพ ด้านความเหมาะสมของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้ใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว ด้าน
การสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ก าหนดนโยบายให้ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS ในการบันทึกข้อมูลด้านการคลังให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ด้านความถูกต้องตามระเบียบ พัฒนาปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูลแผนที่และทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบันเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงาน และด้าน
การควบคุม การบันทึกข้อมูลด้านการคลังภายในวันท าการเพ่ือปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
อย่างไรก็ตาม ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่เข้ามา
สนับสนุนการปฏิบัติด้านการคลังให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดก็
ขึ้นอยู่กับสมรรถนะของบุคลากรที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานในทุกระดับว่าจะสามารถประยุกต์ใช้ได้มากน้อย
เพียงใด  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการ
คลังอย่างทั่วถึง 

2. การปฏิบัติงานด้านการคลังในปัจจุบันมีการบังคับใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็น
หลัก ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาโปรแกรม e-LAAS, e-Plan และ e-gp ให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนในการบันทึกข้อมูลซ้ า ช่วยให้เกิดความสะดวกและประหยัดเวลามากข้ึน 
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3. เทศบาลควรให้ความส าคัญกับการเลือกใช้ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต เนื่องจากเป็นตัวกลางส าคัญใน
การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังส่วนกลาง คือ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

4. ควรมีการก าหนดกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติในการบังคับใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ให้ชัดเจน เนื่องจากเมื่อเกิดปัญหาจะสามารถก าหนดแนวทางการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นทางการได้ 
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