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บทคัดย่อ   
 บทความวิชาการนี้เป็นการให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพได้
อย่างไม่สิ้นสุดอันเป็นประโยชน์ต่องานการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายแนวทางการธ ารงรักษาและความ
จงรักภักดีต่อองค์กร ได้แก่ 1) ศึกษาแนวความคิดการธ ารงรักษาและความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 2) แนวทางการธ ารงรักษาและความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ปัจจุบันการบริหารจัดการการศึกษาต้องอาศัยการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กร อันเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การบริหารจัดการศึกษาประสบความส าเร็จ  

บทความวิชาการนี้ ผู้เขียนจะน าเสนอแนวความคิดและแนวทางการธ ารงรักษาและความจงรักภักดี  
ต่อองค์กรของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ค านึงถึงปัจจัยส าคัญดังต่อไปนี้ 1) โครงสร้าง
ขององค์กร 2) สภาพแวดล้อมการท างาน 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน     
5) วัฒนธรรมในองค์กร และ 6) ความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ เพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอยู่กับ
องค์กรได้ยาวนาน ท าให้องค์กรไม่สูญเสียคนที่มีความรู้และความสามารถไป และองค์ประกอบส าคัญที่
เสริมสร้างจิตใจบุคลากร ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร องค์กรจะต้อง         
มีการเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรให้กับบุคลากรในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) ด้านพฤติกรรมที่
แสดงออก 2) ด้านการรับรู้ 3) ด้านความคงอยู่ 4) ด้านทัศนคติ และ 5) ด้านบรรทัดฐาน ผลจากการวิเคราะห์ 
พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาของประเทศ ผู้บริหารทุกระดับจะต้องท า
ให้บุคลากรที่ดีมีคุณภาพได้อยู่ปฏิบัติงานและท าคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรได้นานที่สุดและเป็นก าลังส าคัญใน
การจัดการศึกษา   

ค าส าคัญ :  การธ ารงรักษาบุคลากร, ความจงรักภักดี, มหาวิทยาลัย  
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Abstract  
 This academic article emphasizes the importance of human resources that can learn 
and develop their potential endlessly, which is beneficial to educational work aims to explain 
the guidelines for retention and loyalty to the organization as follows: 1) to study the concept 
of retention and loyalty to the organization of personnel under Rajamangala University of 
Technology 2) Guidelines for retention and loyalty to the organization of personnel Affiliated 
with Rajamangala University of Technology.  Currently, the educational management of the 
University of Technology Rajamangala relies on human resource management that focuses on 
participative processes to retain personnel and foster loyalty to the organization. Which is an 
important factor that makes education management successful.  
 This academic article the author presents concepts and guidelines for maintaining 
loyalty. To the organization of personnel under Rajamangala University of Technology that 
takes into account the following important factors: 1)  organizational structure 2 )  work 
environment 3) relationships with supervisors, 4) relationships with colleagues 5) organizational 
culture and 6 )  stability and career advancement to maintain personnel to work with the 
organization for a long time This ensures that the organization does not lose knowledgeable 
and capable people. and important elements that strengthen the minds of personnel to make 
the organization successful and achieve its goals, the organization must strengthen loyalty to 
the organization among personnel in various areas, including: 1 )  Behaviors expressed 2 ) 
Perceptions 3) Responsibility persist 4) Attitude and 5) Norm   

The results of the analysis found that Rajamangala University of Technology plays an 
important role in the country's education. Executives at all levels must ensure that good 
quality personnel stay and work and make benefits to the organization for as long as possible 
and are an important force in education management.   

Keywords: Retention Personnel, Loyalty, University  
 
บทน า  

จากกระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันประเทศไทยต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในหลายบริบท มีทั้งโอกาสและข้อจ ากัดในการพัฒนาประเทศ วิทยาการ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ่งมีผลท าให้การบริหารจัดการการศึกษาต้องอยู่ภายใต้
เงื่อนไขของการแข่งขันและเผชิญกับความท้าทายอย่างมากจึงต้องมีการสร้างคนให้มีคุณภาพและมีระบบที่ดี
เป็นภูมิคุ้มกัน ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นที่ยอมรับกัน
ว่าเป็นทรัพย์สินที่มีค่าอย่างยิ่ง เพราะเป็นเครื่องมือที่บ่งชี้ถึงความส าเร็จและความยั่งยืนขององค์กร ดังนั้น 
องค์กรต่าง ๆ จึงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์มากยิ่งข้ึน องค์การจ าเป็นต้องมีกระบวนการ 
ยุทธศาสตร์ ตลอดจนกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ช่วยในการบริหารองค์กรทางการศึกษาหรือขับเคลื่อนการจัดการศึกษา
ให้เป็นไปตามนโยบายไดอ้ย่างมีคุณภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยคน (Man) เพราะคนคือผู้ที่น าเอาทรัพยากร
อ่ืน ๆ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และคนเป็นปัจจัยในการก าหนดความส าเร็จขององค์กร แต่สิ่งที่
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ส าคัญคือจะท าอย่างไรให้คนเหล่านั้นเป็นบุคลากรที่มีศักยภาพและมีความผูกพันหรือจงรักภักดีต่อองค์กร  
เพ่ือที่จะได้ท างานให้กับองค์กรเป็นระยะเวลายาวนาน เพราะความผูกพันหรือความจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นสิ่ง
ที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับองค์กร ยิ่งบุคคลมีความจงรักภักดีต่อองค์กรสูงขึ้นมากเท่าไร 
แนวโน้มที่จะลาออกหรือทิ้งองค์กรไปก็ลดน้อยลงไปเท่านั้น ความผูกพันและความจงรักภักดีต่อองค์กรสามารถ
ใช้ท านายอัตราการออกจากงานได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน ความผูกพันและความจงรักภักดีต่อองค์กรเป็น
แรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ความผูกพันและความ
จงรักภักดีต่อองค์กรยังเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างความต้องการของบุคคลในองค์กรกับเป้าหมายขององค์กร 
เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ และมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ (Baron, 1986) ที่กล่าวว่าความจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นความรู้สึก ทัศนคติและ
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคลากรที่ค่อนข้างคงท่ีและมีความมั่นคงเป็นระยะเวลายาวนาน มีความแตกต่างจาก
ความพึงพอใจในงานซึ่งเป็นทัศนคติท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยขึ้นกับสภาพการท างาน ความจงรักภักดีต่อ
องค์กรเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเพราะเกี่ยวพันไปถึงพฤติกรรมการท างานของพนักงานและส่งผลต่อผลผลิตของ
องค์กร (littisom, N., 2015) การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาเพ่ิมขีดความรู้
ความสามารถและศักยภาพได้อย่างไม่สิ้นสุดอันเป็นประโยชน์ต่องานการศึกษา การปรับปรุงกระบวนการ การ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง การลงทุนเพ่ือบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะคุ้มค่าเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับว่าแต่
ละสถาบันจะสามารถเสริมสร้างและธ ารงรักษาบุคลากรคนเก่งเหล่านั้นไว้ในองค์กร และสามารถแย่ งชิงตัวคน
เก่งระหว่างองค์กรอันเป็นปัญหาที่ท้าทายความสามารถของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน (Chayamarit, S., 2021) ซึ่งความปรารถนาของบุคลากรในมิติต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างเด่นชัดกับความจงรักภักดีของบุคลากร โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ก้าวทันความทันสมัยของเทคโนโลยี ซึ่งเป้าหมายการพัฒนาคนแบบใหม่ คือ การพัฒนาคนให้เป็นคนเก่ง คนดี 
มีความสุขยาวนาน มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
 การธ ารงรักษาบุคลากรเป็นบทบาทของผู้บริหารทุกระดับที่จะต้องท าเพ่ือให้บุคลากรที่ดีมีคุณภาพได้
อยู่ท าคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรได้นานที่สุด เพราะหากไม่รักษาคนดีมีความสามารถเอาไว้ องค์กรย่อมจะ
พัฒนาและเจริญก้าวหน้าได้ยาก การธ ารงรักษาบุคลากรจะต้องพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สูงยิ่งขึ้น เพ่ือให้
บุคลากรอยู่กับองค์กรอย่างมีค่าและมีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในงานอาชีพชัดเจน บุคลากรจะมีความรักงาน 
รักองค์กร และทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจท างานอย่างเต็มความสามารถ จึงเกิดผลผลิตของงานที่ดีตามมา 
นอกจากนี้ ยังช่วยลดอัตราการสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในงานที่ติดอยู่   
กับบุคคลนั้นอีกด้วย และทั้งนี้การสร้างให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างานจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง หาก
บุคลากรภายในองค์กรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ท าให้งานที่ได้มีประสิทธิภาพ
สูงมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน มีการให้ความส าคัญทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์มากยิ่งขึ้น การให้ความสนใจและสร้างเจตคติส่วนบุคคลที่ดีต่อการท างาน ส่งผลให้บุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ มีความกระตือรือร้นและมีขวัญก าลังใจในการท างาน เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ด าเนินการไปได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย อีกทั้งพบว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กรมีผลต่อความส าเร็จ   
ของงาน หากบุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความพยายาม
และตั้งใจพัฒนากระบวนการด าเนินงานจนท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ (Charla, W., 2016) และความ
จงรักภักดีต่อสถานศึกษา Organizational Loyalty นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินงาน
ของสถานศึกษาประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางเป้าหมายไว้ เมื่อบุคคลใดรู้สึกว่าตนได้รับความสนใจ
หรือไม่มีความส าคัญส าหรับองค์กรต่อไป ก็อาจท างานในหน้าที่อย่างไม่เต็มใจหรือลาออกจากงานไป กรณีที่
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บุคลากรไม่มีความจงรักภักดีแต่ไม่ลาออกและเลือกที่จะอยู่ต่อไปในองค์กรโดยไม่ท างานหรือไม่ตั้งใจปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ ก็จะก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรเป็นอย่างมาก (Moonmuang. S., 2022) ซึ่งการ
เป็นผู้น าเชิงยุทธศาสตร์จะต้องเป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีและสร้างสรรค์ทั้งรักษาความมั่นคง ท า
ให้องค์กรหรือหน่วยงานด าเนินงานไปได้ด้วยความราบรื่นและยั่งยืน อีกทั้งมีความสามารถที่จะท าให้ผู้ อ่ืน
ยอมรับการชี้น าที่ก่อให้เกิดความส าเร็จผลตามท่ีต้องการได้ (Poompongkhodchasorn, P., 2020) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีการธ ารงรักษาบุคลากรและ
ความจงรักภักดีต่อองค์กรอันก่อให้แนวทางการธ ารงรักษาบุคลากรและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล อันเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารจัดการศึกษาประสบ
ความส าเร็จ และน าไปสู่การบริหารจัดการศึกษาท่ีได้มาตรฐานตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
 
แนวคิดความหมายและความส าคัญของการธ ารงรักษาบุคลากร 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและความส าคัญไว้ ผู้เขียนขอยกตัวอย่างนักวิชาการที่ให้
ความหมายและความส าคัญของการธ ารงรักษาบุคลากร ดังนี้ 
 ความหมายของการธ ารงรักษาบุคลากร 
 การธ ารงรักษา หมายถึง การรักษาพนักงาน องค์กรมีความสามารถจูงใจให้อยู่กับองค์กร มีความ
จงรักภักดีต่อองค์กร โดยองค์กรจะมีกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม สภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม ซึ่งทั้งหมดนี้จะสามารถที่จะส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อองค์การท าให้อยู่ในองค์กรได้  (Aek-U, S., 2017) 
การธ ารงรักษา คือ ความพยายามขององค์กรในการรักษาหรือจูงใจบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ซึ่งองค์กร
นั้นจะใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ มีทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กรและปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรได้ยาวนานที่สุด (Wichaiyut, P., 2017) การบ ารุงรักษา หรือการธ ารงรักษา 
เป็นความสามารถขององค์กรในการจูงใจให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร โดยองค์การมีหน้าที่จัดระบบ
การท างานด้วยความปลอดภัยและจัดสภาพสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดี เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพ
แข็งแรงสมบูรณ์ ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถท างานให้มีปริมาณงานและคุณภาพงานที่ดีให้แก่องค์กร 
(SangSawang, A., 2021)  
 การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การพัฒนาและการจัดสวัสดิการด้วยความเป็นธรรม ให้เป็นที่
พึงพอใจของทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า เพ่ือให้เขาได้มองเห็นว่าพวกเขาได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่า งดี โดย
พิจารณาได้ดังต่อไปนี้ 1) การจูงใจ เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลที่เป็นแรงผลักดัน 
ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรม พฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่จะเกิดจากแรงจูงใจ แรงจูงใจจะเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญ
อันก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เรียกว่า พฤติกรรมในการท างาน 2) รางวัลผลตอบแทน 
เพ่ือให้พนักงานได้ปฏิบัติงานในองค์กรด้วยความมุ่งมั่น มีแรงจูงใจ ระบบการให้รางวัลก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะ
ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานและเป็นการธ ารงรักษาพนักงานให้อยู่ในองค์กร 3) การพัฒนาอาชีพ 
เป็นการสร้างความม่ันคงให้กับอาชีพ เกิดความก้าวหน้าทั้งในส่วนของผลงานและประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน 
เมื่องานก้าวหน้าผู้ปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จในองค์กร จะท าให้พนักงานและองค์กรด ารงอยู่และก้าวหน้า
ต่อไป ปัจจัยในการพัฒนาอาชีพจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาให้พนักงานอยู่กับองค์กรเพราะเกิด
ความก้าวหน้า มีความม่ันคง จะไม่ละท้ิงองค์กร การพัฒนาอาชีพจึงเป็นเรื่องที่องค์กรจะต้องให้ความสนใจและ
พัฒนาให้เป็นระบบและรับรู้ร่วมกัน (Swamiwatsukit. N., 2015) 
 จากการศึกษาความหมายของการธ ารงรักษาบุคลากรผู้เขียนสรุปได้ว่า เป็นแนวทางความต้องการธ ารง
รักษาความเป็นสมาชิกในองค์กร ความพยายามขององค์กรในการรักษา พัฒนาและจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงาน      
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อยู่ในองค์กรนานที่สุด ซึ่งองค์กรจะใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ  
 ความส าคัญของการธ ารงรักษาบุคลากร 
 ความส าคัญในเรื่องความสมดุลกับชีวิต ลักษณะงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  และความสัมพันธ์
กับหัวหน้างาน และค่าตอบแทน มีแนวทางในการธ ารงรักษา 5 ประการ คือ 1) วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมใน
การท างาน หมายถึง ระบบการสื่อสารภายในองค์กร การไว้วางใจและความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล 2) 
ค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผลงาน และความตั้งใจทุ่มเทในการ
ท างาน 3) การฝึกอบรมและพัฒนา ซึ่งครอบคลุมถึงการฝึกอบรม ระบบพ่ีเลี่ยง การศึกษา และการพัฒนาใน
สายอาชีพ 4) บทบาทหัวหน้างาน หมายถึง รูปแบบการท างานและความสัมพันธ์ของหัวหน้างานที่มีต่อ
พนักงาน 5) โอกาสความก้าวหน้าและการใช้ศักยภาพ หมายถึง โอกาสในการได้รับพัฒนาทักษะ การเลื่อน
ต าแหน่ง และการมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น (Tantrachin, P. and Chantak, T., 2016) การธ ารงรักษา
พนักงานเป็นเรื่องผลประโยชน์และการบริการต่าง ๆ ที่องค์กรจัดให้แก่พนักงาน องค์กรควรจะด าเนินการ
เพ่ือให้ขวัญก าลังใจและแรงจูงใจให้พนักงานมีเจตคติที่ดี ซึ่งจะเกิดผลดีกลับมาสู่องค์กร การด าเนินงานองค์กร
ควรยึดหลักส าคัญ 6 ประการ คือ 1) นโยบายองค์กร หมายถึง มีนโยบายการบริหารที่ชัดเจน และสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างมีขั้นตอน การจัดระบบงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอและมี
การกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน 2) การบังคับบัญชา หมายถึง การได้รับความยุติธรรม ความเสมอภาคใน
การปกครองของผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาของพนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความสุขุมรอบคอบในการปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
หมายถึง การได้รับค าแนะน าในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี 4) สภาพการ
ท างาน หมายถึง มีเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ์ที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน   มีการจัดสถานที่และพ้ืนที่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน มีสิ่งอ านวยการสะดวกต่อการปฏิบัติงาน มีสภาพแวดล้อมที่ดีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 5) ความ
มั่นคงในงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งของพนักงานมี
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีระเบียบการบริหารงานบุคคลที่ชัดเจน และเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 6) 
ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือนที่พนักงานได้รับอย่างเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ที่
เพียงพอต่อต าแหน่งงาน ได้รับเงินค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ (Thardhod, W, 2016) 
 จากการศึกษาความส าคัญของการธ ารงรักษาบุคลากรผู้เขียนสรุปได้ว่า การธ ารงรักษาบุคลากรเป็น   
กลยุทธ์การผูกใจให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร มีทัศนคติที่ดีตอองค์กร คงอยู่กับองค์กรยาวนานที่สุด 
สร้างโอกาสความก้าวหน้าของสายอาชีพในอนาคต จึงท าให้บุคลากรรู้สึกมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีมีความสุข
ในการท างาน 
 การที่องค์กรมีความสามารถจูงใจบุคลากรให้อยู่กับองค์กร บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร องค์กร
จะต้องมีกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เป็นต้น องค์กรจะ
สามารถส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคลากร อีกทั้งจะต้องมีแนวทางตอบสนองความ
ต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกในองค์กร ความพยายามขององค์กรในการรักษา พัฒนาและจูงใจบุคลากร
ให้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนานที่สุด และสิ่งส าคัญของการธ ารงรักษาบุคลากรเป็นกลยุทธ์ที่จะผูกใจให้บุคลากร
มีความจงรักภักดีต่อองค์กร มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร สร้างโอกาสความก้าวหน้าของสายอาชีพในอนาคต จึงท า
ให้บุคลากรรู้สึกมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี มีความสุขในการท างาน 
 ทฤษฎีการธ ารงรักษาบุคลากร ผู้วิจัยสามารถน าทฤษฎีการจูงใจในการปฏิบัติงานมาปรับใช้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ ประกอบด้วย 6 ทฤษฎี ดังต่อไปนี้  
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  1) ทฤษฎีความต้องการล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs Theory) 
  2) ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg's Two Factors Theory) 
  3) ทฤษฎีการจูงใจด้านความส าเร็จของแมคเคลแลนด์ (McClelland) 
  4) ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting Theory)  
  5) ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theoy) 
  6) ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)  

 

 
ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์แนวคิดการธ ารงรักษาบุคลากร 

 

จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมความหมายและความส าคัญของการธ ารงรักษาบุคลากร ผู้วิจัยสรุป
ดังตารางสังเคราะห์ได้ว่า การธ ารงรักษาบุคลากรจะต้องแสวงหาวิธีการต่าง ๆ เพ่ือผูกใจบุคลากรให้เกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์กร ด าเนินการเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจและจูงใจให้บุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อองค์กร ควรเอาใจใส่
บุคลากร การด าเนินงานขององค์กรควรค านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) โครงสร้างขององค์กร 2) สภาพแวดล้อม
การท างาน 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 5) วัฒนธรรมในองค์กร และ        
6) ความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ  
 

ความหมายและความส าคัญของความจงรักภักดีต่อองค์กร 
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มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและความส าคัญไว้ ผู้เขียนขอยกตัวอย่างนักวิชาการที่ให้
ความหมายและความส าคัญของความจงรักภักดีต่อองค์กร ดังนี้ 

ความหมายของความจงรักภักดีต่อองค์กร 
ความจงรักภักดี หมายถึง ทัศนคติต่อองค์กรที่จะส่งผลให้เห็นถึงระบบความเกี่ยวข้องว่า บุคลากร     

จะมีความเชื่อมั่น ความศรัทธา ความรักและความหวงแหนต่อองค์กรที่ตนเป็นสมาชิกอยู่  (Chanarawee, P., 
2013) ความจงรักภักดีต่อองค์กร คือ ความต้องการที่จะอยู่กับองค์กรนั้นต่อไป ถึงแม้ว่าผู้นั้นจะมีความขัดแย้ง
กับสมาชิกภายในองค์กร (Hirschman อ้างถึงใน Supachai Rungcharoensuksri, 2015) ความจงรักภักดีต่อ
องค์การ เป็นความผูกพันต่อสถานศึกษาหรือเจตคติต่อสถานศึกษาที่จะสะท้อนให้เห็นถึงระบบความเกี่ยวข้อง
ว่าบุคคล มีความเชื่อมั่น ศรัทธา รักและหวงแหนต่อสถานศึกษาที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ ซึ่งระดับความพึงพอใจ
ในระดับสูงมีส่วนสัมพันธ์กับการอยู่กับสถานศึกษาในปัจจุบัน โดยประกอบด้วย 1) การยอมรับอย่างสูงต่อ
เป้าหมายและค่านิยมของสถานศึกษา 2) การเต็มใจที่จะเข้าไปกระท าการใดแทนได้ 3) ความปรารถนาอย่าง
สูงส่งที่จะคงอยู่กับสถานศึกษานั้นต่อไปความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา จึงนับเป็นเจตคติที่ค่อนข้างมั่นคงใน
ช่วงเวลาอันยาวนานที่บุคคลแสดงตนอย่างภูมิใจในสถานศึกษา มีความพึงพอใจและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิก
ของสถานศึกษานั้นต่อไป ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษาเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นที่
ช่วยน าพาสถานศึกษามีประสิทธิผลและอยู่รอดต่อไป นอกจากสถานศึกษาต้องสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพเข้า
มาเป็นสมาชิกสถานศึกษาแล้ว การรักษาให้บุคลากร เหล่านั้นคงอยู่กับสถานศึกษาอย่างมีคุณค่าเพ่ือน าพา
สถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ (Baron and Greenberg, 1995)  

จากการศึกษาความหมายของความจงรักภักดีต่อองค์กรผู้เขียนสรุปได้ว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
เป็นทัศนคติ ความรู้สึกและพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรที่เคารพต่อองค์กร มีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน อุทิศตนเพ่ือองค์กร สนับสนุนองค์กรและปกป้ององค์กรจากการต่อต้านของบุคคลภายนอก 
ตระหนักในด้านดีขององค์กรพร้อมที่จะช่วยเหลือองค์กร ด้วยความปรารถนาดีและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์กรต่อไป 

ความส าคัญของความจงรักภักดีต่อองค์กร 
 องค์ประกอบส าคัญของความจงรักภักดีต่อองค์กร 3 ประการ คือ 1) การแสดงประวัติของตนเองต่อ
องค์การ (An expression of the historical self) ประวัติของตนเองเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของความจงรักภักดี
ต่อองคก์าร เนื่องจากจะก่อให้เกิดความสัมพันธภาพ มิตรภาพ และศีลธรรมจรรยาโดยไม่ได้บังคับ ผู้ที่จงรักภักดี
ต่อองค์การจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองแก่องค์การโดยไม่ปิดบัง 2) ความผูกพันที่มีมากกว่าการแสดงออกที่เป็น
นิสัย (More than a habit of attachment) เป็นการกระท าทุกอย่างเพ่ือองค์การโดยตระหนักว่าเป็นหน้าที่
ของตนรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความยึดเหนี่ยวผูกพันในองค์กร ภักดีต่อสมาชิกทีมและต่อผู้น า แสดงความเป็น
สมาชิกขององค์การ และแสดงความเป็นเอกลักษณ์ตามแบบสมาชิกและผู้น าในองค์การของตน 3) หลีกเลี่ยง
การไม่ซื่อตรงต่อองค์การ (Avoidance of betrayal) เป็นการแสดงความจริงใจต่อเป้าหมายขององค์การไม่
ต่อสู้เพื่อองค์การอ่ืน ๆ ไม่กระท าสิ่งที่เกิดอันตรายต่อองค์การ มีการต่อสู้และป้องกันองค์การจากผู้ให้ร้ายแสดง
ความกตญัญูต่อองค์การ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ พิธีกรรมและวัฒนธรรมขององค์การ มีการอุทิศและเสียสละทั้ง
เวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือองค์การ มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การอย่างมาก (Fletcher อ้างถึงใน 

Nantaphorn Chuanchob, 2017) ความผูกพันต่อองค์กรมีความเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายประการ 
ได้แก่ การลดอัตราการลาออก การมีความจูงใจที่สู งขึ้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
(organizational citizenship behavior) และการสนับสนุนที่ดีจากองค์การ การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีและการสนับสนุนที่ดีจากองค์การจะช่วยให้องค์การมีความยืดหยุ่นที่จ าเป็นในการน าทางให้องค์การผ่าน
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เหตุการณ์คาดไม่ถึงที่อาจเกิดขึ้นวิธีที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหารส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การได้ คือ 
พฤติกรรมภาวะผู้น า เช่น การเป็นตัวอย่างที่ดี การให้ความท้าทาย กระตุ้นการปฏิบัติงาน การส่งเสริมและให้
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน (Fogliasso and Lin, 2013)  
 องค์ประกอบส าคัญของความจงรักภักดีของบุคลากรต่อสถานศึกษาว่ามี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดความผูกพัน ด้านความต่อเนื่อง ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานความตั้งใจลาออกจากงาน 2) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพัน ด้านความรู้สึก ได้แก่ ความมีอิสระใน
การท างานลักษณะเฉพาะของงานความส าคัญของงาน การได้ใช้ทักษะที่หลากหลายความท้าทายของงาน       
3) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพัน ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน การพ่ึงพาสถานศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหาร (Meyer and Allen, 1999)  
 จากการศึกษาความส าคัญของความจงรักภักดีต่อองค์กรผู้เขียนสรุปได้ว่า บุคคลที่มีความเต็มใจและ
อุทิศตนอย่างมากต่อองค์กร มีความผูกพัน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร ตระหนักถึงด้านดีขององค์กร ละเว้นการกล่าวร้ายแก่องค์กร มีความเชื่อถือไว้วางใจและพร้อม
ที่จะช่วยเหลือองค์กร ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามผู้น าหรือตามแนวทางขององค์กรอย่ างซื่อสัตย์ มีความ
ปรารถนาและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรต่อไป ถึงแม้ว่าจะมีความขัดแย้งกับสมาชิกภายในองค์กร
หรือแม้มีทางเลือกอ่ืนที่ดึงดูดใจกว่าก็ไม่ลาออกจากงาน ซึ่งแสดงถึงความรู้สึกที่มีความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้น   
ของบุคคลกับองค์กร ปฏิเสธสิ่งที่มาท าลายความสัมพันธ์และยังเป็นความรู้สึก การแสดงออกของบุคลากรที่
เคารพต่อองค์กร มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน สนับสนุนองค์กรและปกป้ององค์กรจากการต่อต้านของ
บุคคลภายนอก ตระหนักในด้านดีขององค์กรพร้อมที่จะช่วยเหลือองค์กร ส่งผลต่อทัศนคติที่ดีที่แสดงออกถึง
ความสัมพันธ์ของบุคลากรที่มีความรู้สึกเกี่ยวพันและยึดถือองค์กร มีความทุ่มเท ความมุ่งม่ัน และความตั้งใจใน
การสร้างความส าเร็จในงาน ความปรารถนาที่จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย หรือสร้างผลงานให้กับองค์กรตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างจริงใจ มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กรและความเกี่ยวโยงกับองค์กร 

ทฤษฎีความจงรักภักดี Loyalty Theory ความจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นสิ่งที่แสดงออกซึ่งสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลกับองค์กร ถ้าคนยิ่งมีความจงรักภักดีต่อองค์กรสูงมากขึ้นเท่าไร แนวโน้มการลาออกหรือทิ้ง
องค์กรก็จะน้อยลงเท่านั้น  
 Hoy and Rees (อ้างถึงใน Pipop worchang-ngern, 2017) คือ 
  1) พฤติกรรมที่แสดงออก (Behavioral Aspect) คือ ผลจากการที่บุคคลมีความรู้สึกขั้นต้น        
จึงตอบสนองออกมาโดยการแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งในเรื่องพฤติกรรมนั้น ทัศนคติอาจเป็นสาเหตุ
ของการแสดงพฤติกรรม หรือทัศนคติอาจเป็นผลของการแสดงพฤติกรรม เมื่อแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งแล้ว บุคคลนั้นจะมีทัศคติทางบวกต่อสิ่งที่ตนเองได้กระท า ถึงแม้ว่าสิ่งที่กระท าไม่สอดคล้องกับทัศนคติ    
ในตอนแรก เมื่อกระท าไปแล้วคนเราก็จะท าการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติให้เป็นทางที่ดี เพ่ือลดความเครียดที่อาจ
เกิดข้ึนได้ ได้แก่ ความไม่อยากย้ายไปจากองค์กร 
  2) ความรู้สึก (Affective Aspect) คือ อารมณ์ ความรู้สึกที่เกิดจากการประเมินความรู้สึกชอบ   
ไม่ชอบต่อบุคคลหรือสถานการณ์ เช่น ความรักท่ีจะท างานกับองค์กร ความพึงพอใจต่อองค์กร 
  3) การรับรู้ (Cognitive Aspect) คือ ค่านิยม ความเชื่อที่บุคคลยึดถือบุคคล หรือสถานการณ์ที่มี
อิทธิพลต่อสิ่งที่บุคคลรับรู้และการกระท า เช่น ความเชื่อและความไว้วางใจองค์กร ความเชื่อมั่นองค์กร 
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ตารางท่ี 2 ตารางสังเคราะห์แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร 

 
จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมความหมายและความส าคัญของความจงรักภักดีต่อองค์กร ผู้วิจัย

สรุปดังตารางสังเคราะห์ได้ว่า องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร จะต้องมีการเสริมสร้างความจงรักภักดีและความผูกพันต่อองค์กร โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก  2) ด้านการรับรู้ 3) ด้านความคงอยู่ 4) ด้านทัศนคติ และ 5) ด้าน
บรรทัดฐาน 

องค์ความรู้ใหม่จากการศึกษา 
 บทความนี้ได้ข้อค้นพบแนวทางการธ ารงรักษาและความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ส าคัญ คือ การสร้างขวัญก าลังใจและจูงใจให้บุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อองค์กร
ควรเอาใจใส่บุคลากร การด าเนินงานขององค์กรควรค านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) โครงสร้างขององค์กร                 
2) สภาพแวดล้อมการท างาน 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 5) วัฒนธรรม  
ในองค์กร และ 6) ความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ เพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอยู่กับองค์กรได้
ยาวนาน ท าให้องค์กรไม่สูญเสียคนที่มีความรู้และความสามารถไป และองค์ประกอบส าคัญที่เสริมสร้างจิตใจ
บุคลากร ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร องค์กรจะต้องมีการเสริมสร้างความ
จงรักภักดีต่อองค์กรให้กับบุคลากรในด้านต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านพฤติกรรม       
ที่แสดงออก 2) ด้านการรับรู้ 3) ด้านความคงอยู่ 4) ด้านทัศนคติ และ 5) ด้านบรรทัดฐาน  

ความ
จงรักภักดี

พฤติกรรมที่แสดงออก
(Behavioral Aspect)

การรับรู้
(CognitiveAspect)

ความรู้สึก
(Affective Aspect)
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บทสรุป  
 การธ ารงรักษาบุคลากรและความจงรักภักดีต่อองค์กร นับเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลในต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้สมบูรณ์ โดยแนวทางการธ ารงรักษาและความจงรักภักดีต่อ
องค์กรของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลนั้น ผู้บริหารทุกระดับจะต้องค านึงถึงปัจจัย     
ส าคัญด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ เพ่ือธ ารงรักษา
บุคลากรให้ปฏิบัติงานอยู่กับองค์กรได้ยาวนาน ท าให้องค์กรไม่สูญเสียคนที่มีความรู้และความสามารถไป และ
ต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรที่ดีมีคุณภาพได้อยู่ท าคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรได้นานที่สุด 
มีการกระตุ้นให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยการส่งเสริมจิตส านึกให้แก่บุคลากรด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 
ด้านการรับรู้ ด้านความคงอยู่ ด้านทัศนคติ และด้านบรรทัดฐาน ก็จะสามารถท าให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดี
และอยู่กับองค์กรอย่างยั่งยืน 
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