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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองวัดไร่

ขิง  อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   และ  (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสัมฤทธิผล
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองวัดไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลเมืองวัดไร่ขิง  อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 4,759  คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 391 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  (1) สัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองวัดไร่ขิง  อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36  และแยกเป็นรายด้าน 
พบว่า   ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และด้านงานให้บริการและบริการชุมชนโดยภาพรวมในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และ 3.63 ตามล าดับ  ส่วนด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 และ 
2.90 ตามล าดับ  และ  (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองวัดไร่ขิง  อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า ระดับการศึกษา
มีความสัมพันธ์กับสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองวัดไร่ขิง  อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม   ส่วนเพศ อายุ อาชีพ ลักษณะบ้านที่อยู่อาศัย และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ไม่มีความสัมพันธ์
กับสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะโดยรวมของเทศบาลเมืองวัดไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   
 
ค าส าคัญ: สัมฤทธิผล, การใหบ้ริการสาธารณะ 
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Abstract 
The present research aimed to (1) examine the level of public service delivery of Wat 

Rai Khing Municipality, Sampran District, Nakhon Pathom Province and (2) investigate the 
relationship between personal factors and the level of public service delivery of Wat Rai Khing 
Municipality, Sampran District, Nakhon Pathom Province. The research design adopted was 
quantitative, and the study population consisted of the residents of Wat Rai Khing Municipality, 
Sampran District, Nakhon Pathom Province, which was comprised of 4,759 individuals. The 
sample size was determined using the tables of Craig and Morgan, resulting in a sample of 391 
participants. Data was collected through questionnaires, and statistical analysis was performed 
using percentage, mean, and standard deviation. 

The findings showed that (1) the level of public service delivery of Wat Rai Khing 
Municipality, Sampran District, Nakhon Pathom Province was moderate, with an average score 
of 3.36. When separated by aspects, the delivery of education, religion and culture, and service 
and community service was found to be high, with mean scores of 3.96 and 3.63 respectively. 
Meanwhile, the delivery of public health and environment was moderate, with mean scores 
of 3.31 and 2.90 respectively. (2) The relationship between personal factors and the level of 
public service delivery was found to be significant only with respect to the educational level, 
while factors such as gender, age, occupation, housing type, and length of stay in the area 
were found to have no significant relationship with the overall public service delivery. 

 
Keywords:  Achievement,  Public Service 
 
บทน า 

บริการสาธารณะ เป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครอง 
ลักษณะที่ส าคัญที่สุดของบริการสาธารณะ คือ ต้องเป็นกิจการที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการส่วนรวม
ของประชาชนซึ่งก็คือเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการของรัฐ แต่เนื่องจากในปัจจุบันนั้น ภารกิจของรัฐมีมาก
ขึ้น กิจกรรมบางอย่างต้องใช้เทคโนโลยีในการจัดท าสูง ใช้เงินลงทุนสูง และรัฐไม่มีความพร้อม จึงต้องมอบให้
บุคคลอ่ืน ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ด าเนินการ ซึ่งเมื่อรัฐมอบหน้าที่ในการจัดท าบริการ
สาธารณะให้บุคคลอ่ืนด าเนินการจัดท าแล้ว บทบาทของรัฐในฐานะผู้จัดท าหรือผู้อ านวยการก็จะเปลี่ยนไปเป็น
ผู้ควบคุม โดยรัฐจะเป็นผู้ควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัยรวมทั้งควบคุม
ค่าบริการ ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์ตอบแทนมากที่สุด และเดือดร้อนน้อยที่สุด นอกจากนี้บริการ
สาธารณะต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณะประโยชน์โดยความต้องการส่วนรวมของประชาชน กล่าวคือ ความ
ต้องการที่จะมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบายและความต้องการที่จะอยู่อย่างปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะที่รัฐ
จัดท าจึงต้องมีลักษณะที่สนองความต้องการของประชาชนทั้งสองประการดังกล่าว  กิจการใดที่รัฐเห็นว่ามีความ
จ าเป็นต่อการอยู่อย่างปลอดภัยหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะต้องเข้าไปจัดท ากิจการนั้น    
ในการจัดท าบริการสาธารณะของรัฐนั้น รัฐไม่สามารถจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของบุคคลหนึ่งหรือ
กลุ่มหนึ่งกลุ่มใดได้ รัฐจะต้องจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
(Supachai Yavaprapas. 2007) 



142     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (มีนาคม–เมษายน 2566) 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจ
หน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนในท้องถิ่นและมีความเป็นอิสระในการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารการจัดการสาธารณะในการก าหนดนโยบายการบริหาร การจัดบริการสาธารณะ 
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ (มาตรา 283) และมี
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพ่ิมมากขึ้น โดยมี
สาระส าคัญ คือ การก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง และการจัดสรรสัดส่วนภาษีอากร
ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยค านึงถึงภาระหน้าที่ของรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย 
มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัย จัด
การศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวัฒนธรรมอันดี ในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้
มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืนๆ ได้ตามสมควร การบริการสาธารณะจึงเป็นภารกิจหนึ่งขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายเพ่ือให้มีผลบังคับให้รัฐต้องจัดบริการสาธารณะที่ดีให้แก่
ประชาชน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน การบริการสาธารณะ
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ บริการสาธารณะบางประเภทที่รัฐมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นผู้จัดท าเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่ง
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะจะถูกบัญญัติไว้ในกฎหมายจัดตั้ง
องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเภท (Thammaporn Srikhuaea. 2016) 

การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องสอดคล้องกับความต้องการและ
ความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับหลักของการกระจายอ านาจการปกครองไปสู่
ท้องถิ่นที่ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการและปกครองดูแลตัวเองได้  มี
ความสามารถที่จะรับรู้สภาพการเปลี่ยนแปลงของปัญหาต่างๆ และแก้ไขปัญหาเหล่านั้นที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ได้ดี 
และรวดเร็วกว่าราชการส่วนกลางและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้นให้ได้มาก
ที่สุดอย่างแท้จริง โดยรัฐต้องด าเนินการให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง ต่อเนื่องและเท่าเทียมกัน เพ่ือให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญในเรื่องการกระจายอ านาจ จึงได้มีการถ่ายโอนภารกิจในการบริการ
สาธารณะจากส่วนกลางลงมาสู่หน่วยงานราชการระดับท้องถิ่น โดยได้มีการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 และแผนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2543 ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ในหมวด 14  การปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้การกระจายอ านาจมีความชัดเจนยิ่งขึ้น
(Sarinthip Arunsawatruek. 2021) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง สัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองวัดไร่ขิง  อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม ว่าได้มีการวางแผนและก าหนดนโยบายในการให้บริการสาธารณะ ตลอดจนจัด
ให้บริการสาธารณะได้ตรงกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ตามที่ประชาชนคาดหวังได้เพียงใด  และเพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานให้สอดคล้องบทบาทหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองวัดไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม 
2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

วัดไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
  
                       ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
จอห์น ดี มิเลส์ (Millet,1954) ให้นิยามว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความ

พึงพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับ
ประชาชน โดยพิจารณาจาก  1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรม
ในการบริหารงาน โดยมีฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันใน
มุมมองของ กฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็น
ปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรการให้บริการเดียวกัน  2) การให้บริการอย่างรวดเร็ว (timely service) หมายถึง การ
ถือตามก าหนดเวลาส าหรับกิจการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนั้น ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะไม่มี
สัมฤทธิผลเลยถ้าไม่ตรงเวลา ซึ่งสร้างความไม่พอใจให้กับประชาชน 3) การให้บริการอย่างพอเพียง (ample 
service) หมายถึง การให้บริการต้องมีลักษณะมีจ านวนการให้บริการ และสถานที่บริการอย่างเหมาะสม (the 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
– เพศ 
– อายุ 
– ระดับการศึกษา 
– อาชีพ 
– ลักษณะบ้านที่อยู่อาศัย 
– ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 

สัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองวัดไร่ขิง 
อ าเภอสามพราน    
จังหวัดนครปฐม   

1. บริการสาธารณะด้าน
สาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการ 
2. บริการสาธารณะด้านสาธารณสุข

และ 
สิ่งแวดล้อม 
3. บริการสาธารณะด้านการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม 
4. บริการสาธารณะด้านงาน

ให้บริการ 
และบริการชุมชน 

ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 
– แหล่งที่มาของงบประมาณ 
– การใช้งบประมาณ 
– ข่าวสารในการด าเนินงาน 
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right quantity at the right geographical location)  4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (continuous service) 
หมายถึง การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพึงพอใจ
ของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progression 
service) หมายถึง การให้บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกในหนึ่งคือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากข้ึน โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  

 
แนวคิดการบริการสาธารณะ  
การบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นหน้าที่หลักท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการ 

ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามท่ีกฎหมายก าหนด ได้มีนักวิชาการ 
ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ "การบริการสาธารณะ" ดังนี้  

1. ความหมายของการให้บริการสาธารณะ มีผู้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะที่หลากหลาย 
ดังนี้ มานิตย์ จุมปา (2013)ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่ฝ่ายปกครอง กระท า
เพ่ือประโยชน์สาธารณะอันเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น การคมนาคมขนส่ง การศึกษา 
การสาธารณะ เป็นตัน และ นันทวัฒน์  บรมานันท์  (2012) ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ 
หมายถึง กิจกรรมที่ ด าเนินการจัดท าโดยฝ่ายปกครองทั้งหลาย อันได้แก่ บรรดานิติบุคคลในกฎหมายมหาชน 
คือ รัฐ องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน หรือวิสาหกิจมหาชน ทั้งหลาย หรืออาจเป็นกิจการที่
ด าเนินการจัดท า โดยเอกชน แต่จะต้องเป็นกิจการที่ฝ่ายปกครองมอบให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการจัดท าแทนและ
ฝ่ายปกครอง ยังคงมีความสัมพันธ์กับกิจการนั้นอยู่ อีกยังคงต้องเป็นผู้ควบคุมการด าเนินกิจกรรมของเอกชนให้
อยู่ในสภาพ เดียวกันที่ฝ่ายปกครองเป็นผู้จัดท า   

2. หลักการให้บริการสาธารณะ  
มีผู้อธิบายหลักการการให้บริการสาธารณะไว้ดังนี้  
Katz & Danet (1973) ได้ศึกษาการบริการประชาชน เช่น หลักการที่ส าคัญของการให้บริการของ 

องค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ 
 1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของประชาชนและเจ้าหน้าที่ 

อยู่ในวงจ ากัด เพ่ือให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าได้ง่าย ทั้งนี้โดยดูจากเจ้าหน้าที่  ที่
ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอ่ืนหรือไม่เกี่ยวข้อง 
กับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการที่ไม่เฉพาะเรื่องและ สอบถามเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง นอกจากจะท าให้  
ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก 

2. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติ ต่อ
ผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคน  อย่าง
เท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ 

 3. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผู้รับบริการ โดยจะต้องไม่น าเอา 
เรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า หลักส าคัญของการให้บริการสาธารณะ มี
การด าเนินการเกี่ยวข้องกับการอ านวยความ สะดวกแก่ประชาชน อย่างเท่าเทียมกันโดยมีสาระส าคัญ คือ 
ความเสมอภาค ความเป็นกลาง ความต่อเนื่อง และการปรับปรุงให้มีคุณภาพอยู่เสมอ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะ  
เมธี ครองแก้ว (2015) ได้กล่าวว่า ประชาชนจะรู้สึกพึงพอใจต่อบริการสาธารณะมากน้อยเพียงใด 

ขึ้นอยู่กับการจัดการบริการสาธารณะ หมายถึง กระบวนการนโยบายสาธารณะของเทศบาล ซึ่งกระบวนการ
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ดังกล่าวแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนด้วยกัน คือ ขั้นตอนแรก ได้แก่การก าหนดปัญหา ขั้นตอนที่สอง ได้แก่ การ
วิเคราะห์หาทางเลือก ขั้นตอนที่สาม ได้แก่ การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และขั้นตอนที่สี่ ได้แก่ การ
ประเมินผลนโยบาย ซึ่งในการก าหนดนโยบายสาธารณะนี้  นักวิชาการตั้งเงื่อนไขไว้ชื่อว่าทฤษฎีคว ามเป็นไป
ไม่ได้ของแอร์โรว์ (Arrow’s Impossibility Theory) ซึ่งได้ก าหนดเงื่อนไขไว้ว่า การจะสร้างเงื่อนไขสวัสดิการ
สังคมหรือบริการสาธารณะแก่สังคมนั้น จะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐาน 5 ประการ สรุปได้ดังนี้  

1. ความสมบูรณ์ของการเรียงล าดับความพึงพอใจของบุคคล ความพึงพอใจของบุคคลในสังคมจะต้อง
มีความสมบูรณ์ สามารถเปรียบเทียบกันได้ตลอด และความพึงพอใจนั้นจะต้องมีความคงเส้นคงวา   

2. ความพึงพอใจจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขของพาเรโต้ (Pareto) กล่าวคือ ในสังคมมีสิ่งที่คนในสังคม
ชอบ และไม่มีผู้ใดคัดค้านสิ่งนั้น ก็สรุปได้ว่า สังคมชอบสิ่งนั้นด้วย  

3. การเลือกที่เป็นอิสระจากตัวแปรที่ไม่เกี่ยวข้องกัน คือ สังคมมีความพึงพอใจต่อสิ่งหนึ่ง ในขณะที่สิ่ง
หนึ่งนี้ไปมีความสัมพันธ์กับอีกสิ่งหนึ่ง หากเกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสิ่งหนึ่งอันหลังก็จะไม่ท าให้ล าดับความพึง
พอใจของสังคมท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งอันแรกต้องเปลี่ยนแปลงไป  

4. การเลือกที่ไม่มีข้อจ ากัดหรือการบังคับบุคคล ทุกคนในสังคมจะต้องสามารถแสดงความพึงพอใจ 
และสามารถเรียงล าดับความพึงพอใจของตนทุก ๆ ทาง โดยเสรี จะต้องไม่มีการห้ามให้ชอบหรือไม่ชอบในการ
เลือกใด ๆ ในสังคม และบุคคลจะเรียงล าดับความพึงพอใจของตนอย่างไรก็ได้  

5. การไม่มีทางเลือกของผู้เผด็จการ ในการเลือกบริการสาธารณะของสังคมจะต้องเกิดข้ึนในสภาพที่ว่า
ไม่มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งอยู่ในฐานะท่ีพิเศษได้รับผลประโยชน์แต่เพียงผู้เดียวหรือกลุ่มเดียว   

ดังนั้น ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะว่า เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
การให้บริการของหน่วยการปกครองท้องถิ่น โดยมีพ้ืนฐานมาจากการรับรู้ (Perceptions) ถึงการส่งมอบบริการ
ที่แท้จริง และการประเมินผลแตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ เกณฑ์ที่แต่ละ
บุคคลตั้งไว้ รวมทั้งการตัดสินของบุคคลนั้น โดยการประเมินผลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1. ด้านอัตถ
วิสัย (Subjective) ซึ่งเกิดจากการได้รับรู้ถึงการส่งมอบบริการ และ 2. ด้านวัตถุวิสัย (Objective) ซึ่งเกิดจาก
การได้รับปริมาณและคุณภาพของบริการ (Fitzgerld & Durant, 1980 ) 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะ เป็นความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานที่ประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ ไม่ว่าจะก่อนการรับบริการ ระหว่างการรับบริการ 
และหลังการรับบริการ ซึ่งองค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน ได้แก่ การบริการของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนการดาเนินงาน อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ และสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองวัดไร่ขิง  จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 4,759  คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
391 คน   
 เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) มี
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) โดยให้ตอบค าถามตามที่ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวของวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กรอบแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 
4 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง 

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ตอนที่ 3 สัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 
ตอนที่ 4   แนวทางสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง  อ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม 
วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
1. ศึกษาค้นคว้า ต ารา วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   และรายละเอียดวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
3. ศึกษา ความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด  องค์ประกอบ เพ่ือน ามาจัดท านิยามศัพท์เฉพาะ 

 4. พัฒนาแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ คือ  มากที่สุด มาก  
ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด  ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกเป็น  4 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ด้านที่ 2 ด้านบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านที่ 3 บริการด้านการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม และด้านที่ 4 ด้านบริการสาธารณะ  ด้านงานให้บริการและบริการชุมชน  

 5. น าร่างแบบสอบถามมาตรวจสอบเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถามและน ามาปรับปรุงแก้ไข 
6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ประชากร จ านวน 30 คน  เพ่ือหาค่าความ

เชื่อมั่น  
7. น าไปจัดพิมพ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิธีแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม และเก็บ
รวบรวมข้อมูลกลับคืนด้วยตนเอง  เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ได้ครบจ านวน 391  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  100 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1.ความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง 
จังหวัดนครปฐม  

 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า  ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับแหล่งที่มาของงบประมาณของเทศบาลเมืองไร่
ขิง จังหวัดนครปฐม คิดเป็นร้อยละ 90.28 โดยทราบว่างบประมาณของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม มา
จากรายได้จากการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 92.07 และรับทราบเกี่ยวกับเกี่ยวกับ
โครงการต่าง ๆ และการใช้งบประมาณของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม คิดเป็นร้อยละ 88.49 โดยคิด
ว่าการใช้เงินงบประมาณในการด าเนินกิจการ/ให้บริการต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 81.79 และแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรม
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ต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม มาจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองไร่ขิง 
จังหวัดนครปฐม คิดเป็นร้อยละ 88.24  สอดคล้องกับการวิจัยของ ปิยะนุช ตันเจริญ (2015) เรื่อง  คุณภาพ
การให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองชุมพลเหนือ อ าเภอเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ความเข้าใจ เห็นอก
เห็นใจต่อผู้รับบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ความเป็นรูปธรรมของบริการและการให้ความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองชุมพลเหนือ อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 

2. สัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
สัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36  ดังตารางที่ 1     
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 
การให้บริการสาธารณะ  

X  
 

S.D. 
 

การแปลผล 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 3.31 0.55 ปานกลาง 
2. ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 2.90 0.71 ปานกลาง 
3.ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 3.96 0.80 มาก 
4. ด้านงานให้บริการและบริการชุมชน 3.63 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.36 0.56 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองไร่ขิง  อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
3.36  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปิยะ กล้าประเสริฐ (2017) เรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  

3.ความสัมพันธ์ระหว่างสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม  จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล   
 
 
ตัวแปรอิสระ 

การให้บริการสาธารณะ 
ด้านสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 

ด้านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ด้านการศึกษา
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

ด้านงาน
ให้บริการและ
บริการชุมชน 

รวม 

เพศ 0.03 7.10** 4.61* 0.02 3.48 
อายุ 1.36 4.25** 6.15** 0.91. 2.62 
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ระดับการศึกษา 5.57** 2.69* 1.89 6.23** 3.79 
อาชีพ 2.46* 0.02 3.04* 0.82 0.67 
ลักษณะบ้านที่อยู่
อาศัย 

8.62** 0.56 9.00** 1.02 0.7 

ระยะเวลาที่อาศัย
อยู่ในพื้นที่ 

1.39 0.9 1.92 2.11 1.58 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p < 0.05 
** หมายถึง มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p < 0.01 

จากตาราง 2  ผลการศึกษาพบว่า โดยรวม ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อสัมฤทธิผลการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงกรด ไกร
กังวาร (2007) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสน
สุข อ าเภอวารินช าราบ  จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการศึกษาพบว่า  ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ  
จังหวัดอุบลราชธานี  

ส่วนระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะโดยรวมของ
เทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี อินทวงศ์ (2007) เรื่อง 
สัมฤทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี  อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบว่า สัมฤทธิผลการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบาง กะด ีอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ของผู้มาใช้บริการที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน และ เพศ  อายุ อาชีพ  มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อสัมฤทธิผลการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พนิตตา นร
สิงห์ (2007 ) เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร ์
พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 
ประชาชนผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่
แตกต่างกัน 

 
4. ข้อเสนอแนวทางการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม  
จากการวิจัยพบข้อเสนอแนะถึงแนวทางการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสาม

พราน  จังหวัดนครปฐม  ได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. การจัดให้มีและบ ารุงทางบก ตลอดจนรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะ 

รวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่ได้ด าเนินการ
มาโดยตลอดและต่อเนื่อง ได้ด าเนินมาโดยตลอด ดังนี้ 

- การบ ารุงรักษาทางบกด้วยการซ่อมแซม ดูแลรักษาถนนสาธารณะในเขตเทศบาล 
- การรักษาความสะอาดของถนน ได้จัดให้มีหน่วยรักษาความสะอาดของถนนทางเดิน และที่

สาธารณะในการด าเนินการเก็บกวาดขยะบนถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะเป็นประจ าทุกวัน 
- การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ได้ออกพระราชบัญญัติควบคุมและรักษาความสะอาด 

และให้บริการในการจัดเก็บขยะให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตท่ีรับผิดชอบ 
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2 การป้องกันและระงับโรคติดต่อของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  มีการ
รณรงค์ในการป้องกันทั้งในโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ โดยได้มีการวางมาตรการในการจัดสรรงบประมาณ 
รณรงค์โดยใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านอาสาสมัครหมู่บ้าน (อสม.) และสร้างจิตส านึกให้กับประชาชน โดยจัดตั้ง
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

3. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีการ
จัดตั้งงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือปฏิบัติงานด้านการป้องกัน โดยมีตัวแทนจากประชาชนเข้ามาร่วม
ในการปฏิบัติงานในงานดังกล่าวในรูปของอาสาสมัคร ได้แก่ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และหน่วย
รักษาความสงบเรียบร้อยประจ าหมู่บ้าน 

4. การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม 

- ด้านการศึกษา ได้มีการสนับสนุนงบประมาณในโรงเรียนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในการจัดหา
คอมพิวเตอร์ จัดอาหารกลางวัน อาหารเสริม (นม) ในโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้รับประทานอาหารให้
ครบ 5 หมู่ ให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนหรือนักศึกษาจนถึงระดับปริญญาตรี และท ากล่องกองทุน 

 - ด้านศาสนา ได้มีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมงานด้านศาสนา เช่น โครงการ
ธรรมสัญจรร่วมกับคณะสงฆ์ต าบล โครงการครอบครัวอบอุ่น   

 - ด้านวัฒนธรรม ร่วมกับสภาวัฒนธรรมเทศบาลในการจัดกิจกรรมในด้านอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี
ท้องถิ่นทุกรูปแบบ   

5. การส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม 

- ได้มีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาพัฒนาสตรี  เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ เช่น การจัดงานวันสตรี การจัดกิจกรรมค่ายคุณธรรม 

- มีการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ เช่น เบี้ยยังชีพ 
- จัดตั้งเครือข่ายองค์กรชุมชน โดยแบ่งเป็นชมรมต่าง ๆ เช่น กองทุนสวัสดิการชุมชน ชมรมผู้สูงอายุ 

และสภาเด็ก เป็นต้น  
- จัดกลุ่มอาชีพ เพ่ือเป็นที่ประชุมและท ากิจกรรมการพัฒนาอาชีพ เช่นการแปรรูปอาหาร และการท า

ดอกไม้จัน เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเพ่ิมรายได้ให้กับกลุ่มแม่บ้าน และชมรมผู้สูงอายุ ตลอดจนได้มีการจัด
กิจกรรมของคนต่างวัยในการถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ การท าบายศรี  

6. การคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมืองไร่ขิง 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  มีการจัดสรรงบประมาณในการดูแล บ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม โดยได้มีการจัด
โครงการรณรงค์การปลูกต้นไม ้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว  

 7. การบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมของท้องถิ่นของเทศบาลเมืองไร่
ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ได้ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมของท้องถิ่น โดยจัดเจ้าหน้าที่เข้าไปสร้างกระบวนการเรียน เพ่ือปลุกจิตส านึกของ
ประชาชนในการบ ารุงบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

 8. การบ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ได้จัดโครงการฝึกอาชีพให้กับกลุ่มสตรีแม่บ้าน ผู้สูงอายุให้มีรายได้เสริม เช่น กลุ่มท าขนม 
ตลอดจนได้มีการรณรงค์ให้ร้านค้า ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบได้มีการจ้างงานกลุ่มสตรีและผู้สูงอายุ 
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9. การคุ้มครอง ดูแล และรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินของเทศบาลเมืองไร่ขิง 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ได้มีการคุ้มครองดูแล และรักษาทรัพย์สินสาธารณสมบัติ โดยการจัดตั้งกลุ่ม
อปพร. เพ่ือดูแลประชาชน ตลอดจนได้มีการประสานงานกับ อปพร.ชุดผู้ใหญ่บ้านกับ อปพร.ของต ารวจชุมชน 
เพ่ือเฝ้าระวัง ดูแลทรัพย์สินของประชาชน 

10. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ คือ ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณให้ท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ท้องถิ่น
สามารถจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น  เทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม จึงควร
ปรับปรุงการให้บริการด้านสาธารณูปโภคแลสาธารณูปการและด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ให้ตรงตาม
ความต้องการของประชาชนให้มากยิ่งขึ้น 

2.   ผลการศึกษาพบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่ประชาชนให้ความสนใจและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ดี  
คือ เอกสารใบปลิว/แผ่นพับ เจ้าหน้าที่เทศบาล และเพ่ือน ญาติ พ่ีน้อง ตามล าดับ เทศบาลเมืองไร่ขิงอ าเภอ
สามพราน   จังหวัดนครปฐม  จึงควรพัฒนาส่งเสริมงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น โดยเลือกใช้สื่อใน
การประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสม 

3.  เทศบาลเมืองไร่ขิง  อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  ควรรณรงค์ ส่งเสริมให้ประชาชนรับทราบ
ถึงสิทธิและหน้าที่ที่ประชาชนพึงมี พึงกระท า เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น   

4. เทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  ควรมีการติดตามผลและปรับปรุงพัฒนา
โครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่องและควรให้บริการกับทุกพ้ืนที่ทุกชุมชนอย่างทั่วถึง 
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