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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพของนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 2) ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด -19 3) ศึกษา
และน าเสนอรูปแบบนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด -19 ใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลักในการศึกษาข้อมูลจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญได้แก่ 1) กลุ่มบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว 3) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการน านโยบาย
ภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด -19 ภาพรวมเป็นที่พึงพอใจของทุกกลุ่ม 2) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการน านโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ไปปฏิบัติ ปัจจัยภายใน 
ได้แก่ การก าหนดนโยบายรองรับด้านสาธารณสุขและด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จ 
ได้แก่ สถานท่องเที่ยวระบบนิเวศที่ได้รับการฟ้ืนฟูภายหลังจากปิดท าการคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น ปัจจัยภายนอก ที่
อาจจะมีผลต่อการท่องเที่ยว ได้แก่ ปัญหาทางเศรษกิจทั่วโลก การกลายพันธุ์ของเชื้อโรคที่รุนแรงขึ้น 
นักท่องเที่ยวอาจไม่เดินทางท่องเที่ยว 3) นโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ภายหลังวิกฤตโค
วิด-19 ควรมีแนวทางและรูปแบบด าเนินการยกระดับการท่องเที่ยว หาจุดที่เด่นและดึงสิ่งที่เป็นของดีที่สุด 
ดึงดูดนักท่องเที่ยว เน้นเทคโนโลยีระบบแอพลิเคชั่นเข้ามาช่วยจัดการ เรื่องวัคซีน ก าหนดศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับโลก โดยเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อ เตรียมพร้อมศูนย์การแพทย์เพ่ือรักษา
นักท่องเที่ยวทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 
ค าส าคัญ : นโยบายภาครัฐ, วิกฤตโควิด-19, การท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่  
 
Abstract 

The objectives of this study were: 1) to examine the current government policy on 
tourism; 2) to investigate the factors affecting the implementation of government policy for 
new normal tourism in the post Covid-19 crisis; and 3) to propose the government policy for 
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the new normal tourism in the post Covid-19 crisis. This qualitative study deployed 
documentary analysis and in-depth interview with 55 specialist informants including 
government officials and private sector personnel, specialists and scholars in tourism, 
stakeholders, domestic and foreign tourists.  

The results showed that: 1) The current government policy on tourism affecting the 
implementation of new normal tourism in the post Covid-19 crisis, in overall, was satisfied by 
all parties. 2) The factors affecting the success of government policy implementation on new 
normal tourism were reported. The internal factors were policy and measures accommodating 
public health and economy of tourism. The factors promoting success were that tourism spots 
especially those closed and restored natural ecological systems during Covid-19 pandemic 
would attract more quality tourists. The external factors affecting the tourism were global 
economic disruptions, mutation of diseases, if severe, would stop tourists’ decision on 
travelling. 3) The government policy for new normal tourism in the post Covid-19 crisis should 
aim for reinventing and upgrading tourism, harnessing the outstanding spots, promoting the 
best of everything in order to attract the tourists, using technological applications for 
information alerts, vaccination management, wellness center policy for world-class health 
tourism focusing on high spending tourists, and medical center for short- a nd  l on g -term 
medical tourists. 

 

Keywords : Public Policy, COVID-19 Crisis, New Normal Tourism 
 
บทน า 
 เมืองไทยมีความสวยงามทั้งด้านศิลปะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม เช่น 
วัฒนธรรมการไหว้ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ มีพระมหากษัตริย์เป็นศูนย์รวมจิตใจ มีวัดและอารามงดงาม สื่อถึง
เอกลักษณ์ด้านศาสนา มีความอุดมสมบูรณ์ด้านอาหาร "ในน้ ามีปลา ในนามีข้าว" คนไทยเป็นคนมีอัธยาศัยไมตรี 
ยิ้มแย้มแจ่มใส จนได้ฉายาสยามเมืองยิ้ม (Land Of Smiles) มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเด่น เช่น ภูเขา 
แม่น้ า ทะเล ที่สวยงามอัศจรรย์ (Amazing) สิ่งเหล่านี้ถือเป็นความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ปัจจุบันประเทศไทยได้รับการยอมรับจากทั่วโลกว่าเป็นประเทศท่ีน่าท่องเที่ยวมากท่ีสุดในระดับต้นของโลกและ
รายได้ส่วนหนึ่งของประเทศไทยมาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุดเช่นกัน จึงแสดงให้เห็นว่าการ
ท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของประเทศไทย รัฐบาลภายใต้การน าของ ฯพณฯ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์
โอชา นายกรัฐมนตรี ให้ความส าคัญนโยบายด้านการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ แหล่งท่องเที่ยว และ
มาตรฐานของธุรกิจให้ควบคุม ดูแลความปลอดภัย นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด ส่งเสริมการกระจายรายได้สู่
ชุมชน  

ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 เกิดวิกฤตระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั่วโลก ส่งผลการต่อภาคการท่องเที่ยว
ต้องหยุดชะงักไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก สายการบิน โรงแรม และส่งผลต่อ
แรงงานในธุรกิจ (Thai Tourism Business Association, 2020) หลังจากรัฐบาลประกาศปลดล็อคและมีการ
ก าหนดมาตรการและนโยบายกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศ เช่น มาตรการเราเที่ยวด้วยกัน โดย
การให้ส่วนลดกับค่าใช้จ่ายในการจองโรงแรมและการเดินทาง  ดังนั้น จึงเป็นโอกาสที่ท้าทายต่อนโยบายรัฐบาล



100     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2566) 

ที่จะออกมาตรการเพ่ือกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวภายหลังการเข้ามาของวัคซีนโควิด –19 เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตโควิด-19 คือ วัคซีนพาสปอร์ต 
(Vaccine Passport) การเตรียมความพร้อมในการใช้วัคซีนพาสปอร์ตและมีการด าเนินงานเพ่ือสร้างการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ คือ การท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย ปลอดโรค การท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ (Kasikorn 
Research Center, 2021) 

จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเห็นได้ว่า ความส าคัญของการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ที่ภาคการท่องเที่ยว
กลับมาฟ้ืนฟู ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เรื่องนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤต
โควิด-19 ที่มีความส าคัญในการศึกษาธุรกิจท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย
และปลอดโรค ภายใต้นโยบายภาครัฐและสภาวะวิกฤตการณ์โรคระบาด เพ่ือหาค าตอบของการท่องเที่ยวที่จะ
เปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวต่างไปจากเดิม เป็นแบบการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ ทั้งนี้ การท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่
จะสามารถกระตุ้น ฟ้ืนฟู และบูรณาการ เพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ล้วนเป็นความส าคัญที่น่าสนใจเพ่ือ
ชี้ให้เห็นภาพรวมการปรับตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ต่างประเทศ ผู้ประกอบการ นักลงทุน และการออกนโยบายภาครัฐในการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ 
ภายหลังวิกฤตโควิด-19 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพของนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤติ
โควิด -19 

3. เพ่ือศึกษาและน าเสนอรูปแบบนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโค
วิด -19   

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขอบเขตพ้ืนที่

ศึกษา คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ขอบเขตด้านเนื้อหาประกอบด้วย 1) ด้าน
สภาพของนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 2) ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายภาครัฐด้านการ
ท่องเที่ยวแบบ New Normal ภายหลังวิกฤติโควิด-19 3) ด้านรูปแบบนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบ
วิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤติโควิด -19 

ขั้นตอนที่ 2 การประมวลผลจากแหล่งข้อมูลที่ศึกษา ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาท าการ

วิเคราะห์ให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ และน าข้อมูลมาสังเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ใ หม่ โดยครอบคลุมเรื่องที่
ท าการศึกษาวิจัย 
 ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ได้แก่ บุคลากรภาครัฐ จ านวน 5 คน และภาคเอกชน จ านวน 5 คน  ได้แก่ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้อ านวยการ ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ผู้อ านวยการ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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(องค์การมหาชน) เลขาธิการ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ นายกสมาคมโรงแรมไทย และประธานสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

กลุ่มที่ 2 ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวจ านวน 5 คน ได้แก่ รักษาการกรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่การบินไทย (DD) ผู้อ านวยการท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) และ นักวิชาการจากสมาคม
นักวิชาการการท่องเที่ยว (ประเทศไทย) จ านวน 3 คน 

กลุ่มท่ี 3 ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว จ านวน 10 คน ผู้มีอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน 10 คน นักท่องเที่ยวชาวไทย 
จ านวน 10 คน และชาวต่างชาติ จ านวน 10 คน 

ส่วนที่ 3 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง  
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) มีหลักการพ้ืนฐาน 

ได้แก่ การลดทอนข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากภาคสนาม เพ่ือให้ได้กลุ่มข้อมูลที่มีความหมายร่วมกัน และมีการ
วิเคราะห์ความ สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของข้อมูลจนได้แบบแผนของความเชื่อมโยงที่ใช้อธิบายปรากฏกา รณ์ที่
ศึกษาได้ดีที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยมีข้อค้นพบที่ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ตามล าดับดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาสภาพของนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน กลุ่มบุคลากร

ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ พบว่า มีความพึงพอใจ การก ากับดูแลควบคุมต่อการน าไปปฏิบัติที่
เหมาะสมกับนโยบายการท่องเที่ยวภายใต้การควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID-19 เน้นการท างาน
ร่วมกันระหว่างกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬากระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย (ด้านการตรวจคน
เข้าเมืองและ ด้านแรงงานต่างด้าว) กระทรวงศึกษาธิการ และกรุงเทพมหานคร ต่อการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับ
ที่สร้างความเชื่อมั่นมั่นในระดับสากล ท าให้การท่องเที่ยวในยุคการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ หลังการระบาด
ของ COVID-19 มีการปรับปรุงโครงสร้างให้เกิดความกระชับและรัดกุมยิ่งขึ้น มุ่งเน้นการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มากที่สุด กลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวกับ
ผู้มีอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว พบว่า มีความพึงพอใจในการก ากับดูแลควบคุมต่อการน าไปปฏิบัติที่
เหมาะสมเคร่งครัดต่อการควบคุมโรค และไม่พึงพอใจ ที่ไม่สามารถเยียวยาธุรกิจของผู้ ประกอบการได้ ส่วน
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ พบว่า มีความพึงพอใจในการก ากับดูแล ควบคุมต่อการน าไปปฏิบัติ
อย่างเหมาะสม สามาถลดความกังวลในภาวะโรคระบาดที่เกิดขึ้นได้  

วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบชีวิตวิถี
ใหม่ภายหลังวิกฤต โควิด -1 พบว่า ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การออกนโยบายและมาตรการทั้งด้านสาธารณสุข
และด้านเศรษฐกิจรองรับการท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัยภายหลังจากปิดรับนักท่องเที่ยวคุณภาพจะเพ่ิมมาก
ขึ้น การระบาดของเชื้อโควิด-19 ยังไม่ลดลง มีผลต่อความส าเร็จการน านโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบ
วิถีชีวิตใหม่ภายหลังวิกฤต โควิด-19 ไปปฏิบัติ ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความเข้มแข็งของระบบสาธารณสุขของ
ประเทศไทย ความร่วมแรงร่วมใจของคนไทยในการมีวินัยในการป้องกันโรค COVID-19 มาตรการป้องกัน กฎ 
ระเบียบด้านการรักษาความสะอาด เว้นระยะห่าง การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย ก าหนดจุดวางเจลและ
แอลกอฮอล์ ที่รัฐก าหนดเป็นการสร้างความมั่นใจให้นักท่องเที่ยวมากขึ้น นโยบายภาครัฐมีเป้าหมายที่ชัดเจน
ท าให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเข้าใจและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ปัจจัยภายนอก การระบาดการระบาดของ
เชื้อโควิด-19 ยังไม่ลดลง วิธีการคัดกรองนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาในประเทศท่ีปลอดภัยที่สุด   
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วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาและน าเสนอรูปแบบนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบชีวิตวิถี
ใหม่ภายหลังวิกฤตโควิด-19 พบว่า ทุกฝ่ายพร้อมรับมือกับการเปิดเมืองเพ่ือการท่องเที่ยวถึงเวลาพลิกฟ้ืน 
ยกระดับการท่องเที่ยว เร่งหาจุดเด่นเพื่อดึงดูดความสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว เน้นการน าเทคโนโลยีระบบแอพลิ
เคชั่นเข้ามาจัดดการข้อมูล ระบบเตือน แจ้งข่าวสาร ภาครัฐตรวจสอบและเฝ้าติดตามผ่านข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย
และรวดเร็ว โดยความร่วมมือกันจากทุกหน่วยงานทั้งประเทศ และหาแนวทางป้องกันควบคุมโรคระบาดที่จะ
ก่อให้เกิดการระบาดใหม่ๆ โดยเฉพาะการจัดการความแออัดของแต่ละพ้ืนที่ในการแพร่กระจายของโรคโควิด -
19 ซึ่งยังไม่สิ้นสุด รูปแบบนโยบายจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเพื่อใช้ควบคุมและแก้ไขไปตามสถานการณ์ ควรมีการ
จัดการเรื่องวัคซีนและให้ภาครัฐสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง การท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ควร
ให้ตรวจ ATK 100% จึงเข้าใช้บริการได้ เตรียมพร้อมศูนย์การแพทย์ เพ่ือรักษานักท่องเที่ยวทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว เตรียมสถานที่ท่องเที่ยวเป้าหมายที่ดีที่สุด ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ผ่านการคัดกรองแล้ว มุ่งเน้นให้
ผู้ประกอบการสร้างมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพที่สุด เช่น การโปรโมทสถานที่ การสร้างสภาพแวดล้อม
และภาพลักษณ์ที่ดี มุ่งเน้นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กที่มีก าลังซื้อ ควรก าหนด
มาตรฐานการก ากับควบคุมเชิงปฏิบัติ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด เช่น ก าหนดมาตรฐานขั้นพ้ืนฐานที่ใช้ใน
ระดับเดียวกันทั้งประเทศ มีความยืดหยุ่นบางพ้ืนที่ สร้างความตระหนักรู้ การมีส่วนร่วมของประชาชนการ
ป้องกันการ ระบาดของ COVID-19 และทุกหน่วยงานควรมีส่วนร่วมในการน าเสนอและรับผิดชอบนโยบาย
ภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤต COVID-19 รวมทั้งประชาชนต้องมีส่วนร่วม และรัฐ
ต้องรับฟังปัญหาของผู้ประกอบการ  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1 ลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อนโยบายภาครัฐในด้านการสร้างความมั่นใจ ด้าน

ความปลอดภัย ด้านสุขอนามัย ด้านสุขภาพ เคร่งครัดต่อการควบคุมโรคระบาด ไม่ว่าจะเป็นนโยบายเรื่องการ
สวมใส่หน้ากากอนามัย เว้นระยะห่าง ล้างมือ ไม่ใช้ของร่วมกัน การตรวจคัดกรองนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Pender (1987) ที่กล่าวว่า การกระท าใดของบุคคลที่กระท าเป็นปกติและสม่ าเสมอเพ่ือให้มี
สุขภาพดีเป็นการกระท าที่ช่วยในการป้องกันโรคและยังสอดคล้องกับ และสอดคล้องกับ Charoenphan, J. & 
Tansakul, C. (2006: 5) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักพฤติกรรมศาสตร์ไว้ว่า ผู้คนมีจะพฤติกรรม
การมีส่วนร่วม ได้แก่ การกระท าหรือการปฏิบัติเพ่ือให้มีผลต่อการป้องกันปัญหา หรือการแก้ไขปัญหา
สาธารณสุขในชุมชนและปัญหาของส่วนรวม 

ด้านสภาพนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน พบว่า การตอบสนองอยู่ในระดับพึงพอใจ
นโยบายการท่องเที่ยวภายใต้การควบคุมการแพร่กระจายของโควิด-19 ที่เน้นการท างานร่วมกันระหว่าง
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และ
กรุงเทพมหานคร ในการก ากับดูแลควบคุมต่อการน านโนยบายไปปฏิบัติเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระดับสากล 
ผู้คนส่วนใหญ่มีความพอใจเมื่อได้รับความส าเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการจากการท างานภายใต้นโยบายของรัฐ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Wolman (1973) กล่าวว่า ความรู้สึกที่ดีมีความสุข จะเกิดขึ้นเมื่อคนเราได้รับ
ผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย ความต้องการ หรือแรงจูงใจ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Hornby (2000) ที่
กล่าวว่า ความชอบใจ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความส าเร็จ หรือได้รับ
สิ่งที่ต้องการ ซึ่งการที่มาตรการช่วงแรกรัฐไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที
ย่อมมีเสียงติเตียนและความไม่พอใจจากประชาชน แต่เมื่อต่อมานโยบายได้มีการบูรณาการที่ดีขึ้นเกิด
ความส าเร็จตามที่รัฐได้ตั้งไว้ ก็ย่อมเกิดความรู้สึกท่ีพึงพอใจจากประชาชน  
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ด้านแนวทางกิจกรรม การกระท า หรือการเลือกตัดสินใจของรัฐบาล เกี่ยวกับการด าเนินนโยบายด้าน
การท่องเที่ยวในปัจจุบัน พบว่า ปรับไปตามสถานการณ์เฉพาะหน้าด้วยมาตรการต่างๆ ประชาชนพอใจด้าน
ความปลอดภัย แต่ไม่มั่นใจในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ซึ่งตรงจุดนี้สามารถอธิบายด้วยเหตุผลที่สองคล้องกับ
แนวคิดของ Sharkansky (1970) ที่กล่าวว่า นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมที่กระท าโดยรัฐบาล ครอบคลุม
กิจกรรมทั้งหมด เพราะฉะนั้นการที่ประชาชนพอใจกับนโยบายส่วนหนี่งและอาจยังไม่พอใจกับนโยบายอีกส่วน
หนึ่งของรัฐเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ตามปกติ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Eulau & Prewitt (1973) ได้กล่าวว่า
การตัดสินใจที่มีจุดยืนของรัฐบาล ซึ่งจะต้องมีการกระท าที่ต่อเนื่องสม่ าเสมอ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่มีพันธะผูกพันในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน การตัดสินใจของรัฐบาล
เกี่ยวกับกิจกรรมที่มีพันธะผูกพันในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพราะฉะนั้นไม่เป็นเรื่องผิดปกติที่ แนวทาง
กิจกรรม การกระท าหรือการเลือกตัดสินใจของรัฐบาลเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน
บางส่วนไม่สามารถตอบสนองความต้องการทั้งหมดของประชาชนในสภาวะปัจจุบัน เพราะถ้าน าผลที่ได้รับไป
เปรียบเทียบในมุมองของ Maslow (1970 cited by Mungmaung, S. (2014: 117) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความ
ต้องการอยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้
รับการตอบสนองนั้นจะเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้น  

ด้านปัจจัยแวดล้อม พบว่า เสถียรภาพทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจและสังคมจะไม่ส่งผลต่อการ
ด าเนินนโยบายและเสถียรภาพของนโยบายในปัจจุบัน ในวิกฤตการณ์โรคระบาด COVID-19 ทุกภาคส่วน
พยายามรับมือเพ่ือไม่ให้เกิดการระบาดของเชื้อ COVID-19 จึงท าให้เสถียรภาพทางการเมืองยังไม่ส่งผลต่อ
สภาพของนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน เสถียรภาพของนโยบายการท่องเที่ยว เสถียรภาพทาง
การเมืองหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของ Nakamura & Smallwood (1980) ได้
เสนอแนวคิดมุมมองของกระบวนการนโยบาย (Policy process) เกี่ยวกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจว่า การเร่ง
พัฒนาและฟ้ืนฟูระบบสถาบันการเงินของประเทศให้สามารถท าหน้าที่เกื้อกูลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจได้
ตามปกติตลอดจนมุ่งพัฒนาและปรับบทบาทสถาบันการเงินของรัฐ ให้เป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมกิจการที่มี
ศักยภาพในการสร้างรายได้อย่างเร่งด่วน  และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kunsantiwong, C. (2021) 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาด 
COVID-19 ได้แก่ ความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด ในขณะที่ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านสภาพของนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบันว่า ถูกจัดสรรให้ตอบโจทย์ แต่ตอนนี้ต้องค่อยเป็น
ค่อยไปตามสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 และปัจจัยต่าง ๆ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Huynh, 
Truong, Long Hai Duong, Nhan Trong Nguyen & Dao (2021) ศึกษาเรื่องการระบาดใหญ่ของ COVID-
19 และผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวในเมืองก าลังพัฒนา: ข้อมูลเชิงลึกจากเวียดนาม พบว่าผลกระทบต่อ
ธุรกิจการท่องเที่ยวในเมืองก าลังพัฒนาและธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับความเดือดร้อนอย่างรุนแรงและมี
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีจ านวนบางส่วนที่สามารถฟ้ืนตัวได้หลังจากเกิดการติดเชื้อระลอก
แรก 

ด้านปัจจัยที่จะส่งผลต่อการส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินนโยบายด้านการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกกลุ่มทุกภาคส่วนมีความเห็นตรงกันว่า อุปสรรคที่หนักมากคงหนีไม่พ้นผล
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนของเชื้อโควิดที่ยังไม่นิ่ง เรื่องของวัคซีนที่
ไม่รู้ว่าได้ผลจริงหรือไม่ คนยังไม่รู้สึกว่าปลอดภัยมากพอ สอดคล้องกับแนวคิดของ Tararattanasuwan, S. 
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(2020) ได้ ระบุว่า การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
และเศรษฐกิจในหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย และสอดคล้องกับผลศึกษาของ Lee & Chen 
(2020) พบว่า ผลกระทบ COVID-19 พบว่า ส่งผลรายได้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ 

2. ประชาชนมองไปในทิศทางเดียวกันว่า การออกนโยบายมาตรการต่างๆ ที่ออกมารองรับทั้งด้าน
สาธารณสุขและด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับความปลอดภัยทางด้านสาธารณสุขตลอดจนความ
ร่วมมือของภาคประชาชนอย่างเคร่งครัด เป็นปัจจัยปัจจับภายในที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Abbas, Mubeen, Terhemba, Raza & Mamirkulova (2021) พบว่า ทุกครั้งที่มีการระบาด
ครั้งใหญ่ของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้เกิดความท้าทายระดับโลกต่อวิกฤตเศรษฐกิจและการดูแลสุขภาพ 
ตลอดจนส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมทั่วโลก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kunsantiwong, C. (2021) 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาด 
COVID-19 ได้แก่ ความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด   

ด้านปัญหาส าคัญของการน านโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด -
19 ไปปฏิบัติ พบว่า ความประมาทของประชาชนบางกลุ่มที่ไม่ท าตามอย่างเคร่งครัด ควรมีบทลงโทษที่ชั ดเจน
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Van Meter & Van Horn (1975 cited by Jaikaew, A., 1990) กล่าวว่า 
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ในด้านของตัวผู้ปฏิบัติขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ปฏิบัติเอง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tansutinun, P. & Mungmaung, S. (2019) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
น านโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ไปปฏิบัติมี 5 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านข้าราชการ ปัจจัยด้านข้อมูลและกระบวนการติดต่อ 
สื่อสาร ปัจจัยด้านประชาชน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Kaewchu, P. (2020) พบว่า ปัจจัยผลักดัน
ทางการท่องเที่ยว ได้แก่ความปลอดภัย ส่วนความบอบช้ าจากวิกฤติโควิดของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ได้รับผลกระทบรุนแรงยืดเยื้อจาก COVID-19 ภาครัฐต้องเข้ามาดูแลเยียวยาและออกมาตรการการคลังเพ่ือ
ช่วยสร้างความเชื่อมั่น หรือช่วยเหลือในด้านการเงินแก่ผู้ประกอบการ  

ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤต โควิด -
19 พบข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิต
ใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด-19 พบว่า ประชาชนมีความต้องให้มีการกระตุ้นการท่องเที่ยวที่มากขึ้นกว่านี้ให้อยาก
ให้ขยายระยะเวลาโครงการ โปรโมชั่น ส่วนลดมากขึ้น  โดยรับฟังปัญหากิจการที่ต้องแบกรับภาระจะได้จัดการ
แก้ปัญหาหรือกระตุ้นการท่องเที่ยวให้ถูกจุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chittangwattana, B. (2005) 
ที่พบว่า การส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยวเป็นการอ านวยข่าวสารการท่องเที่ยวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผ่าน
สื่อท าให้นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยว การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  จากแรง
กระตุ้นจากสิ่งจูงใจโดยค านึงถึงความประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบาย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Kasikorn Research Center, 2021) ที่พบว่า หากมีพาสปอร์ตวัคซีนคลายล็อกเรื่องการท่องเที่ยวอาจดึง
นักท่องเที่ยวต่างชาติมาเท่ียวไทย การบริการการท่องเที่ยว ได้แก่ การให้บริการเพ่ือการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่  
หรือกิจกรรมที่ผลเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของพ้ืนที่นั้นๆ ส่งผลเป็นแรงกระตุ้นในการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว 

3. ทุกฝ่ายมีทิศทางพร้อมรับมือกับการเปิดเมืองเพ่ือการท่องเที่ยว ถึงเวลาพลิกฟ้ืน ด้วยการยกระดับ
การท่องเที่ยวโดยการดึงสิ่งที่ดีที่สุดในแต่พ้ืนที่เพ่ือดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว เน้นการน าเทคโนโลยีระบบแอ
พลิเคชั่นที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ผู้ประกอบการท่องเที่ยววิถีใหม่ ก าหนดการตรวจ 
ATK 100 % เท่านั้น สามารถเข้าใช้บริการได้   
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ด้านลักษณะการก ากับควบคุมในปัจจุบัน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับลักษณะการก ากับ 
ควบคุมในปัจจุบัน  แต่มีข้อคิดเห็นเสริมว่า การควรมีกติกาพ้ืนฐานที่ใช้ในระดับทัดเทียมกันทั้งประเทศในบาง
เรื่องเท่านั้น ส่วนเรื่องความยืดหยุ่นควรให้เป็นเรื่องของพ้ืนที่ การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเป็นสิ่งจ าเป็น และ
ประชาชนบางส่วนยังมีความเห็นว่า ต้องออกกฎหมายออกมาควบคุม อย่างเคร่งคัด และเด็ดขาด ไม่ใช่เป็น
เพียงการขอความร่วมมือโดยเฉพาะการสวมแมส อยากให้เคร่งเหมือนการสวมหมวกกันน๊อคคนในพ้ืนที่ก็
ช่วยกันดูแลความสะอาดในพ้ืนที่ท่องเที่ยวของตัวเอง คนเที่ยวก็ต้องมีความรับผิดชอบทั้งต่อตัวเอง และสถานที่ 
ที่ เข้าไปใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Van Meter & Van Horn (1975 cited by Jaikaew, A., 
1990) ที่กล่าวว่า นโยบายจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนนโยบายถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมหน่วยงานจะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Appointedlam, S. & Pongpanich, A. (2021) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการ
เดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปรกติใหม่ และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ จะมีการค านึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นอันดับที่ส าคัญมากที่สุด ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Chuaygarut, C., Phusanam, A., & Dechamanee, O. (2020) พบว่ า  พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของเยาวชนไทยหลัง COVID-19 เริ่มจากการหาข้อมูลการท่องเที่ยวโดยเยาวชนไทยนิยมหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต  

ด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด-19 รัฐบาลควรมีจัดตั้งกองทุนส าหรับการฟ้ืน
ตัวเพ่ือลดผลกระทบในสาขาการท่องเที่ยว จัดตั้งกองทุนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน มีคณะกรรมการร่วม 
หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ให้ค าปรึกษากับภาคเอกชน ส่วนภาคเอกชนและประชาชนมองว่าทุกองค์กร และทุกภาค
ส่วนรวมทั้งประชาชนทุกคนต้องได้มีส่วนร่วม และรัฐต้องรับฟังปัญหาของผู้ประกอบการเพ่ือให้กิจการด าเนิน
ไปต่อได้ อีกทั้งรัฐและสื่อต่างๆ ควรให้ข่าวที่เป็นความจริง ไม่ปิดบัง ไม่บิดเบือน ทุกคนจะได้รู้ว่าต้องช่วยกัน
ดูแลอะไรที่มันขาดตกบกพร่อง  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Anderson (1994) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับนโยบาย
สาธารณะไว้ว่า คือแนวทางการปฏิบัติหรือการกระท าซึ่งมีองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหรือชุด
ของผู้กระท าที่จะต้องรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องของสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายชัดเจนว่า สิ่งใดที่
จะต้องกระท าให้ส าเร็จมิใช่สิ่งที่รัฐบาลเพียงแต่ตั้งใจจะกระท าหรือเสนอให้กระท าเท่านั้น แต่จะต้องจ าแนกให้
เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างนโยบายกับการตัดสินใจของรัฐบาล ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญระหว่างการเลือก
ทางเลือกที่ต้องเปรียบเทียบกัน (Competing alternatives) สอดคล้องกับแนวคิดของ Considine (1994) 
การก าหนดความชัดเจนของค่านิยมและความตั้งใจของสังคมและพันธะผูกพันในการจัดสรรงบประมาณ และ
บริการแก่ประชาชน ให้สิทธิ์และเอกสิทธิ์แก่ประชาชนที่พึงปรารถนา 

ด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง การศึกษายังพบว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงควรบูรณาการ
หากัน กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทยทั้ง 3 กระทรวงนี้ต้อง
บูรณาการท างานร่วมกันเพ่ือสร้างกรอบการท างานและนโยบายส าหรับการท่องเที่ยววิถีใหม่อย่างยั่งยืนเป็นแม่
งานในการจัดการเพ่ือทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยสามารถท าได้โดยการปฏิบัติตาม
มาตรการเพ่ือความปลอดภัย และโปรโมทให้ข้อมูลแก่ทุกคนอย่างชัดเจน  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Cretu, Turtureanu, Sirbu, Chitu, Marinescu, Talaghir, & Robu, (2021) พบว่า ทุกประเทศก าลังประสบ
กับวิกฤตสุขภาพ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวพร้อมกับสาขาที่เกี่ยวข้องประสบปัญหาการในช่วงเวลานี้ 
การศึกษานี้ตรวจสอบความตั้งใจที่จะเดินทางในสภาวะปัจจุบันที่ก าหนดโดยวิกฤตสุขภาพ ว่าเกี่ยวข้องกับ
ค าแนะน าหรือก าหนดมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลเพ่ือควบคุมการแพร่กระจายของ COVID-19 การเดินทาง
ได้รับอิทธิพลอย่างมากในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และสอดคล้องกับการศึกษาของ Abbas, Mubeen, 
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Terhemba, Raza. & Mamirkulova, (2021) ที่พบว่า การฟ้ืนกิจกรรมการด าเนินงานของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เกี่ยวข้องกับเสนอค าแนะน าที่เป็นประโยชน์จากเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักวิชาการ และบริษัทท่องเที่ยว 
ส่งผลให้ลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อให้กลับมาอยู่ในสถานะปกติ 

ด้านตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิผลของการน านโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ 
ภายหลังวิกฤต โควิด-19 ไปปฏิบัติ พบว่า รัฐบาลเชื่อมั่นว่าผู้ประกอบการในภาคการท่องเที่ยว จะสามารถ
ปรับตัวสร้างสรรค์ธุรกิจให้เดินหน้าต่อไป ดูที่ความสัมฤทธิ์ผลในแต่ละนโยบาย ถ้าผลการด าเนินงานออกมาใน
ทิศทางบวกก็จะบอกได้ว่าประสิทธิผลของแต่ละนโยบายเป็นเช่นไร เช่น ตัวเลขผู้ติดเชื่อที่ลดลง สภาพเศรษฐกิจ
ที่ดีขึ้น นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ Dokthaisong, B. (2010) ที่กล่าวว่า นโยบายเพ่ือแก้ไข
ปัญหา นโยบายเพื่อการพัฒนาและนโยบายเพ่ือการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การก าหนดนโยบายที่ดีนโยบายที่ก าหนด
จึงเป็นนโยบายแก้ปัญหามากกว่าที่จะเป็นนโยบายพัฒนาหรือนโยบายเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Anusonphat, N. (2020) พบว่า การปรับตัวด้านการท่องเที่ยวของไทยท่ามกลางสภาวะโรค
ระบาดนี้ ควรมีการปรับตัวใน 5 ด้าน คือ 1) การปรับตัวด้านการเพ่ิมศักยภาพท่องเที่ยวชุมชน 2) การปรับตัว
ด้านการฟ้ืนตัวเศรษฐกิจในการท่องเที่ยวส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ทันเวลา เชื่อถือได้ 3) การ
ปรับตัวด้านธุรกิจท่องเที่ยวใช้หลักการ 9Ps เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 4) การปรับตัวด้าน
พฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยใช้หลักคิดชีวิตยุคดิจิทัลมาก่อให้เกิดประโยชน์ 5) การปรับตัวด้านการรับมือและ
สื่อสารภาวะวิกฤตเพ่ือสร้างความรู้ให้ประชาชนให้รู้สึกปลอดภัยในการท่องเที่ยว  

ภาคประชาชนมองว่าการก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิผล เป็นเพียงแนวทางต้องด าเนินการ
ไว้แต่สภาพเศรษฐกิจโดยรวมสามารถชี้วัดได้จาก การจับจ่าย ก าลังการซื้อ การจองที่พัก ดูจากการจ้างงาน
เพ่ิมขึ้น มีผู้เข้าใช้บริการมากขึ้น เพราะถ้าเศรษฐกิจมันดี การหมุนเวียนเงินดี การจ้าง งานมากขึ้น เหล่านี้คือ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญของผู้ประกอบการ การประเมินผลเป็นแค่ตัวแนวทางปฏิบัติ สิ่งส าคัญคือต้องมีการลงมือท า
อย่างจริงจัง นอกนั้นก็สังเกตได้จากยอดผู้ติดเชื้อลดลง  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของผลการศึกษาของ 
Serlinda & La Are (2021).  พบว่า ปี 2021 โลกได้ก้าวเข้าสู่ปีที่ 2 ของการระบาดใหญ่ของ Covid-19 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าโควิด-19 จะสร้างผลกระทบเชิงลบมากมายต่อพลเมืองจาการ์ตา แต่จ านวนนักท่องเที่ยวใน
ประเทศในบาหลีเริ่มเพ่ิมขึ้นในช่วงไตรมาสแรกของปีนี้  แสดงถึงนโยบายของเมืองบาหลีได้รับการตอบรับอย่าง
ประสิทธิผลแม้ว่า COVID-19 จะสร้างผลกระทบเชิงลบมากมายต่อพลเมืองจาการ์ตาก็ตามที 
 
สรุปองค์ความรู้ใหม่  
 ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 เกิดวิกฤติระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั่วโลกส่งผลการต่อภาคการท่องเที่ยว
ต้องหยุดชะงักไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดตั้งแต่สายการบิน โรงแรม และส่งผลต่อ
แรงงานในธุรกิจหลังจากรัฐบาลประกาศปลดล็อคและมีการก าหนดมาตรการและนโยบายกระตุ้นให้เกิดการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ดังนั้น จึงเป็นโอกาสที่ท้าทายต่อนโยบายรัฐบาลที่จะออกมาตรการเพ่ือกระตุ้นภาค
การท่องเที่ยวภายหลังการเข้ามาของวัคซีนโควิด–19 เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ งานวิจัยนี้ ท าให้ได้
องค์ความรู้ใหม่ ในการก ากับดูแลของภาครัฐบาลกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตโควิด -19 เพ่ือ
สร้างการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ คือ การท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย ปลอดโรค ที่ภาคการท่องเที่ยวกลับมาฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด-19 จะสามารถกระตุ้น ฟ้ืนฟู และบูรณาการ เพ่ือน าไปสู่การ
ท่องเที่ยวโดยใช้แนวคิดสภาพของนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการน านโยบายภาครัฐ
ด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด -19 และปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อ
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ความส าเร็จในการน านโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ไปปฏิบัติ และแนวคิดด้านนโยบาย
ภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ภายหลังวิกฤตโควิด-19 

จากการวิจัยเรื่องนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด -19 ผู้วิจัย
สรุปองค์ความรู้ใหม่ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 นโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤติโควิด -19 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. รัฐมีบทเรียนและมีองค์ความรู้ที่จะควบคุมอัตราการระบาด ควรวางแผนล่วงหน้าในการควบคุมการ
ระบาดครั้งใหม่ปฏิบัติน าร่องทันทีไม่ต้องรอให้เกิดการระบาดครั้งใหม่ที่รุนแรงจนส่งผลต่อการท่องเที่ยวใน
อนาคต  

2. การวางแผนนโยบายเชิงรุกและการบูรณาการการท างานร่วมกับทุกภาคส่วนต้องได้รับการสื่อสาร
นโยบาย ควรเป็นรูปแบบเดียวกันเพ่ือสร้างความม่ันใจได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ  

3. นโยบายด้านสุขอนามัย ควรออกเป็นกฎหมายให้ประชาชนในประเทศหรือนักท่องเที่ยวต่างชาติรู้
และปฏิบัติ โดยมีบทลงโทษที่ชัดเจน เรื่องการสวมใส่หน้ากากอนามัยในที่ชุมชน   

4. ควรมีนโยบายในการท าประชาพิจารณ์ก่อนและหลังที่จะมีนโยบายหรือมาตรการที่มีผลต่อ
ประชาชน รวมถึงนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด -19 เพราะรัฐจะได้
ทราบปัญหา ประโยชน์ โทษและความต้องการที่แท้จริงของผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องที่แท้จริง  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
1. ด้านการเตรียมพร้อม หากมีการระบาดที่รุนแรงรับไม่ทันส่งผลต่อนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยว

แบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด-19  

สภาพของนโยบายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวในปัจจุบนัที่ส่งผลต่อการน านโยบายภาครัฐด้านการท่องเท่ียว 
แบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด-19 

- นโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในภาพรวมเป็นที่พึงพอใจของทกุกลุม่ 
- ส่วนความไม่พอใจในส่วนที่ไม่สามารถเยียวยาธุรกจิของผู้ประกอบการได้ บางทีรัดกุมมากเกินไป ท าให้ผู้ประกอบการ เเบกรับภาระไม่ไหว เพราะภาครฐัไม่ได้ช่วย
เลย พนักงานตกงาน การเยียวยาไม่เพียงพอ 
- เสถียรภาพทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันส่งผลต่อการด าเนนินโยบายและเสถียรภาพของนโยบายแน่นอน 

ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
ภาครัฐด้านการท่องเท่ียวแบบวิถีชวีิตใหม่ไปปฏิบัติ 

- ปัจจัยภายในคือการออกนโยบายมาตรการต่างๆ ที่ออกมารองรับทั้ง
ด้านสาธารณสุขและด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ปัจจัยที่น่าจะส่งผล
ต่อความส าเร็จ ได้แก่ สถานท่องเที่ยวโดยเฉพาะสถานทีท่องเที่ยวตาม
ระบบนิ เวศธรรมชาติ ได้ รับการฟื้นฟูภายหลั งจากปิดท าการ
นักท่องเที่ยวคุณภาพจะเพิ่มมากขึ้น  
- ปัจจัยภายนอกที่อาจจะมีผลต่อการท่องเที่ยวน่าจะเป็นการกลาย
พันธุ์ของเชื้อโรค ถ้ารุนแรงขึ้น คนไม่ออกจากบ้าน นักเดินทางไม่
เดินทางความส าเร็จของนโยบายคงยาก 

นโยบายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวแบบวิถชีีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด-19  

- ควรมีแนวทางการด าเนินการไปในทิศทางและลกัษณะรูปแบบนโยบาย  
- ควรพลิกฟืน้ ยกระดับการทอ่งเที่ยว เร่งหาในจุดทีเ่ด่น ดึงสิ่งที่เป็นของดทีี่สุด 
ในแต่ละอย่าง เพือ่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาให้ได้  
- เน้นเทคโนโลยีในการแจ้งข่าวระบบแอพลเิคชั่นเข้ามาชว่ยจัดการมากขึน้ ควร
มีการจัดการเรื่องวัคซีนให้ดกีว่านี ้ 
- ต้องสร้างค าจ ากัดความของนโยบายในฐานะศูนย์กลางการทอ่งเที่ยวเชิง
สุขภาพระดับโลกโดยเนน้กลุม่นกัทอ่งเที่ยวทีมกี าลังซ้ือไม่ว่าจะเป็นผู้ติดเชื้อ
หรือไม่แตเ่นน้จ านวนไมม่ากเพื่อง่ายตอ่การควบคุม  
- เตรียมพรอ้มศูนย์การแพทย์เพือ่รกัษานกัท่องเที่ยวทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 
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2. ด้านความร่วมมือจากภาคเอกชน รัฐควรเป็นเข้าหาขอความร่วมมือ ความช่วยเหลือ และตั้ง
หน่วยงานประสานงานในแต่ละด้านและต่อเนื่องหลายอย่างภาคเอกชนมีความพร้อมมากกว่าภาครัฐ สิ่งเหล่านี้
จะส่งเสริมนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังวิกฤตโควิด -19 ให้มีความส าเร็จมาก
ยิ่งขึ้น  

3. ด้านการเยียวยาทางเศษฐกิจที่แท้จริง หนี้สินที่ทุกครัวเรือน แต่งตั้งหน่วยงานเข้าไปดูแลภาคหนี้สิน
ของประชาชนกับทุกธนาคารหรือองค์การทางการเงินทุกแห่งภายในประเทศ เพ่ือแก้ไขปัญหาในวงกว้าง  

4. ด้านการส่งเสริมเปิดศูนย์ประชาสัมพันธ์การบริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ฝ่ายปฏิบัติงานอย่างแท้จริง    

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการท าการวิจัยเรื่องนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวกับการอยู่ร่วมโรค COVID-19 ในวันที่

โรคระบาดดังกล่าวได้กลายเป็นโรคระบาดประจ าถิ่น  
2. ควรมีการท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวกับความต้องการที่แท้จริงของ

ประชาชนต่อนโยบายเศรษฐกิจภายหลังจากนี้ที่ประชาชนเริ่มกลับมาใช้ชีวิตได้ตามปกติ  
3. ควรมีการท าวิจัยเรื่องผลกระทบของโรคระบาด COVID-19 ในทุกด้าน เช่น ด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การท่องเทียว ที่มีต่อประชาชนภายในประเทศ    
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