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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ เทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ  จังหวัด
ชลบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่เป็นบุคลากรของต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จ านวน  185 
คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  130  คน คิดเป็นร้อยละ  70.27  
และเพศหญิง จ านวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.73 มีอายุระหว่าง 41 – 50  ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.21 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  97 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.43  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ า
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.86 2) การจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาล
ต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรกได้ ดังนี้ ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ด้านการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการฝึกอบรม 

  
ค าส าคัญ:  การจัดการความรู้;  การพัฒนา;  เทศบาลต าบลบางเสร่, 
 
Abstract  
        This research article was quantitative research. The research area was Bangsaray 
Subdistrict Municipality, Sattahip District, Chonburi Province. The sample was 185 personnel of 
Bangsaray Subdistrict, Sattahip District, Chonburi Province, using the purposive selection 
method. The research tool was a questionnaire. Data was analyzed using percentages, 
averages, and standard deviation.   
 The research results found that: 1) Personal factors towards knowledge management 
in the development of Bangsaray Subdistrict Municipality, Sattahip District, Chonburi Province 
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was found that the majority of respondents were male, 130 people is equals to 70.27 percent 
and female, 55 people is equals to 29.73 percent. The age group were between 41 - 50 years, 
67 people is equals to 36.21 percent, there were 97 people with a bachelor's degree, which is 
equals to 52.43 percent and had a low average monthly income of 10,001 - 20,000 baht, 83 
people is equals to 44.86 percent. 2) Knowledge management in the overall development of 
Bangsaray Subdistrict Municipality, Sattahip District, Chonburi Province was at a high level when 
considering each item, it was found that every item was at a high level. The top three rankings 
could be ordered from highest to lowest as follows: the development was at a high level, 
followed by education, and the aspect with the lowest average was training. 
 
Keywords: Knowledge Management; Development; Bangsaray Subdistrict Municipality,  
 
บทน า  
 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่มีระบบในการค้นหา สร้าง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด 
แบ่งปันและใช้ความรู้ องค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการความรู้คือ คน เทคโนโลยี  และกระบวนการความรู้ 
โดย “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าเอาความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ส่วน “เทคโนโลยี” นั้นจะต้องเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้คนสามารถจัดเก็บ แลกเปลี่ยนและค้นหารวมทั้ง
น าความรู้ไปใช้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบมากขึ้น ส่วน “กระบวนการจัดการความรู้” เป็นการบริหารจัดการ
เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือน าไปสร้างนวัตกรรมหรือปรับปรุงการท างาน โดยที่องค์ประกอบ
ทั้งสามส่วนนี้จะต้องเชื่อมโยงและใช้ร่วมกันอย่างสมดุล (Boondee Bunyakit et al., 2004) ส าหรับเทศบาล
ต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  ถ้าทุกคนในองค์การมี
แนวทางการจัดการความรู้ โดยมีการเรียนรู้ และมีการพัฒนาแนวความคิดตลอดจนพัฒนาความสามารถใหม่ๆ 
ของตนเองให้เกิดขึ้นและเคลื่อนไหวอยู่ในองค์การตลอดเวลา จะส่งผลดีต่อองค์การโดยรวม ซึ่งการเรียนรู้ใน
องค์การนั้น ประกอบด้วยหลักการ 5 ประการ (The Fifth Discipline) ตามแนวคิดของ Senge (1990) ที่
กล่าวว่าเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือ สร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งองค์การ ดังนี้ 1) มีความคิด ความเข้าใจเชิง
ระบบ (System Thinking) โดยทุกคน ต้องมีความสามารถในการเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง สิ่งต่าง ๆ ที่
เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบ นอกจาก มองภาพรวมแล้ว ต้องมองรายละเอียดของส่วนประกอบย่ อยใน
ภาพนั้นให้ออกด้วย ซึ่งหลักการข้อนี้สามารถแก้ไขปัญหาที่สลับซับซ้อนต่างๆ ภายในองค์การได้ 2) มุ่งสู่ ความ
เป็นเลิศและรอบรู้ (Personal Mastery) โดย มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายด้วยการสร้าง วิสัยทัศน์
ของตนเอง (Personal Vision) เมื่อลงมือกระท า ต้องกระท าด้วยความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ มีการใช้ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง เพ่ือคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ (Commitment to the Truth) อย่างเป็นระบบความรู้ดังกล่าวที่ใช้
ในการท างานจะถูกสร้างขึ้นและพัฒนาโดยผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งอาจสร้างขึ้นจากการเลือกเอาความรู้เชิงทฤษฎี 
มาปฏิบัติ หรือสร้างข้ึนโดยตรงจากประสบการณ์ในการท างานก็ได้ กล่าวคือ ความรู้ที่จะน ามาใช้เพื่อให้องค์การ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ตั้งไว้ จ าเป็นจะต้องมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และท าให้ผู้ ปฏิบัติงานปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งเทคนิคดังกล่าวเรียกว่า การจัดการ
ความรู้ 
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 จากความเป็นมาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบล
บางเสร่ อ าเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี ว่ามีวิธีการ รูปแบบ รวมทั้งปัญหาอุปสรรค หรือวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการน าการจัดการความรู้มาใช้ในองค์การอย่างไร  อาจจะขาดเพียงแต่การจัดการ หรือการน าวิธีการน า
ความรู้ของแต่ละบุคคลมาจัดให้เป็นระบบเพ่ือที่จะได้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี   
2) เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

Senge (199) ได้สรุปไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความส าคัญและเป็นการสร้างความได้เปรียบให้
เหนือคู่แข่งท่ีจะท าให้องค์กรมีความยั่งยืน โดยเกิดจากการเรียนรู้อย่างเต็มที่พนักงานทุกคน ทุกระดับ โดยเขามี
ความเชื่อว่า ธรรมชาติของคนคือการเป็นผู้ เรียนรู้  คือ รักที่จะเ รียนรู้และแสวงหาสิ่ งที่ดีที่สุดให้กับ 
ชีวิตโดยแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งเรียนรู้ จะต้องมีหลักการพ้ืนฐานและการฝึกฝน 5 ประการ ที่เรียกว่า 
The Fifth Discipline ประกอบด้วย 

1) ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) ความเชี่ยวชาญ (Proficiency) ของคนสามารถ
ก าหนดแนวทางการด าเนินชีวิตของตนเองได้ สามารถค้นหาและก าหนดวิสัยทัศน์ของตนเองได้สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง   

2) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model) คือ ความคิด ความเข้าใจของตนเองที่มีต่อหน่วยงาน 
ต่อองค์กร และต่อธุรกิจของตนเอง  

3) วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) คือ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนทั้งองค์กร เพ่ือสร้าง
ทัศนคติ ความร่วมมือ ที่จะมุ่งม่ันให้ทุกคนในองค์กร สร้างภาพอนาคตและความต้องการของตนเองที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จให้กับองค์กร  

4) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) คือ การถ่ายทอดความรู้ ความคิด สร้างสรรค์ หรือ 
สิ่งใหม่ ๆ ระหว่างกันและกัน 

5) การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) คือ แนวคิดหรือความคิดของคนในองค์กรที่มี 
การคิด วิเคราะห์ และมองการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน และน า  
มาเป็นส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกัน Knowledge Management Maturity Model (KMMM) 
KMMM ย่อมาจากค าว่า Knowledge Management Maturity Model ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งของ

การประเมินระดับการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร  โดยริเริ่มจากบริษัท Siemens ใน ปี 2002 ที่เกิดจาก 
การพัฒนาโมเดล Capability Maturity Model ที่ ใช้ ในสถาบันวิศวกรรมซอฟต์แวร์  Carnegie Mello 
University เพ่ือที่จะท าให้องค์กรได้ทราบระดับวุฒิภาวะของการจัดการความรู้ และน าข้อมูลมาใช้ใน 
การวางแผนยุทธศาสตร์ภายในองค์กรนั้น ๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะระบุถึงความเกี่ยวข้องกับคน ( People) 
กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) เป็นขอบเขตหลัก ๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านั้น เป็นส่วนส าคัญ
ในการสนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จ (วินิดา  หมัดเบ็ญหมาน, 2562) ประโยชน์ของการใช้ Maturity 



326     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม–เมษายน 2567) 

 

Model ตามที่ Lee et al. (2009) ได้กล่าวไว้ 3 ประการ คือ 1) สามารถช่วยให้องค์กรเข้าใจสภาพปัจจุบัน
อย่างเป็นระบบ 2) สามารถสนับสนุนการจัดท า Road Map จากข้ันที่ยังไม่มีความสมบูรณ์ และเริ่มสถานะไปสู่
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จ และ 3) สามารถให้ค าแนะน าส าหรับการพัฒนาไปยังขั้นต่อไปได้ 
นอกจากนี้ Kochikar (2004) ยังได้กล่าวไว้ว่า  การก าหนดระดับความสมบูรณ์ของการจัดการความรู้ในองค์กร 
จะต้องมีวัตถุประสงค์ 2 ส่วน คือ 1) เพ่ือจัดเตรียมกรอบที่องค์กรสามารถใช้เพ่ือประเมินระดับปัจจุบัน  
ของ ความสมบูรณ์ในการจัดการความรู้ได้ และ 2) เพ่ือจัดล าดับกลไกและวิธีการที่จะเน้น และยกระดับของ  
ความสมบูรณ์ในการจัดการความรู้ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
สมาคมนักจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2014) ได้สรุปการพัฒนาองค์การ (Organization 

Development) หรือที่นิยมเรียกกันว่า  OD  ว่าเป็นเครื่องมือที่ถูกน ามาใช้ในการบริหาร และพัฒนาองค์การเพ่ือให้
องค์การสามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาก้าวทันการเปลี่ยนแปลง พร้อมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การอย่างเป็น
ระบบ และเป็นรูปธรรมมากขึ้นการพัฒนาองค์การ เป็นความพยายามระยะยาวที่จะปรับปรุงการแก้ปัญหาของ
องค์การและฟ้ืนฟูองค์การโดยจะด าเนิน ในส่วนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์การโดยเฉพาะวัฒนธรรมของการ
ท างานเป็นทีมโดยอาศัย ความช่วยเหลือจากตัวแทนการเปลี่ยนแปลงตลอดจนที่ปรึกษา ซึ่งการพัฒนาองค์การเป็น 
กระบวนการการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนไว้ล่วงหน้า เป็นการวัดประเมินค่าตัวเอง ที่ตั้งอยู่บน รากฐานของค่านิยม
โดยมีความเกี่ยวพันกับการน าเทคนิคการพัฒนาองค์การเข้ามาใช้อย่างมีแผน นอกจากนี้ยังเกี่ยวพันกับกลยุทธ์และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ กระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลของ
องค์การทั้งระบบให้ดีขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาองค์การการพัฒนาองค์การโดยทั่วไปมีวัตถุประสงค์ต่อไปนี้  คือ  
(Jumpol Nimphanich, 2011) 1)  ช่วยให้องค์การหลุดพ้นจากระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีตายตัว  2) ช่วยให้ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองค์การให้ทันสมัยที่สามารถเปลี่ยนแปลง ตลอดจนปรับตัว(Adaptability) ในสถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้ 3) ช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ ในองค์การให้ดียิ่งขึ้น  4) เพ่ือกระตุ้น
ให้ทุกคนในองค์การตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ทุกคนมีต่อ องค์การร่วมกัน  5) ประการที่ห้า เพ่ือช่วย
แก้ปัญหาที่ (Problem-solving) ยังแก้ไม่ได้หรือไม่ได้แก้ไขเลย  6) เพ่ือส่งเสริมทัศนคติแบบร่วมมือร่วมใจใน
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขณะเดียวกันก็พยายามลดทัศนคติที่จะคิดแต่เรื่องชนะในระหว่างพวกเดียวกันให้มีเหลือ
น้อยลง 7) เพ่ือประสานเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององค์การเข้าด้วยกัน   และ 8)  ช่วยพัฒนา
กระบวนการตลอดจนสมรรถนะขององค์การ ทั้งนี้เพื่อท าให้ องค์การสามารถปฏิบัติงานได้ผลสูงสุด 
 

ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ เทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ  จังหวัด 

ชลบุรี ประชากร คือ บุคลากรของต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จ านวน 185 คน  (เทศบาลต าบล
บางเสร่, 2565) กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จ านวน 185 คน   
ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้  โดยมีลักษณะเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่  อ าเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี  ใน 3 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านการฝึกอบรม 2) ด้านการศึกษา และ 3) ด้านการพัฒนา  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น  5 ระดับ คือ มีส่วนร่วมอยู่ในระดับ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด ตอน
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ที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง จากแบบสอบถาม  จ านวน 185 ชุด  น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 
 
 

ผลการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  130  คน คิดเป็นร้อยละ  70.27  และเพศ
หญิง  จ านวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ  29.73  มีอายุระหว่าง 41 – 50  ปี จ านวน  67 คน  คิดเป็นร้อยละ  
36.21 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  97 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.43  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ า
10,001 – 20,000  บาท จ านวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.86 
  2. การจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.87) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อยใน  
3 อันดับแรกได้ ดังนี้ ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.96) รองลงมา คือ ด้านการศึกษา (𝑥̅ =3.83) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการฝึกอบ (𝑥̅ = 3.78) 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี  ได้ดังนี้  ควรส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีได้หลากหลายกิจกรรมที่จัดครอบคลุมได้ทุกเรื่อง  
และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น กิจกรรมประชุม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ โดยเน้นไปที่
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการวางแผนร่วมกัน ควรส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเฉพาะทาง 
ในความรู้ความสามารถที่จ าเป็นอาจใช้กิจกรรมการศึกษาต่อการฝึกอบรม การศึกษาดูงานนอกสถานที่  
การสอนงานระหว่างปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ ควรส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการ
ท างานรูปแบบใหม่ ๆ หรือเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้สามารถท างานได้ดีขึ้น  
ทั้งพนักงานที่เข้าท างานใหม่และบุคลากรที่ท างานอยู่แล้วได้รับความเจริญก้าวหน้า 
 
อภิปรายผล   
 งานวิจัยนี้พบว่า การจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
ซึ่งสามารถพิจารณาแต่ละด้านได้ดังนี้ 
 ด้านการฝึกอบรม ในภาพรวมเรื่องการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอ 
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้านการฝึกอบรม  พบว่า มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมที่ชัดเจน  มีการส ารวจความต้องการและความจ าเป็นของบุคลากรในเรื่องการฝึกอบรมทุกปี  และ
มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ อย่างทั่วถึง  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  
ศรีศักดิ์ สุวรรณธรรมมา(2020) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า  การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครนนทบุรีใช้รูปแบบการ
ฝึกอบรม และส่งเสริมการพัฒนาตนเอง เช่น การจัดฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ส่งบุคลากรไปอบรมกับ
หน่วยงานภายนอก เป็นต้น วิธีการในการจัดฝึกอบรมที่ ใช้คือ การบรรยาย การอภิปราย สัมมนา  
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การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ส่วนวิธีการพัฒนาตนเองของบุคลากร คือ การเรียนรู้จากหัวหน้างาน การจัดองค์
ความรู้ (KM) การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
 ด้านการศึกษา ในภาพรวมเรื่องการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอ 
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้านการศึกษา พบว่า  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางวิชาการเพ่ือให้บุคลากรได้ทราบ
เกี่ยวกับรายละเอียดในการศึกษาต่อ  และมีเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรในการรับทุนหรื อโควตาลาศึกษาต่อที่
เหมาะสม และมีการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรก่อนได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเช่นอบรมภาษาอังกฤษ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นันทพฤฒ วรินทรเวช (2019) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาบุคลากร
ด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งของพนักงานเทศบาล : กรณีศึกษาส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย  
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากร ด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งนั้นมี
กระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยผ่านฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา แนวทางในการพัฒนาบุลากร คือ การ
ปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และการสอนงาน   
  3. ด้านการพัฒนา ในภาพรวมเรื่องการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอ 
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี  ด้านการพัฒนา  พบว่า   มีการจูงใจค้นหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) 
มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต  และ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและกล้าที่จะยอมรับในสิ่ งที่เกิดขึ้นจากการ
กระท า  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับการศึกษาของพัชรีภรณ์ จันทรส และยุทธชัย ฮารีบิน 
(2022) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการความรู้สู่ความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานพัสดุภาครัฐของเทศบาล
เมืองพังงา ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ของพนักงานในหน่วยงานเทศบาลเมืองพังงา ที่ส่งผลต่อความ
เป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานพัสดุภาครัฐ อย่างมีนัยส าคัญ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบ่งชี้ ความรู้ ด้านการ
สร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และด้าน
การเรียนรู้ 
 
สรุปองค์ความรู้   
 การจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม มี 
ด้านการพัฒนา ด้านการศึกษา และด้านการฝึกอบรม ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการพัฒนา
เทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  ควรส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีได้หลากหลาย
กิจกรรมที่จัดครอบคลุมได้ทุกเรื่อง และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น กิจกรรมประชุม สัมมนา 
ประชุมปฏิบัติการ โดยเน้นไปที่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการวางแผนร่วมกัน  ควรส่งเสริม
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางในความรู้ความสามารถที่จ าเป็นอาจใช้กิจกรรมการศึกษาต่อการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การสอนงานระหว่างปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ  
ควรส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวทัน 
การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ ๆ หรือเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วย
ให้สามารถท างานได้ดีขึ้นทั้งพนักงานที่เข้าท างานใหม่และบุคลากรที่ท างานอยู่แล้วได้รับความเจริญก้าวหน้า 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ  จังหวัด
ชลบุรี 
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 2. ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ  
จังหวัดชลบุรี เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น  
 3. ศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลอ่ืน ๆ ของจังหวัดชลบุรี เพ่ือเปรียบเทียบ 
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