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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติก

เพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ของกรมศุลกากรภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2) ศึกษาปัจจัยที่จะส่งเสริมให้
การบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่เป็นไปตามระเบียบการบริหารจัดการของ
กรมศุลกากร และ 3) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 7 คน ผู้ประกอบการภาคเอกชน 6 คน ท าการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบ
บริบทและน าเสนอเชิงพรรณา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคคือ ในการน าเข้าเศษพลาสติกพบการกระท าความผิดทาง
ศุลกากรทั้งการส าแดงเท็จและการปลอมแปลงเอกสารซึ่ งยากต่อการการตรวจสอบและควบคุม การขอ
ใบอนุญาตน าเข้าจ าเป็นต้องเตรียมเอกสารปริมาณมากและหลายหน่วยงาน อีกทั้งแนวทางการปฏิบัติงานยังไม่
เป็นไปในทางเดียวกัน การตรวจปล่อยสินค้าซับซ้อนใช้เวลามาก เจ้าหน้ามีจ านวนไม่เพียงพอต่อการควบคุม
ตรวจสอบ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการพบว่า สิทธิประโยชน์หรือนโยบายส่งเสริมไม่สามารถใช้งานได้จริง 2) ปัจจัยที่
ส่งเสริมให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความชัดเจนของกฎหมายและระเบียบ การเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างศุลกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการและ
การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ การสื่อสารและกระบวนงานที่รวดเร็วชัดเจนตรงประเด็น การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้วยการจัดสรรอัตราก าลังและสร้างทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ และ 3) แนวทางการบริหาร
จัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่  นโยบายที่ชัดเจน
ของรัฐ การปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องและมาตรการบังคับใช้ การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ตรวจสอบ
ติดตามการน าสินค้าประเภทเศษพลาสติกออกจากเขตปลอดอากรไปผลิตในโรงงานนอกเขตปลอดอากร และ
การฝึกอบรมและการจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน  

 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ; เศษพลาสติก; แปรสภาพเป็นวัสดุใหม่;  
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ABSTRACT 

The purpose of this research were: 1) to study the problems and obstacles in the 
management of plastic scrap imports to be converted into new materials by the Customs 
Department under the framework of the 20-year national strategy; 2) To study the factors 
that will promote the management of plastic scrap imports to transform them into new 
materials in accordance with the management regulations of the Customs Department; and 
3) to study the management guidelines for importing plastic scraps to transform them into 
new materials to be more efficient. This study was researched using qualitative research 
methods. Data were collected by documentary study and in-depth interviews from key 
informants including 7 Customs Department officers and 6 private entrepreneurs. 

The findings were revealed as follows: 1) Customs offenses involving both false 
declarations and falsification of documents for inspection and control of the import of plastic 
scraps are therefore difficult to implement, applying for a license to import plastic scraps 
requires the preparation of a large number of documents, which have many agencies. and 
the operating guidelines are inconsistent and in the same direction Product release issues are 
multiprocess and take too long, the problem of the officers is not enough to control the 
audit, operators encounter problems that various benefits or policies cannot be used in 
practice; 2) Factors that promote effective management, include supporting factors in terms 
of clear laws and regulations. Linking information between customs within the relevant 
departments both at home and abroad factors for improving service quality by allowing 
operators to present problems, obstacles and suggestions for the Customs Department to 
improve its operations The communication factor in the work process should be speedy 
clear and to the point and human resource management factors There should be a 
manpower allocation and the creation of quality human resources; and 3) The government 
sector should have clear policies and have to monitor and control compliance with relevant 
laws. as well as improving the laws on plastic recycling to accommodate changes in the 
situation of plastic waste. and the adoption of technological innovations in the monitoring of 
the removal of plastic waste products from the free zone to produce in factories outside the 
free zone. Including training for staff and knowledge management within the agency. 

 
Keywords: Management; Plastic Scrap; Recycle;  
 
บทน า  

ระหว่าง ปี พ.ศ. 2523-2533 เกิดปัญหาต้นทุนค่าใช้จ่ายของการก าจัดของเสียอันตรายเพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ท าให้มีการลักลอบทิ้งของเสียอันตรายจ านวนมาก และ ในปี พ.ศ. 2529-2532 พบว่ามีการบรรทุกของ
เสียอันตรายจากกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมไปทิ้งในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาและยุโรปตะวันออกเป็นจ านวน
มากเช่นกัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ในการประชุมอนุสัญญาบาเซล ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ มีมติ
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ให้เพ่ิมความเข้มงวดของชนิดขยะที่สามารถน าเข้า-ส่งออกข้ามแดนระหว่างประเทศได้ อีกทั้งยังต้องได้รับความ
ยินยอมจากประเทศปลายทางที่น าเข้านั้นด้วยโดยมีจุดประสงค์เพ่ือลดการเคลื่อนย้ายเศษขยะข้ามแดน ซึ่งเป็น
การคุ้มครองประเทศก าลังพัฒนาที่น าเข้าเศษขยะ ไม่ให้เป็นพ้ืนที่รองรับขยะจากประเทศอุตสาหกรรม หรือจาก
ประเทศพัฒนาแล้วจัดให้มีการบ าบัดและการก าจัดของเสียอันตรายใกล้กับแหล่งก าเนิดมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
โดยบริหารจัดการให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด อีกทั้งยังมีจุดประสงค์เพ่ือลดปริมาณการเกิดของ
เสียอันตรายและลดอันตรายจากของเสียให้มากที่สุด (Pollution Control Department, 2008) ส าหรับ
ประเทศไทยมีปริมาณการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ิมขึ้นในช่วงครึ่งหลังของปี พ.ศ. 2560 ซึ่งมีสาเหตุมาจากการ
จ ากัดการน าเข้าเศษพลาสติกของประเทศจีนในปลายปีดังกล่าว ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาบาเซล โดย
ได้เข้าร่วมประชุมจัดท าอนุสัญญาและข้อตกลงต่างๆ เรื่อยมา และได้ลงนามให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 24 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 หลังจากนั้นอนุสัญญามีผลบังคับใช้ต่อประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2541 (Pollution Control Department, 2008) แม้ว่าอนุสัญญาบาเซลจะไม่ใช่เครื่องมือป้องกันการน าเข้า
เศษขยะที่มีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามสนธิสัญญานี้เป็นเครื่องมือส าคัญในการควบคุมปริมาณการน าเข้า
เศษขยะเข้าสู่ประเทศไทยได้  

ประเด็นปัญหาที่พบในปัจจุบัน คือ ผู้ประกอบการรีไซเคิลที่มีใบอนุญาตถูกต้องซึ่งตั้งโรงงานในเขต
ปลอดอากรได้น าเศษพลาสติกที่ได้รับอนุญาตให้น าเข้าเพ่ือการรีไซเคิลจากเขตปลอดอากรออกไปผลิตนอกเขต
ปลอดอากร เนื่องจากโรงงานผู้ผลิตในเขตปลอดอากรมีก าลังการผลิตไม่เพียงพอ ประกอบกับค่าใช้จ่ายส าหรับ
ค่าสาธารณูปโภคในเขตปลอดอากรมีอัตราสูง ส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ประกอบการ แต่การน าเศษ
พลาสติกท่ีได้รับอนุญาตให้น าเข้ามาเป็นวัตถุดิบในโรงงานรีไซเคิลในเขตปลอดอากรออกไปนอกเขตปลอดอากร
จะต้องด าเนินการปฏิบัติตามประกาศกรมศุลกากรที่ 115/2561 (Customs Department, 2018) ลงวันที่ 8 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การปฏิบัติพิธีการศุลกากรน าของเข้าไปในหรือ
ปล่อยออก การเก็บของ การขนถ่ายของการตรวจตราและการควบคุมในเขตปลอดอากร ข้อ 9 คือ การน าของ
ออกจากเขตปลอดอากรเป็นการชั่วคราว เพ่ือซ่อมแซม ดัดแปลง ปรับปรุง ประกอบ หรือเพ่ือการอ่ืนตาม
ความจ าเป็น ถือเป็นการด าเนินการในราชอาณาจักร โดยของที่น าออกจากเขตปลอดอากรเป็นการชั่วคราว
ดังกล่าวจะต้องเป็นของที่น าเข้าไปในเขตปลอดอากร เพื่อใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเขตปลอด
อากร หรือการประกอบกิจการในเขตปลอดอากรตามที่ได้รับอนุญาตจากกรมศุลกากร แต่อย่างไรก็ตามการ
ด าเนินการดังกล่าวถือเป็นการด าเนินการในราชอาณาจักรตามประกาศกรมศุลกากรที่ 115/2561 ข้อ 9 ดังนั้น
ผู้ขอน าของออกจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
เรื่องหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการอนุญาตน าเศษ เศษตัดและของที่ใช้ไม่ได้ซึ่งเป็น
พลาสติกไม่ว่าใช้แล้วหรือไม่ก็ตามเข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 ข้อ 1 ได้ก าหนดไว้ว่า เศษพลาสติกที่
น าเข้าจะต้องแยกประเภทแต่ละชนิดไม่ปะปนกัน และสามารถน าเข้าสู่กระบวนการผลิตของโรงงานที่ได้รับ
อนุญาตให้เป็นผู้ประกอบกิจการโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการ
การการท าความสะอาดอีก ประกอบกับเงื่อนไขการอนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงานในใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงานที่ ป.30/2560 ตามที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรมข้อ 1.1 ซึ่งได้บัญญัติห้ามมิให้ล้าง
หรือสะสมเศษพลาสติก แต่อย่างไรก็ตามการน าเศษพลาสติกออกไปจากเขตปลอดอากรเพ่ือไปผลิตในโรงงาน
นอกเขตปลอดอากรนั้นจะมีผลกระทบต่อเงื่อนไขอันเกี่ยวกับใบอนุญาตฯของกระทรวงอุตสาหกรรมหรือไม่
อย่างไร ซึ่งหากภาครัฐมีกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ หรือขั้นตอนปฏิบัติที่สามารถบังคับใช้ในการติดตาม
ตรวจสอบและควบคุมสินค้าประเภทเศษพลาสติกเพ่ือการรีไซเคิลให้น าออกจากเขตปลอดอากรไปผลิตนอกเขต
ปลอดอากรได้ ทั้งนี้หากมีการจัดท าบัญชีน าเข้า-ส่งออกอย่างถูกต้อง ก็จะท าให้สามารถควบคุมปริมาณและ
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คุณภาพสินค้าทั้งการน าเข้าและส่งออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถลดความวิตกกังวลเรื่องมลพิษใน
สิ่งแวดล้อมได้ เกิดผลสมฤทธิ์ในการจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง ซึ่งเป็นแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่  (Patcharavalai Suphapha, 2019, Chatchai Nathamploy, 2020) 

การบริหารการน าเข้า-ส่งออกเศษพลาสติกเพ่ือการรีไซเคิลและกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรี
ไซเคิลพลาสติกนั้น มีองค์กรภาครัฐหลายองค์กรที่เกี่ยวข้องซึ่งแต่ละหน่วยงานมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และ วิธีปฏิบัติมีข้อจ ากัดในการบังคับใช้หลากหลาย แต่อย่างไรก็ตามยังมีช่วงรอยต่อของบางขั้นตอนซึ่งยังไม่
ชัดเจนว่าเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานใด และจะสามารถบังคับใช้กฎหมายใดเพ่ือให้บริการ
ผู้ประกอบการ ซึ่งประเด็นปัญหานี้ เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนเป็นอย่างมาก และ บาง
กรณีการด าเนินการขออนุญาตหรือการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐหลาย ๆ หน่วยงานนั้นใช้เวลามาก จนท าให้
ผู้ประกอบการเสียประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ และส่งผลต่อการการจัดเก็บรายได้น าเข้า -ส่งออกของ
ประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นข้อด้อยที่จะท าให้ผู้ประกอบการย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศอ่ืนซึ่งมีการบริหาร
จัดการที่เอ้ือต่อการลงทุนของภาคเอกชนมากกว่าประเทศไทย นอกจากนี้การท างานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐต้อง
ยึดหลัก Good governance หรือหลักธรรมาภิบาลซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการท างานเพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาประเทศ 

ดังนั้น การน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือการแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ของประเทศไทยในปัจจุบันอยู่บน
พ้ืนฐานความห่วงใยปัญหาขยะล้นประเทศและมลภาวะสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก จึงท าให้มีมาตรการการน าเข้าที่
ซับซ้อนขึ้น และอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของหลายหน่วยงาน ท าให้ผู้ประกอบการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือการ
แปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ ได้พบกับอุปสรรคในการด าเนินการการน าเข้า และการแปรสภาพ ซึ่งส่งผลให้ประเทศ
ไทยสูญเสียรายได้จากภาษีอากรส าหรับการน าเข้า และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการส่งออกของผลิตภัณฑ์
พลาสติกท่ีถูกแปรสภาพมาใหม่จากเศษพลาสติกจึงน ามาสู่ประเด็นการวิจัยดังกล่าว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ 
ของกรมศุลกากรภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่จะส่งเสริมให้การบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุ
ใหม่ เป็นไปตามระเบียบการบริหารจัดการของกรมศุลกากรภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

3) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น    
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1) ด้านกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ เจ้าหน้ากรมศุลกากร จ านวน 7 คน ประกอบด้วยส านักงาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จ านวน 1 คน ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ จ านวน 2 คน ส านักงานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบัง จ านวน 1 คน  ส านักสิทธิประโยชน์ จ านวน 2 คน และ ส านักกฎหมาย จ านวน 1 คน 
ผู้ประกอบการภาคเอกชนจ านวน 6 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการน าเข้าและแปรสภาพเศษพลาสติกเป็นวัสดุใหม่
และตัวแทนออกของ (Shipping) 

2) ด้านเนื้อหา ได้แก่ ขอบเขตด้านสภาพการก ากับดูแล ควบคุม การน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปร
สภาพเป็นวัสดุใหม่ของกรมศุลกากร ขอบเขตด้านองค์ประกอบและโครงสร้างที่จะส่งผลต่อการบริหารจัดการ
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การน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ของกรมศุลกากร ขอบเขตด้านการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของกรมศุลกากรในการก ากับดูแลการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ 

3) ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structured 
Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
อาทิ อุปกรณ์บันทึกภาพและเสียง การใช้ Video call หรือ Video conference หรือการติดต่อสื่อสาร
ทางไกลอ่ืน ๆ ที่สามารถใช้ติดต่อสื่อสารและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้อย่างสะดวก 

4) ด้านการเก็บข้อมูล คือ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประกอบด้วยแหล่งที่มา 2 ส่วน คือ  

4.1) ขอ้มูลจากเอกสารเผยแพร่ตามแหล่งข้อมูลต่างๆ เป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง แม่นย า  
4.2) ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือให้งานวิจัย

นี้ได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า  
5) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจับประเด็น

ส าคัญ จัดกลุ่มประเด็นที่คล้ายกัน เพ่ือก าหนดค่าความถี่ข้อมูลที่พบ แล้วน าเสนอด้วยการเขียนเชิงบรรยาย
อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ทวนสอบผลการวิจัยแบบสามเส้า (Triangulation) โดย 1) เปรียบเทียบจาก
แหล่งข้อมูล (Sources Data) 2) เปรียบเทียบจากวิธีรวบรวมข้อมูล (Methods) และ 3) เปรียบเทียบทฤษฎี
แนวคิด (Theories) ท าการหาข้อสรุปและแสดงผลแบบบรรยายข้อมูล (Description) 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพื่อแปรสภาพเป็นวัสดุ
ใหม่ ของกรมศุลกากรภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พบว่า  

1) ในการตรวจพบการกระท าความผิดทางศุลกากรมีทั้งการส าแดงเท็จเป็นสินค้าชนิดอ่ืนและการ
ปลอมแปลงเอกสาร อีกทั้งยังมีการน าเข้าเศษพลาสติก ขยะอิเล็กทรอนิกส์ หรือสินค้าอ่ืน ปะปนมากับสินค้า
ประเภทสินค้าใช้แล้ว จึงยากต่อการตรวจสอบและควบคุมการน าเข้าเศษพลาสติก 

2) การขอใบอนุญาตการน าเข้าเศษพลาสติกต้องจัดเตรียมเอกสารจ านวนมากเพ่ือจัดส่งให้แก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วยหลายหน่วยงานแต่ไม่มีความชัดเจนว่าต้องใช้เอกสารใดบ้าง อีกทั้งแนว
ทางการปฏิบัติงานยังไม่สอดคล้องกันและไม่มีการบูรณาการเพ่ือแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ก่อให้เกิด
ความสับสนแก่ผู้ประกอบการ  

3) การตรวจปล่อยสินค้ามีหลายกระบวนการและใช้เวลานานเกินไป จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ
ต่อการควบคุมตรวจสอบ และดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ท าให้ เกิดความล่าช้าท า
ให้การน าเข้าส่งออกเกิดค่าใช้จ่ายสูงส่งผลต่อการแข่งขันทางการค้า 

4) ผู้ประกอบการต้องการให้ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมรีไซเคิลเศษพลาสติกให้มากกว่า
นี้และสิทธิประโยชน์หรือนโยบายต่างๆควรใช้งานได้จริงเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ 
เช่น กรณีการห้ามโอนย้ายเศษพลาสติก เนื่องจากบางครั้งมีกรณีเครื่องจักรเสียหรือคนงานไม่เพียงพอท าให้
การผลิตเดินไม่ได้เต็มประสิทธิภาพท าให้มีวัตถุดิบค้างอยู่ในโรงงานส่งผลต่อต้นทุนการผลิตของโรงงาน 

การศึกษาปัจจัยที่จะส่งเสริมให้การบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพื่อแปรสภาพเป็น
วัสดุใหม่ เป็นไปตามระเบียบการบริหารจัดการของกรมศุลกากรภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
พบว่า  

1) กฎหมาย ระเบียบ ที่ชัดเจนในการบังคับใช้ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติในกฎหมาย ระเบียบ 
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ข้อบังคับท่ีเป็นปัจจุบันของกรมศุลกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการบริหารจัดการการ
น าเข้าเศษพลาสติกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบข้อมูลด้วยตนเองและ
สามารถด าเนินการได้ตามข้อก าหนดภาครัฐก าหนดไว้โดยไม่เกิดความสับสน  

2) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เช่น การพัฒนากระบวนการอนุมัติและการด าเนินการทาง
ศุลกากรในการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือการผลิตในเขตปลอดอากรและส่งออกไปนอกราชอาณาจักรเป็นปัจจัย
ที่ส่งเสริมการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยให้ผู้ประกอบการน าเสนอ
ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศ ระเบียบ และนโยบายของกรม
ศุลกากรให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา  

3) การด าเนินนโยบายของกรมศุลกากร โดยพิจารณาทั้งด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
การควบคุมทางศุลการ การค้าและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และอยู่บนหลักของความเสมอภาคและความ
ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

4) การสื่อสารในกระบวนการท างานด้วยความรวดเร็ว ชัดเจนและตรงประเด็นเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
การบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งการสื่อสารหว่างภาคเอกชนกับ
หน่วยงานภายในกรมศุลกากร การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในกรมศุลกากร รวมถึงการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก จะส่งผลให้เกิดความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน และ
การบริการประชาชนมีความชัดเจนและสอดคล้องกัน 

5) การบริหารทรัพยากรบุคคลควรมีการจัดสรรอัตราก าลังเพ่ือรองรับปริมาณซึ่งทรัพยากรบุคคลที่
มีคุณภาพและมีความช านาญสูง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลในเชิงบวกและมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมการบริหารจัดการการน าเข้าเศษ
พลาสติกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6) การบูรณาการและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างศุลกากรทั้งภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ อันเป็นการลดต้นทุน ความสูญเสีย และความล่าช้าทางการค้า เป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งที่ส่งเสริมการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพื่อแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น พบว่า  

1) การบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากมีทั้งหน่วยงานที่ไม่ต้องการให้มีการน าเข้าเศษพลาสติก และ
หน่วยงานที่การสนับสนุนให้ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือผลิตวัตถุดิบ ภาครัฐจึงควรมีนโยบายที่ชัดเจนโดย
ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน รวมถึงต้องมีการติดตามควบคุมปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ประกาศ 
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง หากเกิดปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนใดต้องมีแนวทางปฏิบัติหรือมาตรการ
รองรับที่ชัดเจนเพื่อความโปร่งใสและเสมอภาคแก่ภาคเอกชนทุกรายตามหลักธรรมาภิบาล 

2) การน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างานเพ่ือการบูรณาการและการเชื่อมโยง
ข้อมูล เช่น ระบบการควบคุมการน าเข้าและเคลื่อนย้ายสินค้า ระบบการตรวจสอบและจัดเก็บภาษี ระบบ
ควบคุมทางศุลกากร ระบบบริหารความเสี่ยงเพ่ือตรวจสอบสินค้าที่อาจหลีกเลี่ยงภาษี หรือข้อห้ามข้อจ ากัดใน
การน าเข้า รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับด้วย ซึ่งจะเพ่ิมความโปร่งใส 
รวดเร็ว และถูกต้องในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการน าเข้าเศษ
พลาสติกด้วยที่ดีขึ้น 
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3) การฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่เกี่ ยวกับเศษพลาสติก รวมถึงการจัดการองค์ความรู้ภายใน
หน่วยงานเพ่ือแบ่งปันความรู้และถ่ายทอดบทเรียนจากวิทยากรผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งจากภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการการน าเข้าเศษพลาสติกด้วยที่ดีขึ้นด้วย 

4) การน าสินค้าประเภทเศษพลาสติกออกจากเขตปลอดอากรไปผลิตยังโรงงานนอกเขตปลอด
อากรไม่สามารถด าเนินการได้ตามกฎหมายที่บังคับอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้น หากต้องการน าเศษพลาสติกออกจาก
เขตปลอดอากรไปผลิตที่โรงงานนอกเขตปลอดอากรจึงต้องพิจารณาปรับปรุงกฎหมายเกี่ ยวกับการรีไซเคิล
พลาสติก เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เศษพลาสติกที่เกิดขึ้นและตอบสนองความต้องการของ
ภาคเอกชน ทั้งนี้ กรมศุลกากรควรมีแนวทางและการตรวจสอบติดตามการน าสินค้าประเภทเศษพลาสติก
ออกจากเขตปลอดอากรไปผลิตยังโรงงานนอกเขตปลอดอากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการ
น าเข้าเศษพลาสติก 

 
อภิปรายผล 

จาการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพื่อแปรสภาพเป็น
วัสดุใหม่ของกรมศุลกากรภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีประเดน็น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1) ในการตรวจพบการกระท าความผิดทางศุลกากรมีทั้งการส าแดงเท็จเป็นสินค้าชนิดอ่ืนและการ
ปลอมแปลงเอกสาร อีกทั้งยังมีการน าเข้าเศษพลาสติก ขยะอิเล็กทรอนิกส์ หรือสินค้าอ่ืน ปะปนมากับสินค้า
ประเภทสินค้าใช้แล้ว จึงยากต่อการตรวจสอบและควบคุมการน าเข้าเศษพลาสติก สอดคล้องกับชัยยุทธ ค าคูณ 
(2560) ในประเด็น กรมศุลกากรจ าเป็นต้องปรับปรุงกฎหมายศุลกากรให้ทันสมั ย โปร่งใส และทันกับ
สถานการณ์ระหว่างประเทศ และกระบวนการศุลกากรที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ เพ่ือเพ่ิมระดับการอ านวยความ
สะดวกทางการค้าในการน าเข้า-ส่งออก เพ่ือประโยชน์ในการลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน น าระบบ Pre-Arrival 
Processing มาใช้กับสินค้าทุกตัวเพ่ือให้ภาคเอกชนตรวจสอบและด าเนินการยื่นใบขนสินค้าและช าระภาษี
อากรได้ก่อนที่สินค้าจะมาถึง ซึ่งจะช่วยลดอัตราการเปิดตรวจสินค้าให้เหลือไม่เกินร้อยละ 20 และสอดคล้อง
กับ Polner, C. (2010) ในประเด็น การด าเนินการตามข้ันตอนการควบคุมศุลกากรแบบบูรณาการจ าเป็นต้องมี
กฎหมายที่เหมาะสม ผู้มีอ านาจที่จะอนุญาตให้หน่วยงานศุลกากรร้องขอการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า 
ศุลกากรขอข้อมูลจากผู้ส่งออกและผู้ขนส่งเพ่ือวัตถุประสงค์ในการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
นอกจากนี้ขั้นตอนการควบคุมศุลกากรแบบบูรณาการยังเกี่ยวข้องกับการข้ามพรมแดน ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานศุลกากรในการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมศุลกากร เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยโดยรวมและ
จ าเป็นต้องมีการเผยแพร่ความรู้พื้นฐานทางกฎหมาย 

2) การขอใบอนุญาตการน าเข้าเศษพลาสติกต้องจัดเตรียมเอกสารจ านวนมากเพ่ือจัดส่งให้แก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วยหลายหน่วยงานแต่ไม่มีความชัดเจนว่าต้องใช้เอกสารใดบ้าง อีกทั้งแนว
ทางการปฏิบัติงานยังไม่สอดคล้องกันและไม่มีการบูรณาการเพ่ือแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ก่อให้เกิด
ความสับสนแก่ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการบูรณาการ (หรือความร่วมมือ) สอดคล้องกับ
วิชิตร์ แสงทองล้วน (2561) ในประเด็น การบูรณาการที่ดีจะต้องประกอบด้วยการมีเจ้าภาพมีส่วนร่วมมี
ยุทธศาสตร์วิสัยทัศน์เป้าประสงค์พันธกิจที่ชัดเจน รวดเร็ว ลดขั้นตอน แก้ปัญหาเร่งด่วนที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพ
ประหยัดและเกิดผลสัมฤทธิ์  

3) การตรวจปล่อยสินค้ามีหลายกระบวนการและใช้เวลานานเกินไป จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อ
การควบคุมตรวจสอบ และดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ท าให้ เกิดความล่าช้าท าให้
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การน าเข้าส่งออกเกิดค่าใช้จ่ายสูงส่งผลต่อการแข่งขันทางการค้า สอดคล้องกับอภิญญา วรีฤทธิ์ (2557) ใน
ประเด็น ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์เกิดปัญหาขัดข้องบ่อยครั้งจากสาเหตุจากระบบอินเตอร์เน็ต ระบบไฟฟ้า 
หรือจะระบบซอฟต์แวร์ จึงท าให้กิจกรรมการผ่านพิธีการศุลกากรไม่สามารถก าหนดเวลาได้แน่นอน ส่งผล
กระทบต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า และอาจส่งผลกระทบต่อภาคเอกชนในด้านอ่ืนๆ เช่น ผลกระทบต่อต้นทุน 
การขนส่ง การส่งคนืตู้คอนเทนเนอร์ที่ลานพักตู้ไม่ทันตามก าหนดเวลา  

4) ผู้ประกอบการต้องการให้ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมรีไซเคิลเศษพลาสติกให้มากกว่านี้
และสิทธิประโยชน์หรือนโยบายต่างๆควรใช้งานได้จริงเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ เช่น 
กรณีการห้ามโอนย้ายเศษพลาสติก เนื่องจากบางครั้งมีกรณีเครื่องจักรเสียหรือคนงานไม่เพียงพอท าให้การผลิต
เดินไม่ได้เต็มประสิทธิภาพท าให้มีวัตถุดิบค้างอยู่ในโรงงานส่งผลต่อต้นทุนการผลิตของโรงงาน สอดคล้องกับ
Masry, E.R. (2019) ในประเด็น แก้ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในอียิปต์ เริ่มต้นด้วยหลักธรรมาภิบาลในแง่
ของความเสมอภาคและความครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะภาคเอกชนและหลักนิติธรรมมี
ความส าคัญ เนื่องจากต้องมีกฎหมายที่ชัดเจนและกรอบการน าไปใช้อย่างถูกต้อง ต้องส่งเสริมการน าผลิตภัณฑ์
กลับมาใช้ใหม ่

จากการศึกษาปัจจัยที่จะส่งเสริมให้การบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพื่อแปรสภาพ
เป็นวัสดุใหม่เป็นไปตามระเบียบการบริหารจัดการของกรมศุลกากรภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มี
ประเดน็น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1) กฎหมาย ระเบียบ ที่ชัดเจนในการบังคับใช้ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติในกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเป็นปัจจุบันของกรมศุลกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการบริหารจัดการการ
น าเข้าเศษพลาสติกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบข้อมูลด้วยตนเองและ
สามารถด าเนินการได้ตามข้อก าหนดภาครัฐก าหนดไว้โดยไม่เกิดความสับสน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Akindele (1995) ที่เสนอแนวคิดไว้ว่า การบริหารจัดการภาครัฐเป็นกลไกในการด าเนินการตามนโยบายของ
รัฐบาล ซึ่งการบริหารภาครัฐเกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบการบริหารประเทศ และหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่
ท าหน้าที่เป็นกลไกในการด าเนินการตามนโยบายของรัฐ ซึ่งต้องน าไปสู่การจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
สอดคล้องกับชลิดา พันธ์กระวี (2016) ในประเด็น มาตรฐานข้อมูลที่มีความเป็นสากล มีกระบวนการอย่าง
ง่ายที่มีการตอบรับอัตโนมัติที่สามารถอ านวยความสะดวกทางการค้าที่มีความสอดคล้องกับระบบงานของ
ภาคเอกชน และประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายเป็นปัจจัยส าคัญในการเชื่อมโยงและการบูรณา
ข้อมูลภาครัฐ และไพบูลย์ ผลดี (2020)ในประเด็น ปัจจัยส าคัญที่สามารถส่งเสริมความร่วมมือ องค์กรต้อง
ก าหนดแนวปฏิบัติในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรและเผยแพร่ข้อมูลให้องค์การที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูล มีการจัดเก็บและบริหารข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันทันสมัยอยู่เสมอ  

2) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เช่น การพัฒนากระบวนการอนุมัติและการด าเนินการทาง
ศุลกากรในการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือการผลิตในเขตปลอดอากรและส่งออกไปนอกราชอาณาจักรเป็นปัจจัย
ที่ส่งเสริมการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยให้ผู้ประกอบการน าเสนอ
ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศ ระเบียบ และนโยบายของกรม
ศุลกากรให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา สอดคล้องกับแนวคิดของ Denhardt (2007) และ Denhardt & 
Denhardt (2000) ที่เสนอแนวคิดไว้ว่า Denhardt (2007) และ Denhardt & Denhardt (2000) ได้อธิบาย
ถึงการจัดการสาธารณะใหม่คือ กลุ่มของแนวคิดและแนวปฏิบัติรวมถึงการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ และลัทธินิยม
ธรรมชาติที่ต้องการใช้แนวทางของภาคเอกชนและธุรกิจเป็นหลักในภาครัฐ โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการหรือความ
ต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก เป็นการบริหารภาครัฐในระบบการปกครองที่ให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
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3) การด าเนินนโยบายของกรมศุลกากร โดยพิจารณาทั้งด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
การควบคุมทางศุลการ การค้าและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และอยู่บนหลักของความเสมอภาคและความ
ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Gisselquist (2012) ที่เสนอแนวคิดไว้ว่า หลักธรรมาภิบาล
ส่งผลต่อความสามารถในการวางแผนและให้เหตุผลในการก าหนดนโยบายตามหลักฐานที่ปรากฏ กล่าวคือ
นโยบายที่สร้างขึ้นจากสมมติฐานที่แม่นย าและได้รับการทดสอบเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ
สถาบันทางการเมืองและเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงนี้จะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างไร และ
สอดคล้องกับชัยยุทธ ค าคูณ (2017)ในประเด็น ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของประเทศมีหลายประการ เช่น นโยบายของรัฐในการส่งเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ กฎหมาย 
ระเบียบ รวมทั้งโครงสร้างองค์กรหรือหน่วยงานรับผิดชอบ เป็นต้น 

4) การสื่อสารในกระบวนการท างานด้วยความรวดเร็ว ชัดเจนและตรงประเด็นเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
การบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งการสื่ อสารหว่างภาคเอกชนกับ
หน่วยงานภายในกรมศุลกากร การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในกรมศุลกากร รวมถึงการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก จะส่งผลให้เกิดความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน และ
การบริการประชาชนมีความชัดเจนและสอดคล้องกัน สอดคล้องกับวิชิตร์ แสงทองล้วน (2018) ในประเด็น 
ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการท างานแบบบูรณาการและเป็นปัจจัยที่ช่วยให้การขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) ความเข้าใจของบุคลากรโดยใช้การสื่อสารที่
ทั่วถึงเพ่ือสร้างความเข้าใจของบุคลากร และมีเป้าหมายการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 2) สร้างขั้นตอน
การอนุมัติ การอนุญาตของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 3) มีระบบการ
ประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือให้มั่นใจห่วงโซ่คุณค่าเบ็ดเสร็จซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการเชื่อมโยงแผนงานนั้น
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริง 

5) การบริหารทรัพยากรบุคคลควรมีการจัดสรรอัตราก าลังเพ่ือรองรับปริมาณซึ่งทรัพยากรบุคคลที่
มีคุณภาพและมีความช านาญสูง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลในเชิงบวกและมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมการบริหารจัดการการน าเข้าเศษ
พลาสติกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Mondy, Noe, & Premeaux (2002) ที่เสนอ
แนวคิดไว้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การใช้งานบุคลากรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
การท างานในรูปแบบการท างานที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดจนถึงกฎระเบียบของภาครัฐที่มีการปรับปรุงอยู่
ตลอดเวลา องค์กรขนาดใหญ่และขนาดเล็กจึงต้องตระหนักถึงต้นทุนและประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น 
เรื่องเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสนใจ และ 
สอดคล้องกับชัยยุทธ ค าคูณ (2560) ในประเด็น ปัจจัยที่เสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันอย่างหนึ่ง
คือ การพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้ท างานอย่างสุจริต มีใจให้บริการ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม และ
ประกอบด้วยทักษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ และสอดคล้องกับสุนันท์ชัย ตันพัฒนา (2561) 
ในประเด็น การเสริมสร้างความรู้และการจัดการฝึกอบรมสามารถสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
การฝึกอบรมช่วยเสริมสร้างความรู้เสริมความมั่นใจ อีกทั้งการมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ประกาศ 
และมีแนวปฏิบัติของหน่วยงานซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ จะเป็นปัจจัยส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น  

6) การบูรณาการและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างศุลกากรทั้งภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ อันเป็นการลดต้นทุน ความสูญเสีย และความล่าช้าทางการค้า เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง
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ที่ส่งเสริมการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
จากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพื่อแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น มีประเด็นน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1) การบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากมีทั้งหน่วยงานที่ไม่ต้องการให้มีการน าเข้าเศษพลาสติก และหน่วยงานที่การ
สนับสนุนให้ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือผลิตวัตถุดิบ ภาครัฐจึงควรมีนโยบายที่ชัดเจนโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วน รวมถึงต้องมีการติดตามควบคุมปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ประกาศ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
อีกท้ัง หากเกิดปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนใดต้องมีแนวทางปฏิบัติหรือมาตรการรองรับที่ชัดเจนเพ่ือความโปร่งใส
และเสมอภาคแก่ภาคเอกชนทุกรายตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับแนวคิดของ Rosenbloom, 
Kravchuk, & Clerkin (2015) ที่เสนอแนวคิดไว้ว่า หลักการปกครองของรัฐด้วยกฎหมายเป็นตัวก าหนด
มาตรฐานความถูกต้องของรัฐตามกฎหมาย ซึ่งเป็นองค์ประกอบเสริมจากส่วนอ่ืนๆ รวมถึงความรับผิดชอบต่อ
ความเป็นประชาธิปไตย การเป็นตัวแทน ประสิทธิภาพ ความเชี่ยวชาญและสิทธิ ผู้ดูแลระบบ ควรน า
กระบวนการทางกฎหมายมาใช้อย่างเหมาะสม ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเพ่ือคุ้มครองหรือเคารพสิทธิส่วน
บุคคล มีความเป็นธรรมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างรัฐและเอกชน และสอดคล้องกับไพบูลย์ ผลดี 
(2563) ในประเด็น ปัจจัยส าคัญที่สามารถส่งเสริมความร่วมมือ องค์กรต้องก าหนดแนวปฏิบัติในกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรและเผยแพร่ข้อมูลให้องค์การที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล มีการจัดเก็บและ
บริหารข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันทันสมัยอยู่เสมอ และยังสอดคล้องกับ การบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าว กรณีศึกษา จังหวัดเชียงราย (สมเดช มุงเมือง 2557) ศึกษา.แนวทางในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว
ที่มีประสิทธิภาพ. พบว่า การขาดแคลนแรงงานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารสถานประกอบการการ
จ้างแรงงานต่างด้าวและผู้บริหารสถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อแรงงานไทยมากว่าแรงงานต่างด้าว และ
ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (วัฒนะชัย สืบศิริบุษย์ และสืบพงษ์ สุขสม.2564) ด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
สังคมไทยยังคง มีความละเอียดอ่อนในด้านการเปิดเผยข้อมูลส่วน บุคคลเพราะเกิดจากความไม่เชื่อมั่นในระบบ
ของ หน่วยงานภาครัฐว่าจะสามารถมีการบริหารจัดการข้อมูลไม่ให้รั่วไหลได้มากน้อยเพียงใด ดังนั้น ภาครัฐ 
จะต้องมีการจัดการการรักษาความปลอดภัย ด้านข้อมูลให้กับประชาชนจนเป็นที่ยอมรับได้ และยังสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ (ณัฏฐ์พิมล ฉัตรนิติกูล และสมเดช มุงเมือง 2563.) องค์ประกอบด้านนโยบายภาครัฐ ด้ าน
งบประมาณมีข้อจ ากัดเรื่องการตั้งงบประมาณให้ครอบคลุมถึงสหกรณ์นอกภาคเกษตร ด้านบุคลากรมีจ านวน
ไม่เพียงพอกับการก ากับดูแลสหกรณ์ทั่วประเทศ ด้านกฎระเบียบมีความล้าหลังไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน. 

2) การน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างานเพ่ือการบูรณาการและการเชื่อมโยง
ข้อมูล เช่น ระบบการควบคุมการน าเข้าและเคลื่อนย้ายสินค้า ระบบการตรวจสอบและจัดเก็บภาษี ระบบ
ควบคุมทางศุลกากร ระบบบริหารความเสี่ยงเพ่ือตรวจสอบสินค้าที่อาจหลีกเลี่ยงภาษี หรือข้อห้ามข้อจ ากัดใน
การน าเข้า รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับด้วย ซึ่งจะเพ่ิมความโปร่งใส 
รวดเร็ว และถูกต้องในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการน าเข้าเศษ
พลาสติกด้วยที่ดีขึ้น สอดคล้องกับชลิดา พันธ์กระวี (2559) ในประเด็น หน่วยงานภาครัฐต้องทบทวนกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องในการอนุมัติอนุญาตทุก 5 ปี เพ่ือเป็นการพิจารณาหาแนวทางในการต่ออายุใบอนุญาตแบบ
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อัตโนมัติและติดตามตรวจสอบการใช้งานระบบเพ่ือไม่ให้สร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชน ซึ่งการบูรณาการ
และเชื่อมโยงข้อมูลเอกสารที่จ าเป็นท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างสมบู รณ์ และ
สามารถพัฒนาเป็นระบบ Trade Gateway เพ่ือใช้ในการให้บริการการน าเข้า-ส่งออก ควรจัดให้มีศูนย์การ
จัดเก็บข้อมูลของประเทศและการบริหารเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าหรับเชื่อมต่อกับประเทศ
คู่ค้าหรือเป็นข้อมูลในการจัดท าใบขนสินค้าในกระบวนการศุลกากรไร้ เอกสาร ซึ่งจะท าให้เกิดการเชื่อมโยง
ข้อมูลในระบบ NSW (National Single Window) อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้ ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การก ากับดูแลมาตรฐานการจัดเก็บและบริหารจัดการฐานข้อมูลของประเทศเพ่ือให้ความเป็นเอกภาพในการ
ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับชัยยุทธ ค าคูณ (2560) ในประเด็น ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ ประกอบด้วยปัจจัยและแนวทางพัฒนา เช่น การ น าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้งานเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงกับระบบต่างๆ ของกรมศุลกากร โดยเฉพาะส าหรับการตรวจปล่อย
สินค้า การทบทวนภายหลังการตรวจปล่อยสินค้า และน าระบบ Intelligence มาใช้เพ่ือเป็นเพ่ิมศักยภาพการ
ควบคุมทางศุลกากรและเป็นการอ านวยความสะดวกต่อภาคเอกชน พัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ท างานอย่างสุจริต มี
ใจให้บริการ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม และประกอบด้วยทักษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติ รวมถึง
การก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติและประเมินผลการด าเนินการ ส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการ
และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงประสิทธิภาพทุกกระบวนงานศุลกากรที่เก่ียวข้อง 

3) การฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับเศษพลาสติก รวมถึงการจัดการองค์ความรู้ภ ายในหน่วยงาน
เพ่ือแบ่งปันความรู้และถ่ายทอดบทเรียนจากวิทยากรผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งจากภายในและภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการ
น าเข้าเศษพลาสติกด้วยที่ดีขึ้นด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Mondy, Noe, & Premeaux (2002) ที่เสนอ
แนวคิดไว้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การใช้งานบุคลากรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
การท างานในรูปแบบการท างานที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดจนถึงกฎระเบียบของภาครัฐที่มีการปรับปรุงอยู่
ตลอดเวลา องค์กรขนาดใหญ่และขนาดเล็กจึงต้องตระหนักถึงต้นทุนและประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น เรื่อง
เหล่านี้จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
ชัยยุทธ ค าคูณ (2017) ในประเด็นปัจจัยที่เสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันอย่างหนึ่งคือ การพัฒนา
บุคลากร เพื่อให้ท างานอย่างสุจริต มีใจให้บริการ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม และประกอบด้วยทักษะความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ และสอดคล้องกับสุนันท์ชัย ตันพัฒนา (2018) ในประเด็น การเสริมสร้าง
ความรู้และการจัดการฝึกอบรมสามารถสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการฝึกอบรมช่วยเสริมสร้าง
ความรู้เสริมความมั่นใจ อีกทั้งการมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ประกาศ และมีแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ จะเป็นปัจจัยส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  

4) การน าสินค้าประเภทเศษพลาสติกออกจากเขตปลอดอากรไปผลิตยังโรงงานนอกเขตปลอดอากรไม่
สามารถด าเนินการได้ตามกฎหมายที่บังคับอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้น หากต้องการน าเศษพลาสติกออกจากเขต
ปลอดอากรไปผลิตที่โรงงานนอกเขตปลอดอากรจึงต้องพิจารณาปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการรีไซเคิลพลาสติก 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เศษพลาสติกที่เกิดขึ้นและตอบสนองความต้องการของภาคเอกชน 
ทั้งนี้ กรมศุลกากรควรมีแนวทางและการตรวจสอบติดตามการน าสินค้าประเภทเศษพลาสติกออกจากเขต
ปลอดอากรไปผลิตยังโรงงานนอกเขตปลอดอากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการน าเข้าเศษ
พลาสติก สอดคล้องกับแนวคิดของ Denhardt (2007) และ Denhardt & Denhardt (2000) ที่เสนอแนวคิด
ไว้ว่า การจัดการสาธารณะใหม่คือ กลุ่มของแนวคิดและแนวปฏิบัติรวมถึงการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ และลัทธินิยม
ธรรมชาติที่ต้องการใช้แนวทางของภาคเอกชนและธุรกิจเป็นหลักในภาครัฐ โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการหรือความ
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ต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก เป็นการบริหารภาครัฐในระบบการปกครองที่ให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ
สอดคล้องกับThornhill & van Dijk (2010) ในประเด็น โครงสร้างล าดับชั้นและแนวทางในการด าเนินนโยบาย
จากบนลงล่างไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาที่ผู้ก าหนดนโยบายต้องเผชิญอีกต่อไป การบริหารภาครัฐมีแนวทางที่เน้น
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางมากขึ้น องค์กรสาธารณะต้องได้รับการออกแบบใหม่ โดยให้ความส าคัญกับความเป็น
ผู้น าด้านนวัตกรรมและการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรเพ่ือให้การบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับชัยยุทธ ค าคูณ (2017) ในประเด็น ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศที่ส าคัญ 2 ประการคือ ประการแรก ความคาดหวังของ
ชุมชนการค้าและนโยบายของรัฐในการส่งเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งส่งผลกระทบต่อกระบวนการทาง
ศุลกากรทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ประการที่สอง ระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมศุลกากรจ า เป็นต้อง
ปรับปรุงกฎหมายศุลกากรให้ทันสมัย โปร่งใส และทันกับสถานการณ์ระหว่างประเทศ และกระบวนการ
ศุลกากรที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ การออกหลักเกณฑ์เงื่อนไข ข้อปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมายศุลกากร การพัฒนา
กระบวนการศุลกากรเพ่ือเพ่ิมระดับการอ านวยความสะดวกทางการค้าในการน าเข้า-ส่งออกภายใต้ข้อตกลงว่า
ด้วยการอ านวยความสะดวกทางการค้าควร ขณะเดียวกันก็ควรพัฒนาระบบ Intelligence เพ่ือเป็นเพ่ิม
ศักยภาพการควบคุมทางศุลกากรและเป็นการอ านวยความสะดวกต่อผู้ประกอบการด้วย 
 
สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 

ด้านปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ ของกรม
ศุลกากรภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้แก่ 1) การตรวจพบการกระท าความผิด  2) การขอใบอนุญาต
การน าเข้าเศษพลาสติกต้องจัดเตรียมเอกสารจ านวนมาก 3) การตรวจปล่อยสินค้ามีหลายกระบวนการและใช้
เวลานานเกินไป และ 4) ผู้ประกอบการต้องการให้ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมรีไซเคิลเศษพลาสติก
ให้มากกว่าเดิม ด้านปัจจัยที่จะส่งเสริมให้การบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุใหม่ 
เป็นไปตามระเบียบการบริหารจัดการของกรมศุลกากรภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้แก่ 1) มีกฎหมาย 
ระเบียบ ที่ชัดเจน 2) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 3) ด าเนินนโยบายของกรมศุลกากร 4) สื่อสารใน
กระบวนการท างานด้วยความรวดเร็ว 5) บริหารทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและมีความช านาญสูง และ 6) 
บูรณาการและการเชื่อมโยงข้อมูล ด้านแนวทางการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็น
วัสดุใหม่ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ 1) ต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน 2) น านวัตกรรมทางเทคโนโลยี
มาใช้ในกระบวนการท างานเพื่อการบูรณาการและการเชื่อมโยงข้อมูล 3) ฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับเศษ
พลาสติก 4) พิจารณาปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการรีไซเคิลพลาสติก  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐควรบูรณาการท างานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการก าหนดนโยบายที่
ชัดเจนในการน าเข้าเศษพลาสติก ควรด าเนินนโยบาย โดยพิจารณาทั้งด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
การควบคุมทางศุลการ การค้าและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และอยู่บนหลักของความเสมอภาคและความ
ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ กรมศุลกากรควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ต้องตรวจสอบติดตามการน า
สินค้าประเภทเศษพลาสติกออกจากเขตปลอดอากรไปผลิตยังโรงงานนอกเขตปลอดอากรอย่างใกล้ชิด และควร
จัดหลักสูตรฝึกอบรมเกี่ยวกับเศษพลาสติกอย่างสม่ าเสมอ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยการบริหารจัดการการน าเข้าสินค้าประเภทอ่ืน
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ของกรมศุลกากร และควรมีการวิจัยลักษณะการบริหารจัดการการน าเข้าเศษพลาสติกเพ่ือแปรสภาพเป็นวัสดุ
ใหม่ในประเทศต่างๆ 
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