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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือส ารวจกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ

ส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 3) เพ่ือพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล ใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 22 ท่าน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดเตรียมฐานข้อมูลเพ่ือให้สามารถ
น าไปใช้โดยใช้วิธีการหลากหลายเพื่อเก็บข้อมูลส าหรับผลการวิจัยในครั้งนี้ 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้บริหารส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 1) มีรูปแบบการ
บริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติด าเนินการสอดคล้องตามแนวคิดของอองรี ฟาโยล  2) ความคิดเห็นต่อ
กระบวนการทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของออสบอร์นและเกบเลอร์ ในลักษณะที่เห็น
ด้วยและปัจจุบันมีกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานคุมประพฤติที่สอดคล้องตามแนวคิด
ดังกล่าว 3) หลักคิดที่ใช้ในการพิจารณากระบวนทัศน์มี 4 มิติ คือ มิติด้านองค์การและบุคลากร มิติด้านภาวะ
แวดล้อม มิติด้านผู้รับบริการ และมิติด้านการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อการ
บริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ผู้บริหารส านักงานและผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่า
ทั้ง 7 องค์ประกอบกอบ ตามแนวคิด 7’S ของแมคคินซีย์ มีผลต่อการบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 
จังหวัดชายแดนใต้ แต่ทั้งนี้จะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการและด้านการบริหารบุคค
เป็นส าคัญ แนวทางการพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 
จังหวัดชายแดนใต้สามารถแบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นศึกษา รวมรวบข้อมูล โดยยึดหลักสัปปุริสธรรม 7 
และหลักธรรมาภิบาล 10 ขั้นก าหนดกระบวนทัศน์ เน้นการผสมผสานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับ
การบริหารจัดการเชิงพุทธศาสตร์ ขั้นก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวพุทธวิธีการบริหาร 
“POSDC” และข้ันการประเมินเพื่อพัฒนา ประเมินตามองค์ประกอบ 7’S ของแมคคินซีย์  

 
ค าส าคัญ: กระบวนทัศน;์ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่; ส านักงานคุมประพฤต ิ
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to explore the new public management 

paradigm of the Probation Office in 3 southern border provinces; 2) To study the factors 
affecting the new public management of the Probation Office in 3 southern border provinces. 
under 3) to develop a new public management paradigm of the Office of Probation in 3 
Southern Border Provinces.  

This research was qualitative research. It is a study method for finding new knowledge 
from the point of view of the key informants and the researcher studied from the documents. 
In-depth interviews with 22 informants were conducted by analyzing the data and preparing a 
database so that it could be used by using a variety of methods to collect data for the results 
of this research. The results of this research revealed that executives of the Probation Office 
in 3 southern border provinces 1) had a model of probation office management that was 
consistent with Henri Fayol's concept. 2) Osborne and Gebler's conceptual new state, in an 
agreed manner, and the current probation office's public administration paradigm in line with 
that idea. 3) There are 4 dimensions of the concept used in the paradigm consideration: 
organizational and personnel dimensions; environmental dimension Service recipient 
dimension and the dimensions of compliance with the principles of good governance. As for 
the factors affecting the management of the Probation Office in the three southern border 
provinces. Probation office executives and practitioners agree that these seven elements 
complement McKinsey's 7'S concept. Affects the management of the probation office in 3 
southern border provinces However, the importance of management style and personnel 
management factors will be emphasized. The new public management paradigm development 
approach of the Probation Office 3 in the Southern Border Provinces can be divided into 4 
steps, namely, the study stage, collecting information based on the sappuris dhamma and the 
good governance. Emphasis on the integration of new public management with Buddhist 
management. The process of determining the management model according to the Buddhist 
method of management "POSDC" and the evaluation stage for development assessed 
according to McKinsey's 7'S component. 

 
Keywords: Paradigm; New Public Management; Probation Office 
 
บทน า  

ทั่วโลกต่างเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ ในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันทาง
เทคโนโลยีจนกระทั่งมีการพูดถึง“การปฏิวัติอุตสาหกรรมระลอกที่ 4” ว่าท าให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน
ต้องปรับตัวขนานใหญ่ เนื่องจากรูปแบบในการด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากซึ่ง
ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นสิ่งเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ และมีแนวโน้มที่จะขยายไป
อย่างกว้างขวาง กระบวนทัศน์การบริหารจัดการในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เกิดความ
สอดคล้องกับยุคและสถานการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งการบริหารจัดการในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ 
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ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับองค์ประกอบหลัก 3 ประการ อันได้แก่ การบริหารระบบ (System) การหล่อ
เลี้ยงผู้คน (Human) และการตอบสนองต่อสถานการณ์ (Situation) ซึ่งมีความผันแปรและไม่แน่นอน ได้อย่าง
เหมาะสมและทันท่วงที   

องค์การในประเทศไทยก็เช่นเดียวกันก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในยุค
ศตวรรษที่ 21 ทั้งในส่วนของภาคเอกชนและภาครัฐ โดยเฉพาะภาครัฐนั้นการปฏิรูประบบราชการเป็นงาน
ส าคัญของประเทศ ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยได้ให้ความสนใจและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยตลอด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภาวะปัจจุบันที่ประเทศก าลังพัฒนาสู่ความเป็นสากล การปฏิรูประบบราชการนับเป็นภารกิจที่ 
รัฐบาลต้องด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและสร้างประสิทธิภาพ
โดยรวมของหน่วยงานราชการ น าบริการที่ดีมีคุณภาพมาสู่ประชาชน ปรับเปลี่ยน รูปแบบการบริหารราชการ
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของส่วนรวมและการพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนและสังคมต่อระบบราชการ การปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้าง
ส่วนราชการเป็นกระบวนการหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือทบทวนและจัดภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ
ให้มีความเหมาะสม ขจัดความซ้ าซ้อนและเป็นเอกภาพ มีผู้รับผิดชอบชัดเจน สอดรับกับแนวนโยบายของ
รัฐบาลและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ การปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการใหม่นับเป็นจุดเริ่มต้นที่ 
ชัดเจนของการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งยังมีกระบวนการและภารกิจอีกหลากหลายที่จะต้องด าเนินการต่อไป 
เพ่ือให้ระบบราชการสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากปัญหาของการระบบจาก
การที่มีอายุยาวนานและมีการเปลี่ยนแปลงแบบช้า ๆ ระบบราชการไทยจึงมีปัญหาที่สั่งสมไว้มาก ซึ่ง ศศิมัณฑ์ 
จันทวงศ์ (2014) กล่าวไว้ว่า ปัญหาที่ส าคัญของระบบราชการไทย มีดังนี้ (1) ปัญหาเรื่องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ (2) ปัญหาเรื่องขนาดของระบบราชการไทย (3) ปัญหาเรื่องประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการ (4) ปัญหาการบริหารงานแบบรวมศูนย์อ านาจ (5) ปัญหาโครงสร้างส่วนราชการที่ไม่คล่องตัว 
(6) ปัญหากฎระเบียบ เทคโนโลยีและวิธีปฏิบัติงานไม่ทันสมัย (7) ปัญหาก าลังคนภาครัฐไม่มีคุณภาพ (8) 
ปัญหาค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ไม่เหมาะสม และ (9) ปัญหาทัศนคติและค่านิยมดั้งเดิม ดังนั้นคุณสมบัติ
หลักขององค์การภาครัฐและข้าราชการแห่งอนาคตจึงต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัติส าคัญ คือ มีนวัตกรรมการ
ท างาน มีความสามารถในการท างานเชิงสร้างสรรค์ มีแนวคิดและรูปแบบการท างานบริการ และท าให้มี
ผลกระทบที่ดีในวงกว้าง มีความคล่องตัว ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับเปลี่ยนการท างานได้ตาม
สถานการณ์ มีการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท างานร่วมกันข้ามหน่วยงาน ข้ามประเทศ 
สามารถท างานแบบเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ได้ มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น และมีความน่าเชื่อถือและสามารถไว้วางใจได้ 

กระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ถือเป็นปรัชญาการ
บริหารจัดการที่ภาครัฐน ามาใช้เพ่ือสร้างระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น ซึ่ งการเกิดขึ้น
ของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในหลาย ๆ ประเทศเพ่ือต้องการสร้างหน่วยงานให้มีการ
ขับเคลื่อนด้วยพันธกิจ มีการกระจายอ านาจ มีลักษณะที่ยืดหยุ่น มีการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงานต่าง 
ๆ เข้าด้วยกัน ความต้องการที่จะให้หน่วยงานเป็นไปในแนวทางดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในฐานะ
ผู้รับบริการสาธารณะได้อย่างครอบคลุม สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น (Sompong Kesanuch et al. 2017 : 127)
และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (Wattanachai Suebsiribut and Suebphong Suksom.2021) ด้าน
ข้อมูลส่วนบุคคล สังคมไทยยังคง มีความละเอียดอ่อนในด้านการเปิดเผยข้อมูลส่วน บุคคลเพราะเกิดจากความ
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ไม่เชื่อม่ันในระบบของ หน่วยงานภาครัฐว่าจะสามารถมีการบริหารจัดการข้อมูลไม่ให้รั่วไหลได้มากน้อยเพียงใด 
ดังนั้น ภาครัฐ จะต้องมีการจัดการการรักษาความปลอดภัย ด้านข้อมูลให้กับประชาชนจนเป็นที่ยอมรับได้ และ
ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (Natphimon Chatnitikul and Somdet Mungmuang 2020.) องค์ประกอบ
ด้านนโยบายภาครัฐ ด้านงบประมาณมีข้อจ ากัดเรื่องการตั้งงบประมาณให้ครอบคลุมถึงสหกรณ์นอกภาคเกษตร 
ด้านบุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอกับการก ากับดูแลสหกรณ์ท่ัวประเทศ ด้านกฎระเบียบมีความล้าหลังไม่ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน.และยังสอดคล้องกับ การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษา จังหวัด
เชียงราย (Somdej Mungmuang 2014) ศึกษา.แนวทางในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้ าวที่มี
ประสิทธิภาพ. พบว่า การขาดแคลนแรงงานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารสถานประกอบการการจ้าง
แรงงานต่างด้าวและผู้บริหารสถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อแรงงานไทยมากว่าแรงงานต่างด้าว  

หน่วยงานในส่วนของกระบวนการยุติธรรมก็เช่นเดียวกันที่ต้องมีการปรับกระบวนทัศน์การบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งความเปลี่ยนแปลงของโลก
ในตอนนี้มีอัตราเร่งที่สูงมากสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ในอดีตเป็นไปได้ แต่ระบบกฎหมายเป็นแนวอนุรักษ์นิยมซึ่งจะ
เปลี่ยนแปลงช้ากว่าโลก และกระบวนการยุติธรรมซึ่งขึ้นกับระบบกฎหมายจะเปลี่ยนแปลงช้ากว่าอีก ซึ่งอาจไม่
ทันกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล ดังนั้น ในฐานะที่ส านักงานคุมประพฤติซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัด
กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมที่ด าเนินงานที่เกี่ยวกับความยุติธรรมจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้องมีรูปแบบ
การด าเนินงานที่เอ้ือและสอดคล้องกับบริบทในพื้นที่แต่ก็ยังคงไว้ซึ่งความยุติธรรม การศึกษากระบวนทัศน์การ
บริหารจัดการเป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้เข้าใจรูปแบบวิธีคิด กรอบคิด แนวปฏิบัติ ภายในกรอบเพ่ือให้เกิด
ความส าเร็จ รวมไปถึงการวัดความส าเร็จนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษา “กระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้” เพ่ือส ารวจกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม่ และแนวทางการพัฒนากระบวนทัศน์การ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้”  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1) เพ่ือส ารวจกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้           
  2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ 
 3) เพ่ือพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้    

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1) ด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานคุมประพฤติ 
3 จังหวัดชายแดนใต้ จ านวน 22 คน โดยแบ่งเป็นระดับผู้บริหาร จ านวน 3 คน ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 11 คน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 8 คน 
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2) ด้านเนื้อหา ได้แก่ กระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ตามแนวคิดของอสบอร์น 
(David Osborne) และเกบเลอร์ (Ted Gaebler) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ตามองค์ประกอบ 7’S 
แมคเคนซีย์ (McKinsey) และแนวทางการพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงาน
คุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

3) ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีลักษณะเป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ท าการบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกข้อมูลและการจดบันทึกการสัมภาษณ์ 

4) ด้านการเก็บข้อมูล คือ รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Keys Informant) แบ่งออกเป็น 3 
องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ ค าถามหลัก (Main Questions) ส าหรับประเด็นหลักของงานวิจัย 
องค์ประกอบที่ 2 ได้แก่ ค าถามเพ่ือขอทราบรายละเอียดและความชัดเจน (Probes) ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
และองค์ประกอบที่ 3 ได้แก่ ค าถามเพ่ือติดตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง (follow –up Questions) วิธีการเลือกผู้ให้
สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ค านึงถึงความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยเน้นให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นการเลือกอย่างเจาะจงโดยค านึงถึงจุดหมายส าคัญในการวิจัยเป็นหลักและเป็นการ
ให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับประเด็นการศึกษาในระดับเชิงลึก (Information – Rich Cases)  

5) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่การลดทอนและกลั่นกรองข้อมูล (Data Reduction) การแสดงและ
พรรณนาข้อมูล (Data display and Description) และ การหาข้อสรุปและตรวจผลการวิจัย (Conclusion 
and Verification) 

 
ผลการวิจัย 

การศึกษากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ พบว่า  

1) มีรายละเอียดการด าเนินงานการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวคิดของเฮนรี่ฟาโยล ด้านการ
บังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ก ากับ ติดตาม รายงานคล้ายกัน ส่วนรูปแบบการ
วางแผน และการจัดองค์การจะมีความแตกต่างกัน 

2) ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของออสบอร์นและเกบเลอร์ ใน
ลักษณะที่เห็นว่าดีและเหมาะสมทั้ง 10 ด้าน โดยมองว่า (1) ภาครัฐควรมีการท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงมากกว่าให้
ระบบราชการลงมือท างานเอง (2) ให้ชุมชนเป็นเจ้าของและมอบอ านาจให้กับประชาชนไปด าเนินการเอง
มากกว่าที่จะเป็นกลไกที่คอยให้บริการแต่อย่างเดียว (3) มีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ (4) 
เป็นระบบที่ขับเคลื่อนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคลื่อนด้วยกฎระเบียบ (5) ให้ความส าคัญต่อผลของการ
ปฏิบัติงานมากกว่าสนใจถึงปัจจัยน าเข้า (6) มุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้ามากกว่าที่จะสนองตอบต่อ
ความต้องการของตัวระบบราชการและข้าราชการเอง (7) ด าเนินงานในลักษณะที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการ
แสวงหารายได้มากกว่าการใช้จ่าย (8) มีการเฝ้าระวังล่วงหน้า ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิด (9) มีการกระจาย
อ านาจจากข้างบนลงล่างตามล าดับชั้น เน้นการมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีม  (10) ปรับเปลี่ ยนไปตามกลไก
ของตลาด แต่จะมี 2 ด้านที่มองว่าหากน ามาใช้กับส านักงานคุมประพฤติอาจจะน ามาใช้ได้กับบางภารกิจ คือ 
(1) ด้านการให้ความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่าสนใจถึงปัจจัยน าเข้าทางการบริหารและขั้นตอนการ
ท างาน โดยมองมองว่างานที่ไม่สามารถน าหลักการดังกล่าวมาใช้ได้จะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
สืบเสาะหรือแสวงหาข้อเท็จจริง (2) ด้านการด าเนินงานในลักษณะที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้
มากกว่าการใช้จ่าย โดยมองว่างานคุมประพฤติเป็นงานที่จะด าเนินการในลักษณะดังกล่าวได้ค่อนข้างยาก 
เพราะภารกิจของคุมประพฤติจะเป็นภารกิจที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเป็นส่วนใหญ่  
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3) ใช้หลักการหรือแนวคิดในการก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐส านักงานคุม
ประพฤติ ดังนี้ (1) พิจารณาในส่วนของความรู้ ความสามารถ ความพร้อม ศักยภาพของบุคลากร รวมถึงอ านาจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ กล่าวคือ การก าหนดกระบวนทัศน์
การบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ของผู้บริหารส านักงานคุมประพฤตินั้น ผู้บริหาร
ส านักงานคุมประพฤติจะมีการน าข้อมูลเกี่ยวกับ “บุคลากร” ด้านความรู้ ความสามารถ ความพร้อม และ
ศักยภาพ กับข้อมูลเกี่ยวกับ “องค์การ” ด้านอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ มาใช้เป็นฐานประกอบการ
ก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ (2) พิจารณาในส่วนบริบทของพ้ืนที่ สถานการณ์ 
สภาพแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมในพ้ืนที่ว่ามีลักษณะอย่างไร ปัจจุบันมีสถานการณ์อย่างไร 
ช่วงเวลาใดที่จะด าเนินการอะไร กล่าวคือ การก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 
จังหวัดชายแดนใต้นั้น ผู้บริหารส านักงานคุมประพฤติจะมีการน าข้อมูลเกี่ยวกับ “ภาวะแวดล้อม” ด้านบริบท
ของพ้ืนที่ สถานการณ์ สภาพแวดล้อม ข้อมูลเกี่ยวกับ “ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม” มาใช้เป็นฐานใน
การประกอบการก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ (3) พิจารณาในส่วนของ
ผู้รับบริการว่าลักษณะของผู้รับบริการเป็นอย่างไร  กล่าวคือ การก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการ
ส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้นั้น ผู้บริหารส านักงานคุมประพฤติจะมีการน าข้อมูลเกี่ยวกับ 
“ผู้รับบริการ” ด้านเพศ อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา ภาษา อาชีพ ฯลฯ เป็นต้น มาใช้เป็นฐานใน
การประกอบการก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ (4) พิจารณาในส่วนของความ
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล กล่าวคือ การก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 
จังหวัดชายแดนใต้นั้น ผู้บริหารส านักงานคุมประพฤติจะมีการน าข้อมูลเกี่ยวกับ “หลักธรรมาภิบาล” มาใช้เป็น
ฐานในการประกอบการก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ พบว่า  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการตามแนวคิดของแมคคินซีย์ มีผลต่อการบริหารจัดการ แต่จะให้

ความส าคัญมากที่สุดกับการบริหารบุคคล เนื่องจากบุคลากรเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญมากที่สุดในเรื่องการบริหาร
จัดการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานตามแนวคิดของแมคคินซีย์ มีผลต่อการบริการจัดการ แต่จะให้ความส าคัญมากที่สุดกับ 
2 ด้าน คือ รูปแบบการบริหารและการบริหารบุคคล  

การศึกษาการพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 
3 จังหวัดชายแดนใต้ พบว่า  

1) ผลด าเนินงานตามกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ ออสบอร์น
และเกบเลอร์ มีผลการด าเนินการงานไม่แตกต่างกัน 

2) แนวทางการพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ผนวกกับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะให้ความส าคัญกับการบูรณาการกับทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ กระจายการ
ให้บริการสู่ชุมชน และให้การช่วยเหลือตามแนวทาง วิธีการที่เหมาะสมแต่ละราย โดยบุคลากรมืออาชีพที่
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
 
อภิปรายผล 

จาการศึกษากระทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ พบว่า 

1) รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ตามแนวคิดของ
เฮนรี่ ฟาโยล ส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ มีรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานคุม
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ประพฤติตามแนวคิดของเฮนรี่ ฟาโยล ซึ่งแนวคิดดังกล่าวประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับ
บัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ก ากับ ติดตาม และรายงานงาน หรือที่เรียกกันสั้น ๆ ว่า 
“POCCC” และรูปแบบการบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ด้านการควบคุม ก ากับ 
ติดตาม และรายงาน จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสม โดยการน าแนวทางการควบคุม ก ากับ ติดตาม และรายงาน 
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลให้ครอบคลุมทั้งทางมิติปริมาน คุณภาพ เวลา และค่าใช้จ่ายซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของโทรี่(Tory 1997; Cited in Somchai Prawatsrichai, 2005: 27). พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
จึงเป็นส่วนส าคัญในการน าองค์การไปสู่เป้าหมาย ซึ่งการบริหารจัดการตามแนวคิดของอองรี ฟาโยล หัวใจ
ส าคัญ ก็คือ “ความเป็นเอกภาพ” (Unity) ตั้งแต่การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีทิศทางเดียวกัน ไปจนถึงมีความ
สามัคคีกันมุ่งไปสู่ความส าเร็จ และสอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ (2014) พบว่า 
คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการ มีความส าคัญในการเสริมสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
โรงพยาบาล ซึ่งภาวะผู้น าในการบริหารจากการศึกษาของ ดวงตา ราชอาษา(2016) พบว่า ผู้น าที่เป็นคนกลาง
ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในกระบวนทัศน์ใหม่ โดยมุ่งพัฒนาแก่นส าคัญ ประกอบด้วย ระบบคุณธรรม ระบบ
ผลงาน และ ระบบสมรรถนะ โดยผู้น าองค์การที่เป็นคนกลางนั้น จะต้องประกอบไปด้วยบทบาทส าคัญ ได้แก่ 
การมีวิสัยทัศน์ การมีการวางกลยุทธ์ การมีศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน มีความสามารถต่อการควบคุม
ตนเองและการใช้อ านาจแก่ผู้อ่ืน จากการศึกษาของ ชัยธวัช เนียมสิริ (2017) พบว่า ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ
ในยุค Thailand 4.0 ที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย มีความเป็นผู้น า มีความรอบรู้ ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มี
ทัศนคติที่ดี ยึดหลักธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม   

2) ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของออสบอร์นและเกบเลอร์ 
ผู้บริหารหรือผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของออสบอร์นและเกบเลอร์ ในลักษณะที่เห็นว่าดีและเหมาะสมทั้ง 10 ด้าน โดย
มองว่า (1) ภาครัฐควรมีการท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือท างานเอง (2) ให้ชุมชนเป็น
เจ้าของและมอบอ านาจให้กับประชาชนไปด าเนินการเองมากกว่าที่จะเป็นกลไกที่คอยให้บริการแต่อย่างเดียว 
(3) มีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ (4) เป็นระบบที่ขับเคลื่อนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคลื่อน
ด้วยกฎระเบียบ (5) ให้ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงานมากกว่าสนใจถึงปัจจัยน าเข้าทางการบริหารงาน
และขั้นตอนการท างาน (6) มุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้ามากกว่าที่จะสนองตอบต่อความต้องการ
ของตัวระบบราชการและข้าราชการเอง (7) ด าเนินงานในลักษณะที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้
มากกว่าการใช้จ่าย (8) มีการเฝ้าระวังล่วงหน้า ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าที่จะคอยให้ปัญหา
เกิดข้ึนแล้วค่อยตามแก้ (9) มีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่างตามล าดับชั้น โดยเน้นให้ข้าราชการ
ระดับปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท างานเป็นทีม (10) ปรับเปลี่ยนไปตามกลไกของตลาด และ
ในปัจจุบันกรมคุมประพฤติได้มีการปรับรูปแบบการบริหารจัดส านักงานคุมประพฤติทั่วประเทศให้เป็นไปใน
ลักษณะที่เรียกว่า “คุมประพฤติเชิงพ้ืนที่” มี 2 ด้านที่มองว่าหากน ามาใช้กับส านักงานคุมประพฤติอาจจะ
น ามาใช้ได้กับบางภารกิจ คือ (1) ด้านการให้ความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่าสนใจถึงปัจจัยน าเข้า
ทางการบริหารและข้ันตอนการท างาน โดยมองมองว่างานที่ไม่สามารถน าหลักการดังกล่าวมาใช้ได้จะเป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการสืบเสาะหรือแสวงหาข้อเท็จจริง (2) ด้านการด าเนินงานในลักษณะที่เป็นแบบ
รัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้มากกว่าการใช้จ่าย โดยมองว่างานคุมประพฤติเป็นงานที่จะด าเนินการใน
ลักษณะดังกล่าวได้ค่อนข้างยาก เพราะภารกิจของคุมประพฤติจะเป็นภารกิจที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรมเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับทฤษฎีขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง (Transtheoretical Model: TTM) ถูก
พัฒนาโดย Prochaska and DiClemente (1983) เป็นโมเดลที่ อธิบายความตั้งใจหรือความพร้อมของบุคคล
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ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองโดยเน้นที่ กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการตัดสินใจ 
(Decisional making) ของบุคคล พัชราวรรณ เจริญพันธุ์ (2015)ศึกษา เรื่อง กระบวนทัศน์การพัฒนา
การศึกษาท้องถิ่นของ ฯพณฯ บรรหาร ศิลปอาชา นายกรัฐมนตรี คนที่ 21 ของประเทศไทย พบว่า กระบวน
ทัศน์การพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นมีการพัฒนามาเป็นล าดับอันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ ตลอดชีวิตการ
ท างาน ประสบการณ์ดังกล่าวนั้นมาจาก 1) บรรยากาศและบริบท การบริหารงานทางการเมืองใน
ระดับประเทศตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน และ 2) มีองค์ประกอบที่ส าคัญ รวม 4 ประการคือ ความรู้ความสามารถ 
ความประพฤติ บุคลิกภาพและคุณสมบัติส่วนตัว สอดคล้องกับการศึกษาของ ไชยสิทธิ์ อุดมโชคนามอ่อน และ
คณะ (2018) พบว่า การบริหารการพัฒนาเชิงพุทธตามหลักอริยสัจ 4 น ามาใช้ในกิจการการบริหารคณะสงฆ์ได้
ตามยุคตามสมัยได้อย่างลงตัว  

3) ผู้บริหารหรือผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ใช้หลักการหรือแนวคิดใน
การก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐส านักงานคุมประพฤติ โดย (1) ผู้บริหารส านักงานคุม
ประพฤติจะมีการน าข้อมูล ด้านความรู้ ความสามารถ ความพร้อม และศักยภาพ กับข้อมูลเกี่ยวกับ “องค์การ” 
ด้านอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ มาใช้เป็นฐานประกอบการก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการ
ส านักงานคุมประพฤติ (2) การก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้นั้น ผู้บริหารส านักงานคุมประพฤติจะมีการน าข้อมูลเกี่ยวกับ ภาวะแวดล้อม ด้านบริบทของพ้ืนที่ 
สถานการณ์ สภาพแวดล้อม ข้อมูลเกี่ยวกับขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม  มาใช้เป็นฐานในการ
ประกอบการก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ (3) ผู้บริหารส านักงานคุมประพฤติ
จะมีการน าข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับบริการ มาใช้เป็นฐานในการประกอบการก าหนดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการ
ส านักงานคุมประพฤติ (4) น าหลักธรรมาภิบาล มาใช้เป็นฐานประกอบการก าหนดกระบวนทัศน์การบริหาร
จัดการส านักงานคุมประพฤติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พระใบฏีกาธวัชชัย จรณธัมโม และพระมหา
ประเวศ ปัญญาทีโป (2021) ที่กล่าวว่า การจัดการเชิงพุทธ เป็นภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมควรต้องมีวิสัยทัศน์ที่
ยาวไกล กล่าวคือ การส่งเสริมให้เกิด การช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกันทางโลกและทางธรรม ได้อย่าง
เหมาะสมในฐานะเพ่ือนร่วมงาน การจัดสวัสดิการ จะต้องมอง ถึงความส าคัญของผู้ที่เป็นคนดี เป็นผู้ที่เสียสละ
ให้กับองค์กรมากกว่าให้ความส าคัญไปที่คนเก่งที่มี บทบาท ต าแหน่งสูง ๆ เพราะในระบบองค์การรัฐจะเห็น
ระบบชนชั้นมากมาย หากภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมไม่เห็นคุณค่า ของความดีของผู้ที่เสียสละตนเพ่ือคนอ่ืน จะท า
ให้ผู้ที่เสียสละเกิดความท้อแท้ไม่อยากท่ีจะท าความดีต่อไป ซึ่งองค์การแนวพุทธจะอาศัยทั้งวัฒนธรรมพุทธและ
พุทธธรรมและจะเน้นหนักในด้านจิตใจมากกว่าและต้องอาศัยกัน และกันเป็นแนวทางจะเกิดผลดีมากกว่า การ
ที่องค์การใด จะมีความมั่นคงได้นั้น ต้องมีคุณภาพของสมาชิก มีคุณธรรมของสมาชิก มีความสงบสุขของสมาชิก 
มีคุณภาพของผู้บริหาร มีคุณธรรมของผู้บริหาร มีความสงบสุขของ ผู้บริหาร มีหลักการบริหารการน าองค์การ
ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้องค์การด ารงคงอยู่เป็นเวลานาน สามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล คุ้มค่ากับทุนทรัพย์และแรงกายแรงใจที่ลงทุน พุทธธรรมมีแนวทางใน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้วยความเชื่อที่ว่า ชีวิตคือการศึกษา มีชีวิตอยู่ก็ต้องมีการศึกษาตลอดเวลา คนทุกคนที่ เกิดมาต้องได้รับการ
พัฒนา เมื่อพัฒนาแล้วจึงจะถือว่าเป็นสัตว์ประเสริฐอย่างแท้จริง 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 
จังหวัดชายแดนใต้ พบว่า  

ปัจจัยทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ รูปแบบการบริหารจัดการ การบริหาร
บุคคล ระบบ ทักษะ และค่านิยมร่วมขององค์การ มีผลต่อการบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ เพราะส านักงานคุมประพฤติจัดเป็นองค์การ ๆ หนึ่ง มีองค์ประกอบภายในที่ส าคัญ 7 ประการซึ่ง
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ต้องท างานให้สัมพันธ์สอดคล้อง (Interconnected) และเสริมแรงซึ่งกันและกัน การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ
ตัวใดตัวหนึ่งจะกระทบต่อองค์ประกอบตัวอ่ืน ๆ ทั้งหมด จึงเป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงการปรับเปลี่ยน
องค์ประกอบทั้งหลายให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงนั้นแต่ทั้งนี้มุมมองในการให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 7 ด้าน 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเวเบอร์ (Weber. 2008) ปีเตอร์ และวอเตอร์แมน (Peter and Waterman 2004 : 
10-11) และ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2017) ที่กล่าวว่า การบริหารโดยใช้แบบจ าลอง 7’S ของแมคคินซีย์ เป็น
แบบที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ โดยเริ่มจากการก าหนด กลยุทธ์ การวางแผนนโยบาย การ
วางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะท าให้การออกแบบโครงสร้างถูกต้องมากขึ้น กลยุทธ์จะเป็นตัวก าหนดโครงสร้าง
องค์การ การจัดองค์การและการกระจายอ านาจโดยมีระบบควบคุม มีการใช้รูปแบบและวิธีด าเนินงานต่าง ๆ ที่
เหมาะสมกับลักษณะงาน เสริมสร้างการเป็นผู้น าและผู้น าที่ดีในการท างาน การบริหารงานบุคคลและการ
ปลูกฝังให้บุคลากรในองค์การพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งแต่ละปัจจัย
แบบจ าลอง 7’S ของแมคคินซีย์จะต้องเป็นไปอย่างสอดคล้องและสัมพันธ์กัน การเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ 
ต้องเป็นไปพร้อม ๆ กัน องค์การที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีทักษะ ความรู้ ความช านาญในการท างาน 
และมีทัศนคติที่ดีต่อองคืการสร้างค่านิยมที่จะน าองค์การไปสู่เป้าหมายสูงสุดร่วมกัน ผลงานขององค์การย่อมจะ
เป็นงานที่มีประสิทธิภาพและได้งานที่มีผลสัมฤทธิ์สูงสุด นอกจากนี้  ปีเตอร์ และวอเตอร์แมน ( Peter and 
Waterman. 2004 ) ยังพบอีกว่า ความส าเร็จในการด าเนินการขึ้นอยู่กับตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน
หมดอย่างน้อย 7 ตัว ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ คนหรือพนักงาน รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบและวิธีการ 
ทักษะ และค่านิยมร่วม องค์การที่จะประสบความส าเร็จในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องมีลักษณะการบริหาร 7 
ประการ คือ (1) มีความฉับพลันอยู่ตลอดเวลา (2) มีการท างานเป็นทีมของผู้บริหารระดับสูง (3) มีบุคลากรที่
สามารถสร้างสรรค์และสื่อสารวิสัยทัศน์ (4) มีการมอบอ านาจให้อย่างกว้างขวาง (5) มีการบริหารจัดการโดย
มอบหน้าที่ให้เพ่ือผลการปฏิบัติงานในระยะสั้นที่เป็นเลิศ (6) ตัดการติดต่อภายในระหว่างกันที่ไม่จ าเป็นออก 
(7) มีวัฒนธรรมองค์การที่สามารถปรับตัวได้ จากปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 
จังหวัดชายแดนใต้ ตามแนวคิด 7’S ของแมคคินซีย์ ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานจะมีมุมมองเกี่ยวกับการให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทั้ง 7 ด้านที่แตกต่างกัน โดยผู้บริหารส านักงานคุมประพฤติจะให้ความส าคัญกับ
องค์ประกอบด้านการบริหารบุคคลเป็นหลัก ส่วนผู้ปฏิบัติงานจะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านการบริหาร
บุคคลและรูปแบบการบริหารจัดการ แต่ทั้งนี้ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานก็จะให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เกี่ยว
บุคคล กล่าวคือ การบริหารบุคคลและรูปแบบการบริหารจัดการ  

จากการศึกษาพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 
จังหวัดชายแดนใต้ ผลการศึกษาพบว่า  

แนวทางการพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 
จังหวัดชายแดนใต้ คือ จากการผลด าเนินงานตามกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององ
ส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ตามแนวคิดของ ออสบอร์นและเกบเลอร์ มีผลการด าเนินการงาน
ไม่แตกต่างกันทั้ง 10 ด้าน ส่วนแนวทางการพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
ส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ผนวกกับความคิดเห็นและข้อเสนอของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้นั้นจะให้ความส าคัญกับการบูรณาการกับทุกภาค
ส่วนในพื้นท่ี กระจายการให้บริการสู่ชุมชน และให้การช่วยเหลือตามแนวทาง วิธีการที่เหมาะสมแต่ละราย โดย
บุคลากรมืออาชีพที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน จากแนวทางการพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ จะเป็นการบริหารจัดการภาครัฐที่ให้ความสัมพันธ์
ของการบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อม  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กัญญา วังศรี (2555) 
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เรื่อง กระบวนทัศน์ใหม่ : เครื่องมือในการท างาน ที่กล่าวว่า แนวคิดในการพัฒนาแบบองค์รวมที่ใช้คนเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนานี้ ประกอบด้วยค าส าคัญ 4 ค า คือ (1) ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People - Centered) 
(2) สหวิชาการแบบองค์รวม (Holistic) (3) การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) และ (4) การร่วมกัน
ท างาน (Collaboration) ซึ่งการใช้แนวคิดดังกล่าวในการพัฒนา ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ (New 
Paradigm) ในการท างาน ดังนี้ (1) ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Centered) เปลี่ยนเป้าหมายของ
หน่วยงานให้เป็นการสนับสนุนเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของประชาชน (Department goals to support 
goals) (2) สหวิชาการแบบองค์รวม (Holistic) เปลี่ยนความเชื่อที่จะท าเป็นส่วน ๆ แล้วน ามาผสมผสานกัน ให้
เป็นการน าความจริงทั้งมวลมาจัดการไปพร้อมกัน (Reality is whole and holistic) (3) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Participation) เปลี่ยนการน าประชาชนมาร่วมกับโครงการ / กิจกรรมของหน่วยงานไปให้
ประชาชนมีแผนการพัฒนาของเขา และหน่วยงานเข้าไปร่วมท างาน (4) การร่วมกันท างาน (Collaboration) 
เปลี่ยนการน ากิจกรรมที่หลากหลายของหลายหน่วยงานมาผสมผสานกันไปเป็นการค้นหาความคิดร่วมกัน และ
ท างานร่วมกันตั้งแต่ต้นให้บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์เดียวกัน (Common ground – Common goals)  

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

ด้านกระทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
ได้แก่ 1) มีกฎหมาย ระเบียบ ที่ชัดเจน 2) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 3) ด าเนินนโยบายของกรมศุลกากร 4) 
สื่อสารในกระบวนการท างานด้วยความรวดเร็ว 5) บริหารทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและมีความช านาญสูง 
และ 6) บูรณาการและการเชื่อมโยงข้อมูล ด้านการพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้  ได้แก่ โมเดลใหม่ส าหรับการด าเนินงานเพ่ือการปรับ
กระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นศึกษาและรวบรวมข้อมูล (Study and collect data) ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดกระบวนทัศน์การ
บริหารจัดการขั้นตอนที่ 3 จัดรูปแบบการบริหารจัดการส านักงานคุมประพฤติ 3 จังหวัดชายแดนใต้ (Setting 
and practice) ตามแนวคิด  “POSDC”  ขั้ นตอนที่  4 ขั้ นการประเมิน เ พ่ื อ พัฒนา (Evaluation for 
development) ตามองค์ประกอบ 7’S ของแมคเคนซีย์  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ ผู้บริหารหรือผู้อ านวยการควรมีระบบหรือฐานข้อมูลที่ครอบคลุมทุกมิติ 
และควรให้ความส าคัญเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

อเสนอแนะเชิงปฏิบัติคือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานควรมีการประชุมกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
ให้ความส าคัญการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และวิเคราะห์องค์การอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปคือ การวิจัยในด้านความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ ถอดบทเรียนและแนวปฏิบัติที่ดีและมีประสิทธิภาพ และวิจัยเปรียบเทียบระหว่างแนวคิดการบริหาร
จัดการเชิงพุทธกับการบริหารจัดการแนวคิดอ่ืนๆ 
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