
แนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวสู่ความส าเร็จเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ในจังหวัดภูเก็ตประเทศไทย 

ENVIRONMENTAL FRIENDLY HOSPITALITY MANAGEMENT APPROACH    
FOR SUCCESSFULLY SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN 

PHUKET, THAILAND 
 

วิษณุ ม่ันคง1 และ นพดล พันธุ์พานิช 
Wisanu Munkong1 and Noppadol Punpanich 

มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
Western University 

1Email: munkongmedia@gmail.com 

Received 20 August 2022 ; Revised 18 February 2023; Accepted 30 June 2023. 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้แนวคิดการบริหารจัดการ McKinsey 7S เป็นกรอบ
การวิจัย พื้นที่วิจัย คือโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณคือ ผู้บริหารและผู้จัดการ
โรงแรมจ านวน 126 คน ใช้แบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ ผู้บริหาร ผู้จัดการ และลูกค้าที่มา
ใช้บริการโรงแรมสีเขียว จ านวน 6 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้างที่เป็นโรงแรมสีเขียวในจังหวัด
ภูเก็ต เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ สถิติพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ด้านสภาพแวดล้อมของการด าเนินงานธุรกิจมีคุณภาพที่ดีและสิ่งแวดล้อมภายนอกยังคงมีต้นไม้สี
เขียวสวยงาม  
 2. ด้านภาวะผู้น านั้นแยกออกมาได้เป็น 2 ประเภทคือ ประการแรก ผู้น าที่เป็นคนในพื้นที่ จะมีความ
ส านึกรักบ้านเกิด จะให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ประการที่สอง ผู้น าที่ เป็นนักลงทุนต่างถิ่น จะไม่ให้
ความส าคัญกับสิ่งนี้   
 3. ด้านการบริหารจัดการสามารถสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรเพื่อด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียว 
 4. ด้านการศึกษาปัจจัยเกณฑ์การบริการเอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียว
 5. ด้านแนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวสู่ความส าเร็จเพ่ือท าตามแนวคิดและสร้างแนวทาง
ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต 
 องค์ความรู้งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ด้านการจัดการโรงแรมสีเขียวสู่เกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือลดปัญหาด้านปัญหาการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นได้ ด้านแนวคิด 3R มา ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
ประกอบด้วย การน าไปใช้ซ้ า,การลดของเสีย,การน ากลับไปใช้ใหม่ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ 7s,  เกณฑ์การบริการ, เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, โรงแรมสีเขียว 
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Abstract 

 This research It's a mixed research.  Using the mckinsey 7S management concept as 
a research framework, the research area is a green hotel in Phuket.  The quantitative research 
sample was A total of 126 hotel managers and managers used a questionnaire and a 
qualitative sample consisting of 6 executives, managers and customers who used green hotel 
services was selected using an unstructured interview form for green hotels in Phuket.  The 
tool used was an in-depth interview as a tool for collecting data.  The statistics used in the 
data analysis were descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation.   

 The results showed that 
 1. The environment of business operations is of good quality and the external 
environment still has beautiful green trees. 
 2. Leadership can be divided into two types: first, leaders who are local people.  
Will have a feeling of love for the homeland Will focus on the environment. Second, the 
leaders who are foreign investors.  Will not attach importance to this 
 3. Management can support and promote personnel to run a green hotel business. 
 4. A study of factors, service criteria, contributing to the success of green hotel 
business operations  
 5. The approach of green hotel management to success in order to follow the 
concept and create guidelines for sustainable development in Phuket 
 This research knowledge will be useful for green hotel management towards 
environmentally friendly service criteria in order to reduce the problem of participation with 
the locality.  , reducing waste, reusing environmentally friendly 

Keywords : 7s management, environmentally friendly, service criteria, green hotel 

บทน า 

 องค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้คาดว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลกมีส่วนในการก่อให้เกิด
ปัญหาภาวะโลกร้อน กิจกรรมต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ 
1,307 ล้านตัน (ค.ศ. 2006) หรือร้อยละ 5 ของก๊าซเรือนกระจกท้ังหมดจากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว การเพ่ิมจ านวนของนักท่องเที่ยว การเดินทางข้ามประเทศโดยเกิดจากการคมนาคมทางอากาศ
ร้อยละ 40 การขนส่งทางบกร้อยละ 32 การขนส่งอ่ืนๆ ร้อยละ 3 และที่พักแรมสร้างมลภาวะร้อยละ 21 ส่วน
กิจกรรมท่องเที่ยวประมาณร้อยละ 4 (Special Area Development Administration for Sustainable 
Tourism Administration) 2018) สมาคมโรงแรมสีเขียวก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 1993 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้โรงแรม
ต่างๆ หันมาใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรที่ถูกใช้ไปอย่างสิ้นเปลืองให้คุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพที่สุด 
เป็นมิตรไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (Kong Fang Zheng et al. 2001) ในภูมิภาคเอเชียมีการเริ่มน า



40     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2566) 

รูปแบบโรงแรมสีเขียวมาใช้ในปี 1994 โดยมีการเริ่มจากกลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่อย่าง Shangri la Hotel, 
Oriental Hotel และ Okura Hotel (Global Hospitality Insights) (Green Leaf Foundation) ส าหรับใน
ประเทศไทยหน่วยงานที่มีชื่อเสียงทางด้านการสนับสนุนธุรกิจที่พักแรมในการอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อมที่
รู้จักกันดีคือ มูลนิธิใบไม้เขียว (Green Leaf Foundation) ซึ่งก่อตั้งขึ้นในต้นปี 2541 ซึ่งประกอบด้วยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติประจ าภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก ส านักงานการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สมาคมพัฒนาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม และการประปานครหลวง โครงการที่มูลนิธิ ใบไม้เขียวด าเนินการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการใช้
พลังงานและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรมนี้คือ โครงการใบไม้เขียว ซึ่งอยู่
ในความดูแลของคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว (หงสกุล เมสนุกูล, 2555) 
โรงแรม “สีเขียว” มีบทบาทในเรื่องของการลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม (Bela Muhi, Jasmina Stanković, 
Dusan Jovanović, Rade B. Bozović. 2013) เนื่องจากการมีแนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในธุรกิจนั้น 
สามารถเป็นการ “ลดต้นทุน” (value-added) และ “สร้างความแตกต่าง” (differentiate) ให้แก่สินค้าและ
บริการ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่จะเพ่ิม “ความพึงพอใจ” (Satisfaction) ให้แก่ลูกค้าได้ (Kang et al., 2012) แต่
ถึงอย่างไรก็ตามยังมีผู้บริโภคสีเขียวเชื่อว่าสภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีปัญหาและมีทวีความรุนแรงขึ้น จึงเกิด
การร่วมมือทางการด้านความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมโลก ตรงกันข้ามผู้บริโภคที่ไม่ได้มีส่วนร่วมใน
พฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาจจะเกิดจาการไม่ได้รับรู้ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น  (Banerjee and 
McKeage, 1994 : 52-147) 

          เมื่อปี 2560 บริษัทวิจัยตลาดของอังกฤษ Euromonitor International ได้จัดอันดับให้ จังหวัดภูเก็ต
เป็นเมืองปลายทางการท่องเที่ยวชั้นน าของโลกล าดับที่ 11 ซึ่งการท่องเที่ยวส่งผลให้จังหวัดภูเก็ตมีการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว การสร้างนวัตกรรม และธุรกิจใหม่ๆ โดยอนาคตจังหวัดภูเก็ตจึงแนวโน้มที่
นักท่องเที่ยวจะมีการเดินทางเข้ามาในอัตราที่สูงขึ้น สถานการณ์เช่นนี้จะส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมแน่นอน 
เพราะที่ไหนที่มีคนมาก ย่อมมีขยะมาก น้ าเสียมาก ใช้ทรัพยากรมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากขาดระบบการ
จัดการที่ดีแล้ว จังหวัดภูเก็ตคงหมดสิ้นสภาพเมืองปลายทางการท่องเที่ยวชั้นน าของโลกในที่สุด กรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม (สส.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.) ได้ท าโครงการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือโรงแรมสีเขียว เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจสถาน
ประกอบการโรงแรมในการที่จะอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืน (Matichon, 2018) ธุรกิจ
โรงแรมถือว่าเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ เป็นธุรกิจที่ท ารายได้หลักให้กับประเทศไทย
และมีแนวโน้มที่ จะขยายตัวเพ่ิมขึ้น ในทุกๆ ปี  ซึ่ งธุรกิจโรงแรมเองถือเป็น อีกธุรกิจหนึ่ งที่ มีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการด าเนินงานเป็นจ านวนมากรวมทั้งยังสร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง
อีกด้วย (Sanit Nunin, 2014) ซึ่งปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นในธุรกิจโรงแรมเก่ียวข้องกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
ปัญหาด้านการจัดการขยะเป็นพิษที่ไม่ถูกวิธี ปัญหามลภาวะทางน้ าและอากาศเป็นต้น (Yeung, 2004) จาก
ปัญหาดังกล่าวจึงได้เกิดกระแสให้ธุรกิจโรงแรมหันมาให้ความสนใจกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมกันมากขึ้น อาทิ มี
การด าเนินการตามมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel)  ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในธุรกิจโรงแรมสีเขียวได้ ซึ่งในปัจจุบันจังหวัดภูเก็ตมีโรงแรมทั้งหมด 63 แห่ง ซึ่งจะสามารถ
ตอบสนองต่อลูกค้าและคุณภาพความน่าเชื่อถือของโรงแรมสามารถพิจารณาได้หลายวิธี  เช่น การใช้เกณฑ์การ
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ประเมินมาตรฐานโรงแรมสี เขียว (Green Leaf Foundation. 2019) เกณฑ์การบริการที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการประเภทโรงแรม (Hotel Association of Thailand. 2019)ซึ่งสิ่งที่ธุรกิจ
เหล่านี้จะได้ประโยชน์นั้น ไม่ใช่แค่การประหยัด ต้นทุน ค่าใช้ จ่ายในการใช้ พลังงานอย่างคุ้มค่า หากแต่เป็น
รายได้ที่เพ่ิมขึ้น จากกลุ่ม ลูกค้า ที่ “เต็มใจ” ที่จะจ่ายเพิ่ม ขึ้นเพื่อ สนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
(Masau and Prideaux, 2003)  

จากสภาพปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความตระหนักถึงความส าคัญของสภาพปัญหาและ
ความสนใจศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวสู่ความส าเร็จเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน
จังหวัดภูเก็ตเพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวให้มี
ประสิทธิภาพและความยั่งยืนต่อไป ที่ส าคัญ ค่านิยมการท่องเที่ยวในรูปแบบโรงแรมสีเขียว ซึ่งให้ความส าคัญ
กับสิ่งแล้อม ก าลังเป็นที่นิยมของนักเดินทางทั้งชาวไทยและต่างชาติ 

ประเด็นค าถามการวิจัย 
 1. สภาพปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไร 

 2. ปัจจัยภาวะผู้น าอะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต  

 3. ปัจจัยการบริหารจัดการอะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวใน
จงัหวัดภูเก็ต 

4. ปัจจัยเกณฑ์การบริการอะไรบ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจ
โรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต 

5. การน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวมีอะไรบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จเพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมของการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต  

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต  

 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวใน
จังหวัดภูเก็ต 

 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยเกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจ
โรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต 

 5. เพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวสู่ความส าเร็จเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน
จังหวัดภูเก็ต 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. การเพ่ิมศักยภาพธุรกิจโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ตแบบยั่งยืน 

 2. การสร้างจิตส านึกแก่เจ้าหน้าที่และพนักงานในโรงแรมในการร่วมด าเนินการให้เป็นโรงแรมสีเขียว
อย่างยั่งยืน 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 ประเด็นแนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวสู่ความส าเร็จเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในจังหวัด
ภูเก็ตประเทศไทย แนวทางแรกของ วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2553) ได้กล่าวถึงเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์การบริหารองค์กร คือ แบบจ าลอง 7S McKinsey ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่สามารถน าไปใช้ในการ
บริหารงานขององค์กรที่จะช่วยให้การบริหารองค์กรมีความเป็นเลิศมากยิ่งขึ้น เป็นการค้นคว้าวิจัยและพัฒนา
ของบริษัท McKinsey ซึ่งเป็นที่ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา ผลของการค้นคว้าวิจัยได้บ่งชี้ให้เห็นว่า
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ หรือการบริหารงานที่สัมฤทธิ์ผลนั้ นขึ้นอยู่กับตัวแปร ซึ่งมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างน้อยที่สุด 7 ตัว ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ 
(System) รูปแบบ (Style) บุคคล (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared Value) 

 โดยที่ตัวแปร 2 ตัวแรก คือ กลยุทธ์กับโครงสร้างเปรียบเสมือนเป็นส่วนที่เรียกว่าฮาร์ดแวร์ของระบบ
คอมพิวเตอร์ เป็นสิ่งที่สามารถจับต้องได้หรือมองเห็นได้ชัดเจน ส าหรับตัวแปรใหม่ที่ค้นพบที่ผ่านมาผู้บริหาร
ไม่ได้ให้ความสนใจเพราะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้หรือมองเห็นภาพไม่ชัดเจน ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นส่วนที่เรียกว่า
ซอฟแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คนหรือพนักงาน สไตล์การบริหาร ระบบและวิธีการ คุณค่าร่วม และ
ฝีมือหรือทักษะ ต่อมาบริษัท McKinsey ได้ปรับปรุงค่าจ ากัดความของตัวแปรทั้ง 7 ตัว ให้มีความถูกต้อง
ชัดเจนยิ่งขึ้น และเรียกตัวแปรเหล่านี้ว่าเป็น โครงร่างพ้ืนฐาน 7-S (7-S Framework of McKinsey)   (Pasu 
Decharin, 2008: 27) ดังภาพประกอบที่ 2.3 
 

                        
ภาพที่ 6 กรอบ 7S ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework) ค.ศ.1980 
 
 จากภาพที่  6 จะเห็นได้ว่าตัวแปรทั้ ง 7 ตัวของ McKinsey (7-S Framework of McKinsey) มี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและมีความเชื่อมโยงกันทั้งหมด ดังนั้นความเป็นเลิศขององค์กรจะเกิดขึ้นจากความ
เกี่ยวพันระหว่างกันของตัวแปรทั้งหมด โดยที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับตัวแปรทั้งหมด ซึ่งแนวความคิด
ของโครงร่างพ้ืนฐาน 7S นี้ ยังถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐานให้เกิดแนวความคิดการบริหารงานเพื่อความเป็นเลิศ จาก
การวิจัยของ J. Peters และ Robert H. Waterman, Jr. ใน  In Search of Excellence ซึ่ งได้ ท าการ
ศึกษาวิจัยองค์กรธุรกิจอเมริกาที่ประสบความส าเร็จจานวน 62 บริษัท ได้แสดงให้เห็นถึง “คุณลักษณะของ
ความเป็นเลิศในการบริหาร 8 ประการ” ที่ท าให้กลายเป็น “องค์กรที่เป็นเลิศ” หรือ “องค์กรระดับโลก” 
(World Class Organization) ที่เป็นแบบอย่างขององค์กรอื่น ๆ ที่ต้องการประสบความส าเร็จ 
 คุณลักษณะประการที่  1 การมุ่ งเน้นที่การปฏิบัติ  (Bias for Action) องค์กรที่ เป็นเลิศ จะให้
ความส าคัญกับ “การปฏิบัติจนเกิดผลสัมฤทธิ์” คือ หลังจากตกลงใจในนโยบายต่าง ๆ ชัดเจนแล้วก็จะท าอย่าง
มุ่งม่ันจริงจังและต่อเนื่องจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย  
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 คุณลักษณะประการที่ 2 การมีความใกล้ชิดกับลูกค้า (Close to the Customer) องค์กรที่เป็นเลิศจะ
พยายามหาโอกาสใกล้ชิดกับลูกค้าให้มากที่สุดด้วยการใช้กลยุทธ์ด้านการให้บริการและคุณภาพ รวมทั้งการฟัง
ความคิดเห็นของลูกค้า ซึ่งปัจจุบันนิยมใช้หลักการของ CRM (Customer Relation Management) 
 คุณลักษณะประการที่ 3 การให้ความอิสระในการท างานและสร้างความรู้สึกที่เป็นเจ้าของกิจการ 
(Autonomy and Entrepreneurship) องค์กรที่เป็นดีเลิศจะให้ความมีอิสระในการท างานแก่พนักงานด้วย
การกระจายอ านาจ การด าเนินงานในขอบเขตที่กว้างขวางมากขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานเกิดความรู้สึกของ
การมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของกิจการ  
 คุณลักษณะประการที่ 4 การเพ่ิมผลผลิตโดยพนักงาน (Productivity Through People) องค์กรที่
เป็นเลิศจะถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร ด้วยการปฏิบัติให้พนักงานเห็นอย่างจริงจัง เช่น 
การให้เกียรติและความไว้วางใจแก่พนักงานทุกระดับ  
 คุณลักษณะประการที่ 5 การติดตามงานอย่างใกล้ชิดและการใช้ค่านิยมเป็นแรงผลักดัน (Hands-on 
and Value Driven) ผู้บริหารขององค์กรที่เป็นเลิศจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริง ๆ มิใช่นั่งบริหารงาน
อยู่แต่ในห้องหรือในส านักงานและติดตามงานต่าง ๆ  
 คุณลักษณะประการที่ 6 การท าแต่ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ (Stick to the Knitting) องค์กรที่เป็นเลิศ
จะเลือกท าแต่เฉพาะธุรกิจที่ตนเองมีความถนัด (มีความเชี่ยวชาญ) หรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจที่ได้ท าอยู่แล้ว
เท่านั้น  
 คุณลักษณะประการที่ 7 การมีรูปแบบที่เรียบง่ายและใช้พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Simple Form 
and Lean Staff) องค์กรที่เป็นเลิศจะจัดองค์กรอย่างเรียบง่าย และพยายามปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการ
ท างานให้เรียบง่ายที่สุด พร้อมกับการส่งเสริมให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพตามโครงสร้างที่กะทัดรัด 
 คุณลักษณะประการที่ 8 การเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน (Simultaneous Loose-tight 
Properties) องค์กรที่เป็นเลิศจะเข้มงวดในการท าให้พนักงานเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นร่วมกันในคุณค่าของ
ลูกค้า คุณภาพ บริการ การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ และมีการคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ เป็นต้น  
 ผู้เขียนได้น าเอาทฤษฎีคุณลักษณะของความเป็นเลิศในบริหาร 8 ประการนี้ เพ่ือเป็นองค์กรธุรกิจของ
อเมริกาตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จได้ให้ความสนใจสิ่งเหล่านี้พร้อมกับได้ยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจังอยู่
ตลอดเวลาจึงท าให้การบริหารงานเกิดสัมฤทธิ์ผลอย่างสูง และเป็นแบบอย่างขององค์กรอ่ืนๆ ที่ต้องการประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้นการศึกษาวิจัยแนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวสู่ความส าเร็จเพ่ือความยั่ งยืนใน
จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยจึงได้น าหน้าที่ทางการบริหารจัดการและการบริหารทั้ง 8 ประการ มาประยุกต์ใช้และจัด
กลุ่มตามโครงร่างพ้ืนฐาน 7-S ของแมคคินซีย์ (McKinsey) 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ตเป็น
งานวิจัยเชิงผสานวิธี พ้ืนที่วิจัยคือ โรงแรมสีเขียวจังหวัดภูเก็ต โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 2 
รูปแบบ คือ  การวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ การวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยน าการศึกษาวิจัยทั้งสองวิธีมารวมกัน (Mixed Methods Research) โดยมีรายละเอียดและ
ขั้นตอนดังต่อไปนี้   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต 
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยแบบสอบถามและแบบการสัมภาษณ์เชิง
ลึก โดยก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออก 2 กลุ่ม คือ 
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1. วิจัยเชิงปริมาณคือ ผู้บริหารโรงแรมสีเขียว 36 คนและผู้จัดการโรงแรมสีเขียว 80 คน ในจังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 126 คน 

2. วิจัยเชิงคุณภาพคือ ผู้บริหารโรงแรมสีเขียว 2 คน ผู้จัดการโรงแรมสีเขียว 2 คน และลูกค้าที่ใช้
บริการโรงแรมสีเขียว 2 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 2คน 

3. กลุ่มตัวอย่าง 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือก
ศึกษาโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียว และโรงแรม (Green Hotel) ตามเกณฑ์การให้บริการ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายในจังหวัดภูเก็ต มีจ านวน 63 แห่ง (Product quality and green service. 
2019) ส่วนกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (structured in-depth 
interview form) โดยคัดเลือกแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling Concept) Patrick Biernacki and 
Dan Waldorf. (1981: 141-163) วิธีการสุ่มตัวอย่างเช่นนี้เป็นการสุ่มตัวอย่างประเภทที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(non probability sampling) (Greg Guest, Emily E. Namey, and Marilyn L. Mitchell, 2013: 47)  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และสภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการ
ธุรก ิจ โรงแรมสีเขียวในจังหวัดภ ูเก ็ต  โดยใช้สถิติ เชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percent-age)        

 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นในตอนที ่ 2 ภาวะผู ้น าแบบผู ้ร ับใช้ตอนที ่ 3 การบริหารจัดการ 7 s 
McKinsey ตอนที่ 4 เกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและตอนที่ 5 ความส าเร็จธุรกิจโรงแรมสี
เขียว โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)                                                                                 

 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งมองในแง่ของ
ความสอดคล้อง โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือเป็นการเลี่ยงปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในงานวิจัย
ตัวแปรอิสระท่ีสูงเกินไป  

ผลการวิจัย 
1 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียว ประกอบด้วย 6 ประเด็น ได้แก่ (1) 

ปัญหานโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (2) ปัญหาการพัฒนาบุคลากร (3) การรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ (4) การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (5) การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน และ (6) 
การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ตประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ (2) ด้านการบริหารจัดการ 7s และ (3) ด้านเกณฑ์การบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. แนวทางใดที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวสู่ความส าเร็จเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ (1) การบริหารจัดการ 7s และ (2) เกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
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ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
ตอนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. จ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 และเพศหญิง 

จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 
2. จ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา

คือ อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 41 คนคิดเป็นร้อยละ 32.5 อายุ 30-40 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 
และอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดับ 

3. จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่าผู้บริหารโรงแรม จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และผู้จัดการ
โรงแรม จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 4. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.2 รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 31.0 ระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดับ 

5. จ าแนกตามประเภทโรงแรมสีเขียว พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่เป็นโรงแรมใบไม้เขียว จ านวน 34 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 53.9รองลงมาคือ Green Hotelจ านวน 23 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.5 และมีทั้ง 2 ใบรับรองทั้ง
โรงแรมใบไม้เขียวและ Green Hotelจ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.5ตามล าดับ 

6. จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจคือ  11-
15 ปี จ านวน 49 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 5 - 10  ปี  จ านวน 41  
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.5 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 15  ปี  จ านวน 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 23.0
และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 7 ปี  จ านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดับ 

ตอนที ่2 ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ พบว่า โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.36, 

S.D.=.13)  
 1. ด้านการให้อ านาจ พบว่า โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.33, S.D.=.23)  
  2. ด้านความอ่อนน้อมถ่อมตนโดยรวมพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระดับมากท่ีสุด ( =4.34, S.D.=.31)  

 3. ด้านความตระหนักรู้พบว่า โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( =4.37, S.D.=.25)  
 4. ด้านบริการ พบว่า โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด ( =4.41, S.D.=.24)  
 5. ด้านการสร้างสังคมชุมชน โดยรวมพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( =3.88, S.D.=.34)  

ตอนที ่3 การบริหารจัดการ 7s 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการ 7s ประกอบด้วย  ด้านกลยุทธ์

ด้านโครงสร้างด้านระบบการปฏิบัติด้านรูปแบบการบริหารด้านบุคลากรด้านทักษะความสามารถและด้าน
ค่านิยมร่วมผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการ 7s พบว่า โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด( =4.32 , 
S.D.=.13 ) ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านโครงสร้างมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ( =4.40, S.D.=.26) 
รองลงมาคือ ด้านทักษะความสามารถ ( =4.39 S.D.=.28) ส่วนข้อที่มีคะแนะเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
บุคลากร ( =4.26, S.D.=.31) ตามล าดับส าหรับการวิเคราะห์รายด้านนั้น ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ด้าน
โครงสร้างด้านระบบการปฏิบัติด้านรูปแบบการบริหารด้านบุคลากรด้านทักษะความสามารถและด้านค่านิยม
ร่วม  
ตอนที่ 4 เกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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    การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ประกอบด้วย  6 ประเด็น คือ (1) นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (2) ด้านการพัฒนา
บุคลากร (3) ด้านการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ (4) ด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (5) ด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน และ (6) ด้านการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน ผลการวิเคราะห์เกณฑ์การ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระดับมาก( =4.37, S.D.=.12 )  
ตอนที่ 5 ความส าเร็จธุรกิจโรงแรมสีเขียว 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จธุรกิจโรงแรมสีเขียวประกอบด้วย  4 
ด้าน คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ ด้านการเงิน และด้านลูกค้า โดยรวมพบว่า 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระดับมาก( =4.37, S.D.=.13) ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเงิน มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด ( =4.41, S.D.=.25) รองลงมาคือ ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ ( =4.39 S.D.=.24) 
และส่วนข้อที่มีคะแนะเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ( =4.31, S.D.=.19) ตามล าดับ 
 ตอนที่ 6 สภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการ
โรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต  ประกอบด้วย  6 ด้าน คือปัญหานโยบายด้านการบริการที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ปัญหาการพัฒนาบุคลากร ปัญหาการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ปัญหาการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน ผลการ
วิเคราะห์ของสภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมพบว่า พบว่า 
ปัญหาการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชนมีปัญหามากที่สุด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 รองลงมาคือ 
ปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อม มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม จ านวน  44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.44 ปัญหาการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ มีจ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.68 ปัญหาการพัฒนาบุคลากรจ านวน 46คน คิดเป็นร้อยละ 16.14  

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

  พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่าอยู่ระหว่าง r =0.17 - 0.75 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กันสูงจนเกิดปัญหา Multicollinearity (Hair, et al. 2006 : 230-233) ดังนั้นค่า r อยู่ในเกณฑ์
จึงสามารถน าตัวแปรดังกล่าวไปวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้  

 การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ตามสมมติฐาน 5 ด้าน ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียว 

   ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว ร่วมกันอธิบายความผันแปรของ
ความส าเร็จผลการด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวได้R2 adj = .912 หรือร้อยละ 91.2 %  

สมมติฐานที ่2 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อเกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว ร่วมกันอธิบายความผันแปรของ

เกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ R2 adj = .639 หรือร้อยละ 63.4 %  
สมมติฐานที ่3 การบริหารจัดการ7s มีอิทธิพลต่อเกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว ร่วมกันอธิบายความผันแปรของ
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เกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ R2 adj = .710 หรือร้อยละ 71  
สมมติฐานที ่4 การบริหารจัดการ7s มีอิทธิพลต่อความส าเร็จผลด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียว 

 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว ร่วมกันอธิบายความผันแปรของ
ความส าเร็จผลด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวได้ R2 adj = .648 หรือร้อยละ 64.8  
 สมมติฐานที่ 5 เกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จผลด าเนินธุรกิจ
โรงแรมสีเขียว ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว ร่วมกันอธิบายความผันแปร
ของความส าเร็จผลด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวได้ R2 adj = .828 หรือร้อยละ 82.8  
ส่วนที ่2 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโรงแรมสีเขียว 
 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมที่ได้รับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวตามมาตรฐานเกียรติ
บัตรใบไม้เขียว Green Globe และISO 14001 ตามแนวคิดสภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการ
โรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 6 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงแรมสีเขียว ผู้จัดการโรงแรมสีเขียว 
เจ้าหน้าที่มูลนิธิใบไม้เขียว พนักงานโรงแรมสีเขียว ลูกค้าโรงแรมสีเขียว และผู้น าชุมชน ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วย
ตนเองตัวต่อตัว (face to face interview) ที่ละคนๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาที เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ
ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (structured in-depth interview form) โดยคัดเลือกแบบสโนว์
บอล  (Snowball Sampling Concept) Patrick Biernacki and Dan Waldorf. (1981: 141-163) แสดง
รายละเอียดของบทการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 6 ท่าน  
 1. ประเด็นนโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากการสัมภาษณ์พบว่า โรงแรมใน
ภูเก็ตส่วนใหญ่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการมูลนิธิใบไม้เขียวและการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel)  
 2. ประเด็นการพัฒนาบุคลากร จากการสัมภาษณ์พบว่า ด้านการบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากร 
การแบ่งสายงาน และหน้าที่การรับผิดชอบในงานโรงแรม การจัดโครงสร้างขององค์การส่วนมากจะน าเสนอใน
รูปแบบของการจัดแผนภูมิองค์การ ซึ่งจะแสดงให้เห็นกันถึงประเด็นที่ส าคัญคือ การเป็นหน่วยงานหลัก (Line) 
และหน่วยงานช่วยสนับสนุน (Staff) การแบ่งงานกันท าออกเป็นหน่วยงาน หรือแผนงาน ต าแหน่งงาน โดย
แสดงถึงต าแหน่งงานของผู้บริหารของแต่ละแผนก  และในแต่ละแผนกต้องมีการควบคุมดูแลอย่างดี  ปัญหา
บุคลากรขาดความรู้และความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐานของโรงแรมสี เขียวให้การพัฒนาบุคลกรใน
ด้านการส่งเสริมเพ่ิมทักษะความรู้เรื่องของการบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากรทุกคน 
 3. ประเด็นการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ จากการสัมภาษณ์พบว่า การรณรงค์ประชาสัมพันธ์โรงแรมสี
เขียวยังไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควรซึ่งอาจเนื่องมาจากส่วนใหญ่โรงแรมจะประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของ
โรงแรมสีเขียวภายในประเทศ แต่ในทางกลับกันความนิยมในการเข้าใช้บริการส่วนใหญ่ในภู เก็ตเป็น
ชาวต่างชาติมากกว่า ดังนั้นควรเลือกใช้เทคโนโลยีและสื่อที่เข้าถึงบริการของโรงแรมสีเขียวที่หลากหลายทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ โฆษณาต่างๆ วารสารต่างประเทศ/จดหมายในเครือโรงแรมสีเขียว นอกจากการจัด
กิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ์สร้างโรงแรมให้เป็นที่รู้จัก และสามารถรักษาภาพลักษณ์หรือตราโรงแรม หรือ
มาตรฐานโรงแรมสีเขียวโรงแรมยังขาดการให้ความส าคัญของเทคนิคการเลือกซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิต ร
กับสิ่งแวดล้อม เพราะต้องค านึงถึงหลายๆ อย่าง ได้แก่ สินค้าที่ได้รับฉลากเขียว โรงแรมที่ได้รับใบไม้เขียวหรือ
ได้รับ ISO 14001  
 4. ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากการสัมภาษณ์พบว่า โรงแรมมีปัญหาใน
การติดตามและประเมินผลในเรื่องการประเมินความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในองค์กรที่มีต่อการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
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 5. ประเด็นการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน  จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาการจัดการ
สิ่งแวดล้อมบุคลากรยังขาดจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่จะน าไปปฏิบัติในโรงแรม
อย่างเต็มที ่ 
 6. ประเด็นการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน จากการสัมภาษณ์พบว่า ขาดการเปิดโอกาสให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการออกความเห็น/ปรับปรุง และเสนอผลประโยชน์ตรงกับความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริงเก่ียวกับ การพัฒนาชุมชนให้เจริญเติบโตอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวสู่ความส าเร็จเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน
จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินงานธุรกิจโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต กับแนวคิดเรื่องผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย  6 ด้าน คือ ปัญหานโยบายด้านการบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ปัญหาการพัฒนาบุคลากร ปัญหาการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ปัญหาการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
การด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ตพบว่าด้านบริการผู้บริหารและผู้จัดการต่างให้ความส าคัญมาก
ที่สุดเนื่องมาจาก ปัจจัยบริการการ 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ 3 เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จการด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภู เก็ต ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการ 7s 
ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบการปฏิบัติ ด้านรูปแบบการบริหาร สอดคล้องการวิจัยของ 
สิริมา รัตนฉายาบรรณ (2561) ผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้านการเงินมี
ค่าเฉลี่ยมาก ทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ โรงแรมมีการก าหนดเกณฑ์การจัดการสรรรายได้และผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินให้แก่บุคลากรได้เป็นธรรม การควบคุมต้นทุนภายในโรงแรมมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น มี
การบริหารจัดการใช้ทรัพยากรท าให้มีผลก าไรเพ่ิมมากข้ึนมีผลประกอบการก าไรเพ่ิมขึ้นในทุกปีและการบริหาร
จัดการช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่มีรายได้และยอดขายเพิ่มขึ้น 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ 4 เพ่ือศึกษาปัจจัยเกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์การ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม ด้านการ
พัฒนาบุคลากร ด้านการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ด้านการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน ร่วมกันอธิบายความผันแปรของความส าเร็จ
ผลด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวได้ R2 adj = .329 หรือร้อยละ 32.9 สอดคล้องกับศินนาฎ พูลเกื้อ (2559) อิทธิ
ของการได้รับรองมาตรฐานด้นชานสิ่งแวดล้อมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย และ
สอดคล้องกับการศึกษาของสมพงค์ โสทะรักษ์ (2558) ได้ท าการศึกษากระบวนพัฒนาโรงแรมระดับ 3 ดาว 
ภายใต้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียวส าหรับผู้ประกอบการไทย พบว่า การพัฒนาโรงแรมที่ผ่านมาตรฐาน
มูลนิธิใบไม้เขียวไปสู่มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนต้องมีการด าเนินการตามข้อก าหนดเพ่ิมข้ึน 19 ข้อ โดยข้อ
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ค้นพบที่ส าคัญคือข้อก าหนดมาตรฐานที่เพ่ิมขึ้นไม่ได้ส่งผลต่อต้นทุนการด าเนินงานมากนัก สอดคล้องกั บ Hu 
and Wall (2005) สรุปไว้ว่าการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจโรงแรมและ
ที่ตั้งของโรงแรมเอง เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่ยังอยู่ในสภาพสมบูรณ์จะเป็นสิ่งประกันการด าเนินงานในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Angel Peiro-Signes and others (2014) ที่พบว่า ธุรกิจ
โรงแรมที่มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมได้รับข้อได้เปรียบด้านการตลาดนอกจากนี้ข้อบังคับจากมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมยังช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วยซึ่งพบว่าธุรกิจโรงแรมที่มีมาตรฐาน 4 ดาวมี
ผลกระทบโดยตรงต่อมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ 5 เพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียว
สู่ความส าเร็จเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาวิจัยโดยรวมผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทาง
ทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวสู่ความส าเร็จเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้นั้นมีหลายปัจจัยที่ช่วยส่งเสริม
สนับสนุน  
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ภำพท่ี 1 แนวทำงกำรบริหำรโรงแรมสีเขียวดำ้นก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำย 

ภำพท่ี 2 แนวทำงกำรบริหำรโรงแรมสีเขียวดำ้นกำรจดัซ้ือจดัจำ้งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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 นวัตกรรมจากการวิจัยสามารถสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้จัดท าเรื่องแนวทางการบริหาร
จัดการโรงแรมสีเขียวสู่ความส าเร็จเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต และได้สรุปเป็นองค์ความรู้ในแต่
ละแนวทางเพ่ือเป็นแบบอย่างในการท าโรงแรมสีเขียวตามแผนภาพข้างต้น 

 เพ่ือสามารถน าไปใช้ประโยชน์แก่ธุรกิจโรงแรมที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนของแต่ละชุมชนใน
การไปใช้เพ่ือเป็นตัวอย่างของการพัฒนาโรงแรมสีเขียวทางด้านการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคม ชุมชน 
โดยเฉพาะที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญทางธรรมชาติที่สวยงามเพ่ือรักษาสภาพแวดล้อมให้คงอยู่และส่งเสริม
เกื้อหนุนมาตรการที่ดีที่ยั่งยืนในการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างยาวนานโดยการท่องเที่ยวนั้ นสอดรับกับ
สภาพแวดล้อมที่ดีธรรมชาติที่สวยงามแก่ชุมชนแบบยาวนานอีกทั้งยังสามารถช่วยเศรษฐกิจที่ดีในชุมชนอย่าง
ยั่งยืนกระตุ้นเศรษฐกิจภายในชุมชนที่ดีข้ึนในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการส่งเสริมอบรมเพ่ิมทักษะความรู้ให้กับผู้บริหารโรงแรมสีเขียวให้มากขึ้น ร่วมทั้งอบรมผู้ ที่มี
ส่วนร่วม อาทิ ผู้จัดการ หัวหน้าแผนกต่าง ๆ ภายในโรงแรม เนื่องจากกลุ่มโรงแรมสีเขียวในจังหวัดภูเก็ตยังมี
จ านวนน้อยอยู่ คงต้องมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มโรงแรมทั่วไปได้ตระหนักถึงผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมให้ทราบอย่างทั่วถึง และสมัครเข้าร่วมโครงการโรงแรมสีเขียวเพ่ือสร้างการแข่งขันทางการบริหาร
เข้าสู่สากลต่อไป 

วำงแผนกำร 

จดักำรส่ิงแวด 

ลอ้มและพลงังำน 

จดัอบรมพนกังำน น ำแผนไปปฏิบติั 

ภำพท่ี 3 แนวทำงกำรบริหำรโรงแรมสีเขียวดำ้นวำงแผนกำรจดักำร 

ส่ิงแวดลอ้มและพลงังำน 

สนบัสนุนกิจกรรมของทอ้งถ่ิน ลงมือปฏิบติั รำยงำนผล 

ภำพท่ี 4 แนวทำงกำรบริหำรโรงแรมสีเขียวดำ้นกำรมีส่วนร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมของทอ้งถ่ิน 
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2. ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้จัดการและหัวหน้าแผนกร่วมด้วยเพ่ือหาความสัมพันธ์ของการ
ปฏิบัติงานที่มีต่อผลการด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียว ให้มีการศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่างโรงแรมสีเขียวทั้ง
ประเทศและน าผลมาเปรียบเทียบในแต่ละภาคหาความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการบริการจัดการโรงแรมสีเขียว 
และควรมีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 
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