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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันของการด าเนินกิจการโทรคมนาคม

โครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินในเขตกรุงเทพมหานครด้วยกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกถึง
องค์ประกอบของตัวแปรภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ผู้วิจัยศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิ ดทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนั้นท าการสร้างเครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินกิจการ
โทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินที่เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานครโดยผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงานภาคเอกชนผู้ให้บริการโครงข่ายใยแก้วน าแสง  หน่วยงาน
เอกชนผู้ใช้โครงข่ายใยแก้วน าแสงเป็นเครื่องมือหลักของธุรกิจ  และผู้เชี่ยวชาญอิสระทางด้านโครงข่ายใยแก้ว
น าแสงใต้ดิน  จ านวนทั้งสิ้น 23 ท่าน 

ผลการวิจัยพบว่าพบว่า ยุทธศาสตร์การท างานร่วมกันแบบทีมประเทศไทยมีส่วนส าคัญในการผลักดัน
การแก้ไขปัญหาสภาพปัจจุบันและก าหนดทางการด าเนินกิจการโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้ว
น าแสงใต้ดินที่เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวทางการด าเนินการตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนการวางโครงสร้างบุคลากร ขั้นตอนการวางแผนงาน และขั้นตอนการออกแบบเพ่ือปฏิบัติงาน ทุกภาค
ส่วนจะใช้แนวทางเดียวกันในการด าเนินงานร่วมกันเพ่ือพัฒนากิจการโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่าย
ใยแก้วน าแสงใต้ดินที่เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าส าคัญ : โครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดิน , กิจการโทรคมนาคม, เขตกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract  

The purpose of this research was to study an existing conditions of fiber optic network 
business to identify the outstanding problem for development. The researcher conducted 
research by using qualitative research from in-depth interviews with 23 informants including 
governmentsector, telecommunication business entrepreneurs and particular entrepreneurs 
using fiber optic network to be a core business tool. 
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The research found that the strategic using Thailand team are the key for proactive 
solutions to minimize the existing problem and to be the business operation optimism 
guideline for telecommunication infrastructure of underground fiber optic network in Bangkok. 
There are three (3) methodologies  of the business guideline via organizing, planning and design 
for implementation. All statehooder or parties should be use these guidelines for optimism 
operation of an underground fiber optic network business in Bangkok.. 
 
Keywords : Underground fiber optic network, telecommunications business, Bangkok area 
 
บทน า 

วิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีของโลกเป็นไปอย่างก้าวกระโดดอย่างรวดเร็วหลังจากมีการปฏิวิติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 3 คือการปฏิวัติระบบดิจิทัลก่อให้เกิดคอมพิวเตอร์ระบบโครงข่ายสื่อสารดิจิทัลระบบ
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนรวมถึงรูปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่างกันระบบเรียลไทม์ (Real-Time System) ที่
เกิดขึ้นจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ต่อยอดมาท าให้ทุกคนในโลกใบนี้ล้วนเข้าใจความหมายของค าว่าโลกไร้
พรมแดนอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น (Montri Insook. 2021) 

หลังจากการปฏิวิติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 เพียงไม่ก่ีปี เริ่มมีอองค์กรสากลริเริ่มสร้างระบบสาธารณูปโภค
โทรคมนาคมเชื่อมทวีป ภายใต้โครงการชื่อว่า “โครงการเคเบิ้ลใต้น้ า (submarine)” เพ่ือสร้างสายสัญญาณ
หลักสากล (International Backbone System) เข้ากับระบบสายสัญญาณสื่อสารหลักภายในประเทศ 
(Domestic Backbone System) และกระจายไปสู่ปลายทาง (Last Mile) ที่ต่อพ่วงเข้ากับอุปกรณ์สื่อสารส่วน
บุคคล เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบัติการต่างๆ  โดยเทคโนโลยีล่าสุดที่ใช้กับโครงการเคเบิ้ลใต้น้ า
เป็นระบบใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ที่มีความเร็วในการส่งสัญญาณสูงเทียบเท่าความเร็วแสงซึ่งเป็นระบบดิ
จิตัล (Digital System) ล่าสุดเป็นระยะสุดท้ายและจะเสร็จสิ้นภายในปี 2566 (The World Bank, 2559) 

อีกเหตุผลทางด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการพัฒนาโครงข่ายใยแก้วน าแสง พบว่าโครงการเคเบิลใย
แก้วใต้น้ า (Submarine Fiber Optic) จะยากที่จะถูกแทนที่ทางเทคโนโลยี (Disruptive Technology) ด้วย
ระบบไร้สายเนื่องจากปัจจุบันระบบสื่อสารผ่านใยแก้วน าแสงเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่าระบบอ่ืนๆ
อาทิเช่นระบบสื่อสารไร้สายที่ผ่านสัญญาณดาวเทียมซึ่งเป็นระบบที่มีต้นทุนสูงมากเมื่อเทียบกับข้อมูลรับส่งใน
ขนาดเดียวกันโดยเทียบได้ว่าระบบเคเบิลใต้น้ าใยแก้วขนาด 1 คู่มีประสิทธิภาพของแถบความถี่ ใช้งานได้ 
(Useable Band-width) เทียบเท่ากับดาวเทียมหนึ่งดวงถึงแม้ว่าเทคโนโลยีระบบไร้สายจะพัฒนามากขึ้นเท่าไร
ระบบโครงข่ายใยแก้วน าแสงก็จะยังคงอยู่และจะยิ่งเพ่ิมประมาณความต้องการมากยิ่งขึ้นเพราะในทางปฏิบัติ
แล้วโครงข่ายใยแก้วน าแสงจะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานชนิดคงที่ที่เป็นโครงข่ายหลัก (Backbone) ให้กับทุก
โครงข่ายได้อย่างดี (Pongphan Pariyawong. 2017). 

จากเหตุผลความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสู่ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่4 การคาดการณ์แนวโน้ม
การเติบโตเศรษฐกิจในโลกอนาคตปี 2573 แนวโน้มเทคโนโลยีของโลกและสภาพปัญหาปัจจุบันทางระบบ
โทรคมนาคมของประเทศไทยที่ต้องอาศัยแนวทางการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร
เพ่ือรองรับการแข่งขันระดับอาเชี่ยนและสากลแนวทางโครงข่ายเชื่อมต่ออนาคตปี 2573 และจากกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะหลังวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด -19 ในประเทศไทย 
(Noppadol Phanpanich et al. 2020)., (Wangkit and Punpanich, 2019) จึงท าให้ผู้วิจัยวางแผนศึกษา
แนวโน้มเศรษฐกิจและเทคโนโลยีผ่านแนวทางการยกระดับความพร้อมประเทศเข้าสู่วิวัฒนาการยุคธุรกิจดิจิทัล
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ส าหรับสมาชิกอาเชี่ยนเพ่ือสร้างแนวทางการด าเนินกิจการโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน า
แสงใต้ดินที่เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับโครงข่ายอนาคต2575 โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพผ่าน
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือสังเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจโครงสร้าง
พ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงปัจจุบันของประเทศไทยผ่านตัวแปรตามกรอบการวิจัยที่ออกแบบศึกษาตัวแปร
อิสระออกเป็น 2 ระยะได้แก่ระยะแรกปัญหาสภาพปัจจุบันทางธุรกิจทั้ง 3 ด้าน (Lalada Pattaramanklang 
and Taksaya Sanga Yothin. 2021) ระยะที่สองยุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมกันแบบทีมประเทศไทยประกอบ
ไปด้วย 5 กระบวนการจากตัวแปรอิสระ 2 ระยะผ่านกรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกรอบการท างานสากล
เพ่ือใช้เป็นกรอบต้นแบบส าหรับการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือสร้างแนวทางการด าเนินกิจการโทรคมนาคม
โครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินที่เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นตัวแปรตามของ
งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพส าหรับก้าวพ้นอุปสรรคปัจจุบันและยังคงรองรับกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตเช่นกัน (Aujirapongpan S., Songkajorn Y., Ritkaew S., Deelers S., 2021) 
 
วัตถุประสงค ์
  การวิจัยเรื่องแนวทางการด าเนินกิจการโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินที่
เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

  1. เพ่ือศึกษาสภาพเดิมและปัญหาการด าเนินกิจการโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน า
แสงใต้ดินในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์การท างานเป็นทีมประเทศไทยของการด าเนินกิจการโทรคมนาคมโครงสร้าง
พ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินในเขตกรุงเทพมหานครตามสภาพเดิมปัจจุบัน 

  3. เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินกิจการโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินที่
เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานครส าหรับแนวทางในอนาคต 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยใช้รูปแบบการการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (Wangkit and Punpanich, 
2019) เพ่ือศึกษาแนวทางการด าเนินกิจการโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินที่
เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-
structure) เพ่ือให้ได้เนื้อหาในการใช้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย โดยการด าเนินการวิจัยมีรายละเอียดในหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนทั้งหมดของการวิจัย บางออกเป็น 3 ระยะคือก่อนระหว่างและหลังการวิจัยโดยเริ่มตั้งแต่
การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาจนถึงขั้นตอนการสรุปผลในแต่ละระยะจะมีขั้นตอนการด าเนินวิจัยโดยละเอียด
เพ่ือเป็นขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัยที่ครบถ้วนมากที่สุดส าหรับการน าไปปฏิบัติ 

ระยะที่ 1 เป็นระยะก่อนการสัมภาษณ์  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัจจุบันของปัญหาปัและอุปสรรค
ของการด าเนินกิจการโทรคมนาคมโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินในกรุงเทพมหานคร พร้อมค้นหากรอบแนวคิด
วิจัย และทบทวบวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือออกแบบเครื่องมือวิจัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้ นผู้วิจัย
ได้น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้  น าไปตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item objective congruence index) 
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โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เลือก จ านวน 9 ท่าน ซึ่งเป็นการยืนยันเครื่องมือวิจัยครั้งนี้ก่อนจะน าไปสัมภาษณ์ เก็บรวม
รวมข้อมูล และสรุปวิเคราะห์ผลตามระเบียบวิธีวิจัยต่อไป 

ระยะที ่2 เป็นระยะระหว่างการสัมภาษณ์  หลังจากแบบสัมภาษณ์ได้รับการยีนยันจากค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC (Item objective congruence index)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ท่าน ในระยะนี้ผู้วิจัยจะเริ่ม
กระบวนการนัดหมายการสัมภาษณ์  สัมภาษณ์ เก็บรวมรวมข้อมูล พร้อมทั้งสรุปผลการสัมภาษณ์ ซึ่ง
รายละเอียดการสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยแต่ละส่วนจะมีหัวข้อสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง
คุณภาพที่มากที่สุด ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดไว้  ซึ่งทั้ง 3 ส่วนจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพ่ือศึกษาสภาพเดิมและปัญหาการด าเนินกิจการโทรคมนาคม
โครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินในเขตกรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบการสัมภาษณ์สภาพ
ปัจจุบันของการด าเนินการโครงข่ายในแก้วน าแสงใต้ดินในกรุงเทพมหานคร 4ปัจจัย คือ (1) ปัญหาและ
อุปสรรคสภาพปัจจุบันในกรุงเทพมหานคร (2) ปัญหาและอุปสรรคสภาพปัจจุบันด้านการสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้า (3) ปัญหาและอุปสรรคสภาพปัจจุบันด้านทุกคนมีส่วนร่วม (4) ปัญหาและอุปสรรคสภาพปัจจุบันด้าน
กระบวนการบริหารกิจการ 

ส่วนที่ 2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์การท างานเป็นทีมประเทศไทยของการด าเนิน
กิจการโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินในเขตกรุงเทพมหานคร ตามสภาพเดิม
ปัจจุบันมีประเด็นสัมภาษณ์กระบวนการบริหารที่ใช้ ผ่านยุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมแบบทีมประเทศไทย
ปัจจุบัน  มีองค์ประกอบการสัมภาษณ์ 5 ปัจจัย คือ (1) ทฤษฏีการบริหารกิจการที่ใช้ปัจจุบัน (2) ทฤษฏีการ
บริหารกิจการที่ใช้ปัจจุบัน (3) กระบวนการให้บริการลูกค้าที่ใช้ปัจจุบัน (3) กระบวนการส่งมอบที่ใช้ปัจจุบัน(4) 
กระบวนการแก้ไขปัญาท่ีใช้ปัจจุบัน และ (5)กระบวนการกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ใช้ปัจจุบัน 

ส่วนที่ 3 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3) เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินกิจการโทรคมนาคมโครงสร้าง
พ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินที่เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับแนวทางในอนาคตมีประเด็น
สัมภาษณ์กระบวนการบริหารที่ใช้ ผ่านยุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมแบบทีมประเทศไทยปัจจุบัน มีองค์ประกอบ
การสัมภาษณ์ 4 ปัจจัย (1) การค้นหาปัจจัยที่เหมาะสม (2) ขั้นตอนการวางโครงสร้างบุคลากรที่เหมาะสม   (3) 
ขั้นตอนการวางแผนงานที่เหมาะสม (4) ขั้นตอนการออกแบบและปฏิบัติงานที่เหมาะสม    

ระยะที่ 3 เป็นระยะระหลังการสัมภาษณ์  เป็นระยะการยินยันผลการวิจัยโดยผู้วิจัยได้น าเสนอ
ข้อสรุปการวิจัยที่ได้กับผู้ให้ข้อมูลหลักอีกครั้ง เพ่ือท าการยืนยันผลพร้อมทั้งปรับปรุงข้อเสนอแนะที่ตกหล่นเพ่ือ
ความสมบูรณ์ของการวิจัย ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยเลือกการน าเสนอแบบกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มตามความสะดวกของผู้ให้
ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 4 กลุ่ม ตามวันและเวลาที่แตกต่างกัน หลังจากการน าเสนอผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ  การ
การยืนยันผลจากท้ัง 4 กลุ่ม ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงการวิจัยจนสมบูรณ์  
 
ผลการวิจัย 

จากความคิดเห็นต่อการสร้างแนวทางการด าเนินกิจการโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินที่เหมาะสมผู้วิจัย
ได้สังเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลโครงข่ายกลุ่มภาคธุรกิจที่ด าเนิน
กิจการโครงข่ายกลุ่มภาคธุรกิจที่ใช้บริการโครงข่ายเป็นเครื่องมือหลักธุรกิจรวมทั้งภาคประชาชนที่ผ่านตัวแทน
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การท างานทีมประเทศไทยซึ่งผลสัมภาษณ์ดังกล่าวได้สรุปผลการน าเสนอภาพรวมในประเด็นผลการสังเคราห์
การด าเนินกิจการโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินสภาพปัจจุบันผ่านการท างานเป็นเทีมประเทศไทยในบริบท
มุมมองความคิดเห็นของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการพัฒนากรุงเทพมหานครร่วมกันเมื่อน ามาท าการ
สังเคราะห์สามารถสร้างแนวทางการด าเนินกิจการโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินที่ เหมาะสมในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งจะเป็นแนวทางที่เหมาะสมร่วมกันของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครในการ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนสังคมและสาธารณะดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงการสร้างแนวทางการด าเนินกิจการโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใย

แก้วน าแสงใต้ดินที่เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

ปัจจัยส าคัญทีน่ ามาใช้
ในการสร้างแนวทาง

ด าเนินกิจการที่
เหมาะสม 

ปัญหาความ
เดือดร้อน

ประชาชน ผ่าน
การศึกษาสภาพ

ทางสังคม 

ปัญหาอุปสรรค 
ทางธุรกิจผ่าน 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ  

แนวทางการด าเนินกิจการที่เหมาะสม 

ขั้นตอนการวาง
โครงสร้างทีมงาน 

ขั้นตอนการ
วางแผน 

ขั้นตอนการ
ออกแบบ 

และปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมกันแบบทีมประเทศไทย ส าหรับปัจจุบันและอนาคต 
กระบวนการให้บริการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
- หน่วยงานราชการ 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชนใน กทม 
- พนักงานในกิจการ 
- ผู้ก่อสร้าง 
- ผู้จัดหาวัสุดอุปกรณ์ 
- ฝ่ายนิติกรรม 
- กรุงเทพมหานคร 
- ทีมประเทศไทย 

1) สายสื่อสาร
รกรุงรังไม่
สวยงาม 

2) อุบัติเหตุ
เกิดขึ้นแล้วไม่
มีใคร
รับผิดชอบ 

3) สัญญาณล่ม
บ่อย 
สัญญาณอ่อน 

4) ถูกแจ้งการใช้
งานผิดปกต ิ

5) ไมม่ั่นใจการ
เจาะระบบ 

1) ไม่มีพื้นที่
เหมาะสมส าหรบั
การติดตั้งสาย
สื่อสาร 

2) มีการฝา่ฝืนกฏ
ระเบียบและ
ลักลอบตดิตั้งของ
บางกิจการ 

3) ผู้ให้บริการขาด
ความรับผิดชอบ
ในการดูแล
โครงข่ายตนเอง 

4) เกิดอุบัติเหตุอื่นท่ี
กระทบกับ
สายสือสาร
เสียหายบ่อยครั้ง 

 
 
 
 
3) ก าหนด
ขั้นตอนการจัดตั้ง
ทีมงานแก้ไข
ปัญหาและ
รายงานผลผ่าน
กลุ่มท างานร่วม 

 
 
2) ก าหนด
ขั้นตอนการ
วางแผน 
ประสานงาน
หน่วยงาน
ราชการ  
เพื่อขออนุญาต
ติดตั้ง และ
ตรวจสอบ
ร่วมกันก่อน
ติดตั้ง 

1) ก าหนด
รูปแบบการ
ติดตั้งโดย
ละเอียดรายงาน
หลังติดตั้งแล้ว
เสร็จส่งกลุม่
ท างานร่วม 
 
4) ก าหนด
มาตรฐานการ 
วิธีการติดตั้ง
ความปลอดภัย
ต่อบุคคลและ
ทรัพย์สิน  
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1. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
- หน่วยงานราชการ 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชนใน กทม 
- พนักงานในกิจการ 
- ผู้ก่อสร้าง 
- ผู้จัดหาวัสุดอุปกรณ์ 
- ฝ่ายนิติกรรม 
- กรุงเทพมหานคร 
ทีมประเทศไทย 

1) การติดตั้ง
ขวางทาง
จราจร ไม่มี
มาตรฐานที่
ถูกต้อง 

2)เจ้าหน้าท่ี
ติดตั้งขาด
ความ
ระมัดระวัง
ความปลอดภัย 

3) ไมม่ีวิศวกร
ควบคุมการ
ติดตั้ง ตาม
แบบ 

1) บุคลากรที่
ช านาญด้าน
เทคโนโลยีใยแก้ว
น าแสงมีไม่
เพียงพอ โดยมาก
จะเป็นผูร้ับเหมา
ช่วง 

5) 2) ขาดระบบการ
ควบคุมและ
ตรวจสอบงาน
หลังติดตั้ง 
ผู้ประกอบการจะ
ตรวจสอบเพียง
การรับส่ง
สัญญาณเท่านั้น 
ควรจะต้อง
ตรวจสอบความ
เรียบร้อยการ
ติดตั้งด้วย 

1)จัดทีมงานแยก
ตามเส้นทางที่
รับผิดชอบแบบ
ประจ า เพื่อให้เกดิ
ความคล่องตัวใน
การแก้ไขปัญหา  
รวมทั้งแยก
ผู้เชี่ยวชาญให้ตรง
กับงานท่ีรับผิดชอบ 
โดยประสานการ
ท างานแบบทีมงาน
ร่วมประเทศไทย
ตลอดเวลา 

 

 

 

2)วางแผนแนว
รัศมีการ

ให้บริการ การ
แบ่งเขต

ให้บริการ
สัญญาณ  แบ่ง
เขตรับผิดชอบ 

และแบ่ง
ทีมงานตาม
เส้นทาง / 

ประเภทงาน 

1) ออกแบบ
รายละเอียดการ
รับประกัน
ผลิตภณัฑ์หลัง
ติดตั้ง และ
รับประกัน
คุณภาพสัญญาณ
ตลอดระยะเวลา
การให้บริการ 
โดยจะต้อง
ชัดเจนเรื่อง
ประสิทธิภาพ
ความเร็ว รับ-ส่ง 
แบบเต็ม
ประสิทธิภาพ 
และแบบปกติ
ทั่วไป เพื่อให้
ลูกค้าไม่เข้าใจผดิ
จากข้อมูล  

2. กระบวนการส่ ง
มอบ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
- หน่วยงานราชการ 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชนใน กทม 
- พนักงานในกิจการ 
- ผู้ก่อสร้าง 
- ผู้จัดหาวัสุดอุปกรณ์ 
- ฝ่ายนิติกรรม 
- กรุงเทพมหานคร 
ทีมประเทศไทย 

1) ไม่สามารถ
แยกแยะได้ว่า
สายที่พบเป็น
ของ
ผู้ประกอบการ
ใด ควรมีป้าย
ติดบอกให้
ชัดเจน 

2)การติดตั้ง
โครงข่าย
ปลายทางไม่
ตรงความ
ต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

1) ควรปรับปรุง
เพิ่มเตมิขั้นตอน
การส่งมอบงานท่ี
ทับซ้อนกับงาน
ราชการอื่นๆ เพื่อ
การคืนสภาพผิว
ทางเท้าร่วมกันใน
รอบเดียว 

2) ควรเพิ่ม
ขั้นตอนการส่ง
มอบงานกับลูกค้า 
เพื่อยืนยันบริการ
ที่ลูกค้าเลือกไว้ว่า
ตรงหรือมเีงื่อนไข
อื่นๆ 
ประกอบด้วย 

1) จัดแผนกเฉพาะ
เรื่องการส่งมอบ
สภาพผิวทางเท้าคืน
กรุงเทพมหานคร 
หลักการสร้างเสรจ็ 
ผ่านการท างานแบบ
ทีมประเทศไทย 

 

 

2)กิจกรรม
การส่งมอบ
งานควรระบุ
ไว้ในแผนงาน
ให้ชัดเจน 
อาทิเช่น 
ขั้นตอนการ
ติดตั้ง 
ทดสอบระบบ
ย่อย ระบบ
รวม จนถึง
ขั้นตอนการ
ส่งมอบ
สุดท้ายให้กับ

1) การออกแบบ
ทางเทคนิค 
ส าหรับการ
ก่อสร้าง การ
ติดตั้งจะต้องเป็น
มาตรฐานร่วมกัน
กับ
ผู้ประกอบการ
รายอื่น โดยผ่าน
การพิจารณาจาก
ทีมประเทศไทย 
และหน่วยงาน
ราชการที่
รับผิดชอบ ท า
การตรวจสอบ 
และเห็นชอบใน
แบบก่อนใช้งาน 
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หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
ผ่านทีมงาน
ประเทศไทย 

4) กระบวนการแก้ไข
ปัญหา 

ผู้ผู้มีส่วนได้เสีย 
- หน่วยงานราชการ 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชนใน กทม 
- พนักงานในกิจการ 
- ผู้ก่อสร้าง 
- ผู้จัดหาวัสุดอุปกรณ์ 
- ฝ่ายนิติกรรม 
กรุงเทพมหานคร 

1) ปัญหา
เกิดขึ้น
ซ้ าซาก ทุก
จุด  

2) ขาด
กระบวนการ
แก้ไขปัญหาที่
จริงจัง 

3) ขาดแนวทาง
ป้องกัน
ปัญหา 

 

 

1) การระดม
ความคิดในทุกภาค
ส่วนในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 
และการป้องกัน
ปัญหาอนาคต 
จ าเป็นจะต้องให้
หน่วยงานภาครัฐ
เป็นตัวกลางในการ
หารือ ก าหนด
กติการร่วมกัน และ
ก ากับดูแล 

2) ปัญหาทาง
ธุรกิจ  ทางเทคนิค  
ทางกฏหมาย  
ทางแรงงาน และ
อื่นๆ เป็นปัญหา
ต้องเปิดใจร่วมกัน
แก้ไขพัฒานา 

1) จัดทีมงานท่ี
ดูแล ซ่อมบ ารุง 
โครงข่ายใยแก้ว
น าแสงใต้ดินท่ีมี
ความช านาญ
ตรงกับ
เทคโนโลยีที่ใช้ 
ผ่านการท างาน
แบบทีมงานร่วม
ประเทศไทย 
เพื่อให้ร่วมกัน
ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน
เดียวกัน  
 

 

2) วางแผน
ขั้นตอนการ
แก้ไขปัญหา 
โดยเริ่มจาก
ขั้นตอนการ
รับเรื่อง  
ขั้นตอนการ
ออกแบบ
แก้ไข  
ขั้นตอนการ
แก้ไข  
ขั้นตอน
ตรวจสอบ
คุณภาพ 
ขั้นตอนส่ง
มอบงาน และ
ขั้นตอนการ
รายงานผล 

1)ขั้นตอนการ
ออกแบบและ
ปฏิบัติงานเพื่อ
แก้ไขปัญหา  
แบ่งออกเป็น4 
ประเภท ได้แก ่

1) ปัญหาด้าน
เทคนิค 

2) ปัญหาด้าน
บริการ 

3) ปัญหา
อุบัติเหต ุ

4) กฎหมายและ
การเงิน 

ส่วนปัญหา
เฉพาะทางธุรกิจ
จะเป็นปัญหา
ภายในกิจการที่
จะต้องใช้
พิจารณาโดย
ผู้บริหาร 

5) กระบวนการบริหาร
ความส าพันธ์ 

1) หน่วยงาน
ภาครัฐ 
2) ผู้ประกอบการ 
3) ผู้บริหารองค์กร 
4) พนักงานทุกคน 
4) 5) ทีมงาน

ร่วมประเทศ
ไทย 

1) ด้านความผูกพัน
ต่อแบรนดส์ินค้า 
เพื่อให้ลูกค้าได้เลือก
ผลิตภณัฑ์และบริการ
ที่เหมาะสม การสร้าง
ความแตกต่างและ
สื่อสารให้ลูกค้าเชื่อใจ 
ประทับใจ และผูกพัน
ต่อแบรนดส์ินค้า  
2) ส้รางช่องทางใน
การบริหาร
ความสัมพรัธ์ที่

1) ขั้นตอนการ
วางโครงสร้าง
ทีมงานลูกค้า
สัมพันธ์ จะมีการ
คัดเลือก
บุคคลากรที่
เหมาสม และจัด
วางฝ่ายที่ชัดเจน 
โดยแยกตาม
กลุ่มลูกค้า 
ทีมงานลูกค้า
สัมพันธ์จะ

2) วางแผน
ด้านการจดั
กิจกรรม การ
สมนาคณุ
ลูกค้า และ
การเปิดตัว
สินค้าใหม่ๆ  
ให้เหมาะสม
กับ
สถานการณ์
กับกิจการ 
และแนวโนม้

1) ขั้นตอนการ
ออกแบบและ
ปฏิบัติงานการ
บริหารความสมัพันธ์
ออกเป็น 3 งาน 
ได้แก่  
(1) งาน
ประชาสมัพันธ์ 
(2) งานสอบถาม
ข้อมูล 
(3) งานลูกค้า
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สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยจึงขอสรุปผลการวิจัยที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินกิจการโทรคมนาคม
โครงสร้างพื้นฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินที่เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการค้นหาปัจจัยความคิดเห็นต่อการสร้างแนวทางการด าเนินกิจการโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้
ดินที่เหมาะสมผ่านการท างานเป็นทีมประเทศไทยพบว่า 1) แนวทางการด าเนินกิจการที่เหมาะของ
ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครจะต้องมีแนวทางการค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสินค้าและบริการอย่าง
สม่ าเสมอการค้นหาปัจจัยเป็นแนวทางเชิงรุก (Proactive) ที่เหมาะส าหรับการด าเนินธุรกิจในสภาวะตลาด
ปัจจุบันและอนาคตซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคมักจะเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาประสบการณ์และตาม
สภาพการณ์ทางสังคมในช่วงเวลานั้นการด าเนินกิจการโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินถือว่าเป็นธุรกิจที่ใหญ่ที่ดูแล
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลซึ่งตลาดการค้าโดยรวมจะพึงพาระบบโครงข่ายสื่อสารเป็น

เหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้า 

ท างานร่วมกับ
ทีมงานร่วม
ประเทศไทย 
เพื่อติดตาม
ข่าวสาร ปัญหา 
และ
ความก้าวหน้า
พัฒนา
กรุงเทพมหานคร
ร่วมกัน 

ตลาด เพื่อให้
ลูกค้ามีความ
ผูกพันต่อแบ
รนด์สินค้า
แบบยาวนาน 

สัมพันธ์ 
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เสมือนระบบขนส่งทรัพยากรหลักๆจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่งอย่างครบถ้วนตามระยะเวลาที่รวดเร็ว 2) 
ผู้ประกอบการจะต้องคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับการค้นหาปัจจัยทั้งด้านความสามารถประสบการณ์และมี
เครือข่ายทางสังคมที่ดีการค้นหาปัจจัยอาทิเช่นอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโครงข่ายสื่อสารของลูกค้าต่อค่าย
สัญญาณหลักๆต่อโปรโมชั่นหลักๆหรือต่อการบริการหลักๆเป็นต้นซึ่งบุคลากรที่ดีจะมีความสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 3) ปัจจัยหลักๆที่ถูกค้นพบจ าเป็นจะต้องออกแบบความเชื่อมโยงแนวทางการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมหรือสร้างใหม่เพ่ือให้ได้คุณภาพสินค้าและบริการที่ทันสมัยและลงตัวมากท่ีสุด 

ด้านการวางโครงสร้างทีมงาน (Organizing) ความคิดเห็นต่อการสร้างแนวทางการด าเนินกิจการ
โครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินที่เหมาะสมผ่านการท างานเป็นทีมประเทศไทยพบว่า 1) การวางโครงสร้างทีมงาน
ที่เหมาะสมผู้ประกอบการควรจะต้องออกแบบโครงสร้างโครงสร้างการท างานให้ครอบคลุมกับแต่ละภาคส่วน
ของกิจการทั้งด้านเทคนิคโครงข่ายด้านการตลาดด้านบัญชีการเงินด้านบริการหลังการขายและด้านกฎเกณฑ์
ตามระเบียบของหน่วยงานที่ก ากับดูแลโดยในแต่ละส่วนควรให้มีการท างานของแต่ละฝ่ายให้มีความยืดหยุ่น
อิสระต่อกันเพ่ือให้เกิดการท างานที่รวดเร็วและสามารถปรับการท างานให้ตรงกับสถานการณ์ภายใต้ระเบียบ
การเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผู้น าในแต่ละฝ่ายที่อยู่ในโครงสร้างองค์กรควรจะต้องเป็นผู้มี
ความสามารถเหมาะสมกับกิจการโดยผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าสูงเนื่องจากตลาดโทรคมนาคมเป็นตลาด
ด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยีที่มีทั้งงานติดตั้งใหม่ควบคู่ไปกับงานแก้ไขซ่อมแซมตลอดเวลาภาวะผู้น าที่ดีจะ
สามารถน าพาองค์กรในการแก้ไขปัญหาหลักๆ ได้อย่างราบรื่นภายใต้บรรยากาศการท างานที่ดี 3) การจัดวาง
โครงสร้างทีมงานจะต้องคัดเลือกพนักงานให้ตรงกับลักษณะงานทั้งสภาพร่างกายวุฒิการศึกษาความสามารถ
ประสบการณ์และทัศนคติในการท างานที่ดีเนื่องจากงานด้านโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินจะใช้ทีมงานปริมาณ
จ ากัดที่มีเฉพาะผู้เชี่ยวชาญเท่านั้นเพ่ือป้องกันความเสียหายจากความผิดพลาดจากพนักงาน (Human Error) 
โดยจะต้องแบ่งหน้าที่ทีมงานตามเขตพ้ืนที่และเส้นทางโครงข่ายที่รับผิดชอบเจ้าหน้าที่แต่ละคนจะมีหน้าที่การ
ท างานที่ชัดเจนสามารถติดตามตรวจสอบผลการท างานย้อนหลังได้ตลอดเวลา 

การวางแผนงาน (Planning)  ความคิดเห็นต่อการสร้างแนวทางการด าเนินกิจการโครงข่ายใยแก้วน า
แสงใต้ดินที่เหมาะสมผ่านการท างานเป็นทีมประเทศไทยพบว่า1)  วางแผนโครงข่ายใยแก้วสื่อสารใต้ดินจะต้อง
ค านึงถึงแผนการท างานของโครงข่ายปัจจุบันทั้งเส้นทางหลักและย่อยของโครงข่ายเดิมรัศมีสัญญาณที่
ครอบคลุมชื่อผู้ประกอบการเจ้าของโครงข่ายรูปแบบและเทคโนโลยีที่ใช้รวมทั้งแผนการใช้งานโครงข่ายใน
อนาคตเช่นจะรื้อมีการรื้อถอนหรือเปลี่ยนแปลงโครงข่ายเมื่อใด2) จะต้องศึกษาแผนโครงข่ายที่จะถูกรื้อย้าย
หรือปรับปรุงทั้งเส้นทางหลักและย่อยของโครงข่ายเดิมรัศมีสัญญาณที่ครอบคลุมชื่อผู้ประกอบการเจ้าของ
โครงข่ายรูปแบบและเทคโนโลยีที่ใช้ปัจจุบันและอนาคตโดยให้ศึกษาวันเริ่มและแล้วเสร็จของแผนงานนั้นๆให้
ละเอียดที่สุด3) จะต้องศึกษาแผนงานโครงข่ายใหม่อ่ืนๆที่หน่วยงานทั้งภาครัฐรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนทั้ง
เส้นทางหลักและย่อยของโครงข่ายเดิมรัศมีสัญญาณท่ีครอบคลุมชื่อผู้ประกอบการเจ้าของโครงข่ายรูปแบบและ
เทคโนโลยีที่ใช้ปัจจุบันและอนาคตโดยให้ศึกษาวันเริ่มและแล้วเสร็จของแผนงานนั้นๆให้ละเอียดที่สุดเพ่ือ
ป้องกันกันทับซ้อนของโครงการโดยแผนงานภาพรวมภายในเขตกรุงเทพมหานครจะเป็นแผนงานหลักระดับ
นโยบายในลักษณะแผนงานภาพรวม (Hi Level)  จากนั้นในแต่ละโครงการจ าเป็นจะต้องมีแผนรายละเอียด 
(Low Level ) ประกอบการท างานอย่างละเอียดและแม่นย าเพ่ือไปเชื่อมต่อแต่ละโครงการที่จะเกิดขึ้นทั้งหมด
ในอนาคตซึ่งแผนงานภาพรวม (Hi Level) หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงของการพัฒนากรุงเทพมหานคร
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จ าเป็นจะต้องดูแลปรับปรุงข้อมูล (update)  และน าไปแจกจ่ายผู้ประกอบการหรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

การออกแบบและปฏิบัติงาน (Design and Implementation) ความคิดเห็นต่อการสร้างแนวทางการ
ด าเนินกิจการโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินที่เหมาะสมผ่านการท างานเป็นทีมประเทศไทยพบว่า  1) การ
ออกแบบและปฏิบัติงานโครงข่ายใยแก้วสื่อสารใต้ดินผู้ประกอบการควรจะต้องเลือกลักษณะการออกแบบงาน
เป็นแบบกระแสงาน (Work Flow) หรือการท างานตามกระบวนการที่วางไว้เนื่องจากในแต่ละกระบวนการมี
ความส าคัญต่อธุรกิจบริการด้านเทคโนโลยีการออกแบบและปฏิบัติงานจะต้องมีความสอดคล้ องกันตาม
กระบวนการที่วางไว้เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนของแต่ละฝ่ายงานในแต่ละขั้นตอนแต่ละกระบวนการจะมีการ
ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างขัดเจนก่อนจะเข้าสู่กระบวนการอ่ืนๆซึ่งทีมงานแต่ละกระบวนการจะท างานใน
ลักษณะซ้ าๆจนช านาญลดความผิดพลาดเนื่องจากการท างานที่หลากหลายได้อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการ
จะต้องเพ่ิมศักยภาพการท างานของทีมงานในแต่ละกระบวนการที่อยู่ในกระแสงาน (Work Flow) โดยการ
หลีกเลี่ยงการรองานที่จะไหลมาตามระบบเท่านั้นทีมงานในแต่ละกระบวนการสามารถเริ่มการท างานทันที
หลังจากมีเนื้องานเข้ามาในกระบวนการแรก2) ชิ้นงานในแต่ละกระบวนการควรจะต้องแบ่งกระจายการท างาน
ออกจากกันเป็นขั้นตอนย่อย ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ร่วมงานสามารถมุ่งความสนใจกับงานแต่ละขั้นตอนได้อย่างเต็มที่
ช่วยลดความสับสนในการคิดค้นแก้ปัญหาเนื่องจากแต่ละฝ่ายผ่านประสบการณ์ในการท างานเฉพาะด้านที่
สะสมความรู้ความช านาญตลอดจนมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคเป็นอย่างดีจึงจะท าให้สามารถ
พัฒนาขั้นตอนการท างานเฉพาะเป็นของตัวเองตามความถนัดและความมีประสิทธิผลด้วยวิธีที่ตนได้เรียนรู้มา3) 
ทุกขั้นตอนจะต้องมีการประเมินผลงานตามเกณฑ์ความคาดหวังที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการ
ด าเนินการและการให้บริการที่เหมาะสมโดยเกณฑ์ที่ใช้วัดผลจ าเป็นจะต้องถูกปรับปรุงมาจากกระบวนการ
ควบคุมกระบวนการแก้ไขกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างบูรณาการ 
 
อภิปรายผล 

1) จากการศึกษาชี้ให้เห็นว่าไม่ว่าวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้ามากเพียงใด
ปัญหาการบริหารจัดการของมนุษย์ยังเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นจะต้องให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีสังคมและวิถีชีวิตของประชาชนภายในภูมิศาสตร์นั้นๆจากอดีตที่ผ่านมาโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมของประเทศไทยเริ่มพัฒนาตามนานาประเทศเพ่ือรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจธุรกิจสังคม
และการพัฒนาด้านหลักๆของประเทศการเปลี่ยนอย่างรวดเร็วท าให้ประเทศไทยโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครที่
เป็นเมืองหลวงของประเทศมีความต้องการใช้โครงข่ายสื่อสารเป็นจ านวนมากการขาดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการอย่างบูรณาการด้านโครงข่ายสื่อสารจึงเริ่มเกิดขึ้นและส่งผลกระทบภายหลังอย่างเช่นสภาพปัจจุบัน
ซึ่งปัญหาทางกายภาพที่มองเห็นชัดๆอาทิเช่นปัญหาสภาพรกรุงรังสายสื่อสารปัญหาอุบัติเหตุจากสายสื่อสาร
หลุดร่วงปัญหาการรื้อย้ายและการติดตั้งสายสื่อสารแม้กระทั่งปัญหาการถ่ายโอนทางเทคโนโลยีจากการศึกษา
ท าให้พบว่าแนวทางการบริหารจัดการหรือแนวทางการด าเนินกิจการโทรคมนาคมผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นจะต้องรู้ลึก
ในทุกๆด้านทั้งด้านวิศวกรรมเทคโนโลยีเทคนิคการก่อสร้างรูปแบบการลงทุนแนวทางการด าเนินการชองแต่ละ
ภาคส่วนรวมถึงกฎหมายกฏระเบียบและการบังคับใช้อย่างจริงจังการศึกษาข้อมูลเชิงลึกของแต่ละภูมิภาคแต่
ละประเทศทั้งข้อมูลเชิงบวกและเชิงลบจากอดีตปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตจะเป็นส่วนช่วยน ามาสร้างหรือ
ปรับใช้กับการด าเนินการที่เหมาะสมที่สุดกับกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี 

2) จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่ากรุงเทพมหานครยังมีอุปสรรคเชิงโครงสร้างการบริหารที่ขึ้นอยู่กับ
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โครงสร้างระดับประเทศท้ังโครงสร้างองค์กรโครงสร้างกฎหมายโครงสร้างงบประมาณซึ่งส่วนใหญ่จะยึดโยงตาม
อ านาจหน้าที่ของรัฐบาลและรัฐมนตรีกระทรวงดังนั้นในการบริหารเชิงปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแล
แม้กระทั้งภาคเอกชนที่ด าเนินกิจการก็ยังคงด าเนินการภัยใต้กฎหมายและกฎระเบียบเก่าๆที่ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาปัจจุบันได้อาทิเช่นการแบ่งประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ถูกต้องเพ่ือไม่ให้เกิดอุปสรรคจากการตีความ
และเอ้ือประโยชน์ให้กับบางกิจการปัญหาทางลิขสิทธิ์ที่กฎหมายยังเปลี่ยนแปลงไม่ทันจากการศึกษาวิจัย
คุณภาพเชิงลึกจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมโครงข่ายใยแก้วน าแสงผู้วิจัยได้
ทราบถึงข้อมูลและข้อแนะน าเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของแต่ละหน่วยงานทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชนและองค์กรอิสระท าให้ทราบเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสามารถที่คาดหวังจากผู้ บริหารระดับประเทศ
ระดับกรุงเทพมหานครทั้ง3ด้านคือความสามารถในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างบูรณาการ
ความสามารถในการจัดหาบริหารงบประมาณและหารายได้และความสามารถตรวจสอบและปรับแก้กฏหมาย
กฏระเบียบให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานครอย่างถูกต้องทันสมัยไม่ขั ดต่อรัฐธรรมนูญ
และเอ้ือประโยชน์ให้กับสังคมสาธารณะกรุงเทพมหานครจากข้อมูลได้สรุปเป็นความสัมพันธ์เชิงภาพดังนี้ 

3)ผลการศึกษาวิจัยที่พบสภาพปัญหาที่สะสมจนถึงปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ
ผู้ประกอบการภาคเอกชนท าให้ไม่สามารถก้าวข้ามอุปสรรคนี้ได้เกิดจากความสามารถทั้ง3ด้านที่ยังไม่รับการ
แก้ไขพร้อมๆกันในรอบการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครโดยมักจะใช้ปัญหาเหล่านี้เป็นนโยบายในการ
หาเสียงเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในหลายสมัยแนวทางด าเนินการที่เหมาะสมทางด้านยุทธศาสตร์
การพัฒนาในเชิงนโยบายเห็นควรว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมแบบทีมประเทศไทยที่ประกอบไปด้วยทุกภาค
ส่วนทิ่อิสระทางความคิดเห็นภายใต้กรอบภาระหน้าที่ความรับผิดชอบหลักจะเป็นกลไกที่ส าคัญที่จะสามารถ
ช่วยผสมผสานแนวทางออกที่ลงตัวระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาที่มีวิสัยทัศน์ดีตามแนวโน้มเทคโนโลยีและ
สังคมงบประมาณที่มีและการหารายได้เพ่ือน ามาพัฒนาและกระบวนการแก้ไขกฎหมายกฏระเบียบที่ล้าหลัง
เพ่ือลดช่องว่างทางกฏหมายหรือเพ่ือปลดล็อคทางกฎหมายเพ่ือให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์มากที่สุดภายใต้
กรอบรัฐธรรมนูญไทยถึงแม้ว่าการปรับแก้โครงสร้างภาครัฐทั้งหมดจะยากแต่ผู้บริหารที่มีอ านาจบริหาร
กรุงเทพมหานครสามารถน าปรับใช้เป็นกรณีๆไปโดยเริ่มจากโครงการที่เห็นว่าเหมาะสมที่จะต้องน าทุกภาคส่วน
มาแก้ไขกฏหมายกฎระเบียบที่ไม่ทันสมัยในแต่ละโครงการที่ประชาชนจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์ 

ภาพแนวทางท่ีเหมาะสมร่วมกันคือน าการนโยบายสู่การปฏิบัติ 

 
ภาพที่ 2 แนวทางที่เหมาะสมร่วมกัน (ทางอุดมคติ) น านโยบายสู่การปฏิบัติโครงสร้างพื้นฐาน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

จากผลการวิจัย เสนอแนะให้ภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องกับโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินในเขต
กรุงเทพมหานคร มุ่งเน้น พัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1) หน่วยงานภาครัฐควรเร่งก าหนดรูปแบบการลงทุน การสัมปทาน และลตอบแทนโครงการ โดย
ภาครัฐควรการศึกษา ทบทวน และชัดเจน ในแต่ละเส้นทางโครงข่ายสื่อสารในเขตกรุงเทพมหานคร และควร
จะต้องทบทวนร่วมกันทุกภาคส่วน 

2) หน่วยงานภาครัฐ ควรจะต้องจัดหน่วยงานกลางอิสระ ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการควบคุม
โครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดิน โดยแยกขาดจากการเป็นผู้ประกอบการที่มีผลต่อตลาดการ
แข่งขันของภาคเอกชนเช่นเดียวกับสภาพปัจจุบัน โดยหน้าที่เป็นผู้น าในการวางกรอบ กฎเกณฑ์ ระเบียบหลักๆ 
และให้ปฏิบัติใช้อย่างเข้มงวดและยุติธรรม 

3) จากการวิจัย แนวทางการด าเนินกิจการโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดิน
ที่เหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการได้น าไปประยุกต์ปรับใช้ในองค์กร เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารภาครัฐที่ทันเวลา  ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นจะต้องพิจารณาธุรกิจ
โดยใช้หลักการวิเคราะห์ภัยคุกคามของธุรกิจประกอบ อาทิเช่น ภัยคุกคามจากเทคโนโลยี  ภัยคุกคามจาก
กฏหมาย เป็นต้น  ซึ่งสมมุติว่ากรุงเทพมหานครประกาศกฏหมายและข้อบังคับใหม่ ห้ามมิให้ผู้ประกอบการใช้
ประโยชน์จากแนวเสาไฟฟ้าเพ่ือติดตั้งสายสื่อสารโดยเด็ดขาด อนุญาตติดตั้งภายในโครงสร้างพ้ืนฐานใต้ดิน
เท่านั้น  ผู้ประกอบการที่ไม่สามารถปรับตัวและเตรียมการไว้ล่วงหน้าก็จะสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน
ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวหลักการค้าเสรีกิจการโทรคมนาคมโครงข่ายสื่อสารในประเทศไทย
เพ่ือส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรีและกระตุ้นการลงทุนแต่ยังคงรักษาดุลการค้าของประเทศรวมทั้งความ
ปลอดภัยจากไซเบอร์ (cyber security)  

2) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบและข้อบังคับเฉพาะด้านเกี่ยวกับ
กิจการโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินส าหรับกรุงเทพมหานครเพ่ือให้คุ้มครอง
ผู้ประกอบการอย่างเป็นธรรม และคุ้มครองผู้บริโภคท้ังด้านผลิตภัณฑ์และบริการ   

3) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนโครงข่ายใยแก้วน าแสงใต้ดินในทุกกระบวนการ
ผลิตจนถึงการก าหนดราคาการให้บริการปลายทาง เพ่ือให้ลูกค้าเสียค่าบริการสัญญาณสื่อสารที่ถูกมากกว่า
ปัจจุบัน   

4) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกประเด็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์หนึ่งรายถึงแม้ว่าข้อมูล
ความคิดเห็นที่ได้จะไม่อ่ิมตัวในทางวิชาการแต่ผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับข้อเสนอแนะส าหรับการ
วิจัยครั้งต่อไป พบว่าปัจจุบันความจุของใยแก้วน าแสงที่ใช้มีความสามารถรองรับเกินความต้องการใช้งาน
ทั้งหมดทั้งในปัจจุบัน และส าหรับแนวโน้ม 10 ปี ข้างหน้า กล่าวคือถ้าผู้มีอ านาจสามารถที่จะร่วมกันเลือก
ผู้ประกอบการที่เหมาะสม รับหน้าที่เดินสายสื่อสารหลัก (backbone) ในเส้นทางต่างๆ รายเดียว โดยที่ผู้
ประกอบรายอ่ืนที่จะใช้งานสามารถไปเชื่อมต่อในสถานีเชื่อมที่ก าหนดร่วมกัน  (connectingstation) แบบนี้
แล้วในภาพรวมปริมาณสายเคเบิ้ลใยแก้วในเส้นทางหลักต่างๆจะลดประมาณลงมากกว่าเดิมหลายๆ เท่า ใน
ความเห็นส่วนตัวของผู้วิจัย คิดว่า แนวความคิดนี้ก็สามารถเป็นไปได้ในทางปฏิบัติถ้าในทางทฤษฏีแล้วทุกภาค
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ส่วนสามารถแก้อุปสรรคร่วมกันที่เกิดขึ้นในแง่กฏหมายและธุรกิจร่วมกันได้ อาทิเช่น เงื่อนใขใดที่จะท าให้
ผู้ประกอบการและทุกภาคส่วนมั่นใจว่าจะไม่มีการอ้างสิทธิในความเป็นเจ้าของ งบการลงทุนและผลประโยชน์
ตอบแทนที่ผู้ลงทุนพึงจะได้ กฎหมายและการตีความต่าง ๆ ผู้รับผิดชอบดูแลและบ ารุงรักษาและอ่ืน ๆ ที่เป็น
ปัจจัยที่ต้องพิจารณา อย่างไรก็ตามการถกเถียงเพ่ือหาแนวทางร่วมกัน จะต้องค านึงถึงผลประโยชน์ทาง
ประชาชน สังคม สาธารณะ และผลประโยชน์ของประเทศหลัก 
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