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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แนวคิดแนวทางกระบวนการบริหารของ เฮนรี่ ฟาโยล 

(Henri Fayol) ที่ไดแบ่งหน้าที่และขั้นตอนการบริหารเป็น 5 ประการ  คือ การวางแผน การจัดหน่วยงาน การ
สั่งการบังคับบัญชา การประสานงาน และ การควบคุม เป็นกระบวนการด าเนินงานที่น านโยบายภาครัฐมาใช้
เป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัยคือตัวแทนบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง จ านวน 15 คน เจ้าหน้าที่ นักวิชาการ 
ผู้เชี่ยวชาญส านักการโยธากรุงเทพมหานคร จ านวน 9 คน และหน่วยงานรัฐบาล เจ้าหน้าที่ นักวิชาการ 
ผู้เชี่ยวชาญส านักการวางผังเมืองและพัฒนาเมือง 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดวิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหาแล้ว
เขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัย พบว่า 1) การวางแผน คือ แผนการด าเนินงานการก่อสร้างที่มีความปลอดภัยในการ
ท างาน ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน แผนการเงินส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีการ
ก่อสร้าง การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนนโยบายของภาครัฐ เทคโนโลยีในการก่อสร้าง และ
แผนการประเมินและการควบคุม โดยจัดเจ้าหน้าที่ประเมินการท างานตามระยะเวลาที่ก าหนด 2) การจัด
องค์กร คือ การจัดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในงานสร้างหน่วยงานควบคุมความปลอดภัย มีนักกฎหมายช่วย
ในการให้ค าปรึกษาในกระบวนการปฏิบัติงานก่อสร้าง 3) การสั่งการ คือ ตัดสินใจจัดสรรบุคลากรและ
มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่ควบคุมความปลอดภัย สั่งการให้อบรมแรงงานเรื่องความปลอดภัยในงาน 4) การ
ประสานงาน คือ จัดเจ้าหน้าที่ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงาราชการ 5) การควบคุม คือ จัดหน่วยงาน
หรือองค์กรควบคุมการด าเนินงานของธุรกิจ มีการประเมินผลกระทบ สิ่งแวดล้อมหรือ EIA การควบคุม
มาตรฐานการก่อสร้าง การควบคุมการใช้วัสดุอุปกรณ์ในการก่อสร้าง การควบคุมเรื่องของความปลอดภัยใน
การด าเนินงานการก่อสร้าง 

 
ค าส าคัญ : นโยบายรัฐบาล การบริหารงาน ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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Abstract 
 This qualitative research study aims to analyze the administrative processes in the 
construction industry based on Henry Fayol's concept of Administrative Process Guidelines. 
The framework of the study is comprised of five administrative processes, namely planning, 
organizing, ordering, coordinating, and controlling, which are operational processes that apply 
government policies. The research sample consisted of 15 construction contractors, staff, 
academics, 9 experts from the Bangkok Public Works Office, and 5 government agencies, 
officials, academics, and experts from the Bureau of Urban Planning and Urban Development. 
 The results of the study showed that the planning process involves the creation of safe 
and environmentally friendly construction plans, financial plans to support the development 
of construction technology, and personnel development plans. The organizational process 
involves the establishment of a safety control unit with experts and legal advisors. The ordering 
process involves the allocation of personnel and assigning work to safety control officers, as 
well as training for workers on job safety. Coordination involves arranging officers to coordinate 
with government agencies, while control involves the monitoring and assessment of 
operations, environmental impact assessments, adherence to construction standards and 
regulations, control of material and equipment usage, and control of safety in construction 
operations. 
 
Keywords: government policies, management, construction business, Bangkok and its vicinity 
 
บทน า 

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทย เนื่องจากมีความ
เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่หลากหลาย อาทิ กลุ่มธุรกิจวัสดุ  ก่อสร้าง และกลุ่มธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ แนวโน้มธุรกิจธุรกิจรับเหมาก่อสร้างปี 2562-2564 ที่ผ่านมามีแนวโน้มเติบโตในอัตราเร่งขึ้น
ตามล าดับ ผลจากการลงทุนรอความชัดเจนภายหลังมีคณะรัฐบาลชุดใหม่ ในปี 2563 และปี 2564 ธุรกิจมี
แนวโน้มขยายตัวเร่งขึ้นเป็น 5-7% และ 7.5-9.5% ตามล าดับ ภาครัฐจึงต้องเข้ามามีบทบาทช่วย กระตุ้น
เศรษฐกิจในระยะสั้น และเร่งผลักดันโครงการลงทุนขนาดใหญ่เพ่ือช่วยเร่งให้เกิดการลงทุนภาคเอกชนตามมา  
(Bank of Thailand, 2017) การเร่งลงทุนโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐและการลงทุนภาคเอกชนที่คาดว่าจะ
เติบโตตามความเชื่อมั่นและภาวะเศรษฐกิจ โดยโครงการที่โดดเด่นยังเป็นโครงการที่พัฒนาในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โครงการรถไฟฟ้า และโครงการ Mix used การก่อสร้างในประเทศเพ่ือนบ้านมี
แนวโน้มเติบโตตามเศรษฐกิจและการขยายตัวของเมือง ท าให้ต้องลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานและภาค
อสังหาริมทรัพย์ซึ่งจะเป็นโอกาสให้ผู้รับเหมาก่อสร้างไทยสามารถขยายฐานลูกค้าเพ่ิมขึ้น  (Thanat 
Mahattanalai, 2019) โดยในเขตกรุงเทพมหานครมีการก่อสร้าง จากข้อมูลสถานการณ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
โดยแนวโน้มตั้งแต่ ปี 2561-2564 มีแนวโน้มการเติบโตในทางที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้จะมีการชะลอตัวใน
บางช่วงเวลาก็ตาม และในเขตกรุงเทพมหานครเป็นพ้ืนเศรษฐกิจ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และการลงทุน
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จ านวนมาก จึงมีจ านวนการโครงการต่าง ๆ ที่ก าลังด าเนินการก่อสร้าง โครงการที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง และ
โครงการที่ชะลอการก่อสร้าง ซึ่งโครงการเหล่านี้ ต่างต้องด าเนินโครงการภายใต้กรอบ นโยบายของภาครัฐและ 
กฎระเบียบข้อบังคับของ ของเขตพ้ืนที่ ส านักการโยธากรุงเทพมหานคร กองนโยบายและแผนงาน  ส านักผัง
เมือง ซึ่งมีแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องด าเนินการปฏิบัติตามกรอบนโยบายนั้น เช่น 
ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการตรวจและควบคุมอาคาร พ.ศ. 2561 กฎหมายควบคุม
อาคาร ส านักการโยธา ค าแนะน าในการออกแบบอาคาร กฎกระทรวง ให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2556 (Bangkok Public Works Department, 2020) 
 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจต้องมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นแรงงาน 
หัวหน้าคนงาน ผู้รับเหมาย่อย ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการโครงการ ผู้ออกแบบ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบริหาร 
หรือฝ่ายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการรับเหมาก่อสร้างทั้งหมด รวมถึงการด าเนินงานร่วมกับ
ภาครัฐ ฯลฯ ซึ่งปัญหาที่พบเจอในกลุ่มธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เช่น จ านวนคนงานไม่เพียงพอต่อการท างาน ไม่มี
ประสบการณ์ในการท างาน มาตรฐานด้านงานฝีมือไม่เพียงพอ เบิกงวดไม่ได้ เงินหมุนไม่ทัน ประสบปัญหาด้าน
ต้นทุนค่าวัสดุก่อสร้างที่มีทิศทางเพ่ิมขึ้น มีการแข่งขันที่สูง วัสดุขาดตลาด ส่งวัสดุเข้าไซต์งานไม่ได้ การปรับขึ้น
ราคาของวัสดุ วัสดุไม่ตรงตามข้อก าหนด (Chanakan Phinyophumimin and others, 2020) นอกจากนี้ยัง
มีปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ ความ
ต้องการของผู้บริโภค คู่แข่งขันที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมถึงนโยบายต่างๆ ของภาครัฐ ที่ก าหนด
กฎระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ควบคุม ให้ธุรกิจต้องด าเนินการภายใต้เงื่อนไขที่ทางรัฐบาลก าหนดขึ้น ความ
ผันผวนทางเศรษฐกิจ และดอกเบี้ยเงินกู้ที่ปรับตัวสูงขึ้ น เป็นปัญหาที่มีความรุนแรงมากที่สุดของ
ผู้รับเหมาก่อสร้างทุกท่าน ดังนั้นปัญหาเหล่านี้ควรได้รับการควบคุมอย่างระมัดระวังเพ่ือไม่ให้ประสบกับสภาวะ
ล้มเหลวทางการเงินในการบริหารจัดการงานก่อสร้าง (Sitsiri Thanprasert, 2018) 
 จากสถานการณ์และปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา นโยบายของรัฐที่ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เพ่ือศึกษา นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการก่อสร้างไทย 
ประกาศระเบียบข้อบังคับพิเศษที่เป็นผลกระทบต่าง ๆ นโยบายทางการช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐบาล แนว
ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการก่อสร้างไทย กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวการควบคุมอาคารที่ส่งผลกระทบต่อ
การบริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างก่อสร้าง
ในกรุงเทพมหานคร ให้มีการบริหารที่เหมาะสมกับปัจจัยแวดล้อมภายนอกจากนโยบายภาครัฐที่ส่ งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับตัวของธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบาย และสถานการณ์
ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง ที่เป็นปัจจัยส่งผลต่อนโยบายรัฐบาล รวมถึงการศึกษานี้
สามารถน ามาใช้พิจารณาเพ่ือเป็นแนวทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ที่จะช่วยลดอุปสรรคต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษานโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาการวิจัยเรื่องการบริหารงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สรุปการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใช้เป็น
การศึกษาในการด าเนินงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เป็นการบริหารงานเชิงระบบที่มีความเกี่ยวข้องกับ
นโยบายของรัฐบาลที่มีต่ออุตสาหกรรมการก่อสร้างไทย คือ 1) กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร
จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง 
พ.ศ.2564 2) กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง พ.ศ. 2551 3) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564 
ส านักการโยธา พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 และกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ประกอบต้องน านโยบายดังกล่าวมาปรับ และประยุกต์ให้เหมาะสมในการด าเนินงานของธุรกิจ
รับเหมาะก่อสร้าง รวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จ าเป็นต้องวิเคราะห์แนวโน้มอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
2544-2566 แนวโน้มธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 2564  
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมการที่จะประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเพ่ือวางแผนการด าเนินงาน หรือเป็นการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จของ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยนโยบายเหล่านี้ มีผลต่อกระบวนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน
จนถึงความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยผู้ประกอบการต้องน ามาใช้ในการพิจารณา วางแผน เพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานราบรื่นและประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้ และนโยบายที่เกี่ยวข้องอาจจะส่งผลกระทบ 
หรือเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของธุรกิจ ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการด าเนินงานเพ่ือขจัดปัญหาหรือ
อุปสรรคในการด าเนินงานนั้นด้วยแนวทางหรือวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตพ้ืนที่วิจัย คือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการ
ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตการวิจัย 
    1. ด้านเนื้อหา การศึกษาโดยใช้ทฤษฎีกระบวนการทางการบริหาร (The Management Process) 
(Fayo, 1916) เป็นการน านโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง มาปรับใช้ในการด าเนินการ
บริหารงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ที่ประกอบไปด้วย 1) การวางแผน ( Planning) 2) การจัดองค์การ 
(Organizing) 3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating) 5) การ
ควบคุม (Controlling)  
  2. ด้านพ้ืนที่ มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะในเขตพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก กรุงเทพมหานครเป็น
เมืองเศรษฐกิจที่มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง มีโครงการก่อสร้างทั้งโครงการก่อสร้างที่ท า
ร่วมกับภาครัฐและโครงการก่อสร้างจากภาคเอกชน  
  3. ด้านเวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 
 ด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)   
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 1.ตัวแทนบริษัทผู้รับเหมา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 15 คน มีเกณฑ์พิจารณาคือ เป็นบริษัท
รับเหมาก่อสร้างที่ได้รับการจดทะเบียน และบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่ได้รับการจดทะเบียนผู้รับเหมางาน
ก่อสร้างที่อยู่ในระดับชั้น 1 ณ วันที่ 15 ตุลาคม 2563  
 2.หน่วยรัฐบาล ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญส านักการโยธากรุงเทพมหานคร 
จ านวน 9 คน โดยพิจารณาจากการที่มีการปฏิบัติงานภายในส านักการโยธาการในกรุงเทพที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กลุ่มผู้แทนหน่วยงานรัฐบาล เจ้าหน้าที่ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญส านักการวางผังเมืองและ
พัฒนาเมือง 5 คน โดยพิจารณาจาก การที่มีการปฏิบัติงานภายในส านักการวางผังเมืองและพัฒนาเมือง มีความ
เกี่ยวข้องต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนากายภาพของเมือง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ผู้วิจัยก าหนดประเด็น

ค าถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเป็นลักษณะการสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง ใช้ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด โดยมีประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับ นโยบายที่ส่งผลกระทบต่อ
การบริการงานของธุรกิจก่อสร้าง และการบริหารธุรกิจก่อสร้าง โดยมีแบบสัมภาษณ์มี  3 ชุด แต่ละชุดมีข้อ
ค าถาม จ านวน 12 ข้อเท่ากัน  

การเก็บรวมรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) นั้น ทางผู้วิจัยได้ก าหนด

แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากส านักการโยธากรุงเทพมหานคร ส านักการวางผัง
เมืองและพัฒนาเมือง ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างหรือออกแบบ โดยวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียง
ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยการขออนุญาตก่อนท าการบันทึกเสียง  

การวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล  
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลกระท าไปพร้อมๆ กับการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาครั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เพ่ือสรุปประเด็นเป็นการวิเคราะห์
เนื้อหาโดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยการบันทึกข้อมูล และการบันทึกเสียง 
และน ามาสรุปและวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์นั้นและอภิปรายผลการวิจัย โดยการน าวรรณกรรมที่
ได้ทบทวนมาอ้างอิงประกอบกับผลที่ได้จากการศึกษา  

 
ผลการวิจัย 

แนวทางในการบริหารงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบไป
ด้วย กระบวนการวางแผน กระบวนการจัดองค์การ กระบวนการบังคับบัญชาสั่งการ กระบวนการประสานงาน 
และ กระบวนการควบคุมของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดจากผลการวิจัยที่ได้ดังนี้ 

1. กระบวนการวางแผนของธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
จากนโยบายของภาครัฐที่เกิดขึ้นในแต่ละยุคแต่ละสมัยมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่สนับสนุนและ

พัฒนาเศรษฐกิจ โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ซึ่งมีธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะน า
นโยบายเหล่านั้นมาพิจารณาร่วมในการปรับปรุงแผนการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ตั้งแต่แผนการ
ด าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายข้อก าหนดของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงทุกปี โดยเฉพาะข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐานการก่อสร้าง โครงสร้างอาคารที่มีความ
ปลอดภัย สภาพในการท างานของธุรกิจก่อสร้างที่ก าหนดเรื่องของความปลอดภัยในการท างาน สิ่งแวดล้อมที่
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ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องด าเนินการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ข้อก าหนดเหล่านี้ท าให้
แผนการด าเนินงานของธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ โดยธุรกิจรับเหมาก่อสร้างปัจจุบันมี
นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสมและเป็นไปตามข้อบังคับของนโยบาย
ภาครัฐ รวมถึงแผนการเงินที่ใช้ในการลงทุนโครงการ ธุรกิจจะต้องมีความรอบคอบมากขึ้นส าหรับการจัดท า
แผนทางด้านการเงินต้องมีการประมาณการทางด้านการเงินที่ถูกต้องเหมาะสมกับโครงการที่ธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างก าลังลงทุนเพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการลงทุนและการลงทุนต้องชะงักลง ดังนั้นนโยบายของภาครัฐ
จึงมีผลต่อการน ามาใช้ในการวางแผนทางด้านการเงินของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เช่น นโยบายทางด้านแรงงาน
ที่ก าหนดค่าแรงขั้นต่ าและค่าโอทีเพ่ิมขึ้น ดังนั้นจัดท าแผนการเงินที่พัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนินงาน
ก่อสร้างแทนแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาธุรกิจ นอกจากนั้นยังพบว่านโยบายของภาครัฐเคร่งครัด
ในเรื่องของสวัสดิการของแรงงาน ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง แผนการเงิน
จะต้องค านึงถึงนโยบายเหล่านี้และน ามาพิจารณาวางแผนการเงินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับแผน
บุคลากรมีความจ าเป็นที่ต้องน านโยบายของภาครัฐเข้ามาก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรด้วยเช่นกัน เพราะ
ปัจจุบันนโยบายของภาครัฐถูกพัฒนาและปรับปรุงให้เป็นข้อบังคับส าหรับให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องปฏิบัติ
ตามเพ่ือไม่ให้เอาเปรียบกับผู้ว่าจ้างจึงเกิดนโยบายและกฎระเบียบต่างๆที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ
ดังนั้นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
ภาครัฐ และที่ส าคัญคือการวางแผนการประเมินและการควบคุมการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างซึ่ง
ธุรกิจจะต้องมีการวางแผนอย่างชัดเจน มีการก าหนดระยะเวลา ก าหนดบุคลากรที่ประเมินและควบคุมการ
ด าเนินงาน โดยจะใช้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถหรืออาจจะเป็นบุคลากรที่มาจากหน่วยงานภาครัฐมาช่วย
ในการประเมินผล การก าหนดแผนให้ชัดเจนจะช่วยให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างด าเนินธุรกิจตามแผนและสามารถ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานได้เมื่อพบปัญหาในกระบวนการท างานได้ทันท่วงทีดังนั้นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจึง
ควรน านโยบายของภาครัฐมาพิจารณาปรับใช้ในกระบวนการวางแผนของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างซึ่งสามารถท า
ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ 

2. กระบวนการจัดองค์การของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
การที่ภาครัฐมีนโยบายส าหรับการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับระบบ

สาธารณูปโภคเพ่ือบริการประชาชนส่งผลให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องน านโยบายเหล่านี้มาพิจารณาในการ
ก าหนดเรื่องของโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายหรือสามารถปรับเปลี่ยนการจัดองค์กรให้เหมาะสม
กับโครงการต่างๆ ที่ทางธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้รับงานจากนโยบายของภาครัฐ โดยธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้อง
จัดหาบุคลากรที่มีความเหมาะสม มีความรู้มีความสามารถมีทักษะในการท างานเฉพาะทางที่สามารถช่วยให้
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างด าเนินการในธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ยกตัวอย่างเช่น จัดให้มีนักกฎหมายให้
ค าปรึกษาทางการการปฏิบัติงานการกอสร้าง เมื่อนโยบายของภาครัฐจัดให้มีโครงการสร้างสนามบินแห่งใหม่ใน
ประเทศผู้รับเหมาก่อสร้างต้องจัดเตรียมความพร้อมเม่ือได้รับโอกาสให้เข้าไปด าเนินงานในการก่อสร้างครั้งนี้สิ่ง
ที่ผู้รับเหมาจะต้องจัดท าคือจัดหาบุคลากร ที่มีความรู้ในเรื่องของวิศวกรรมเกี่ยวกับการบิน การออกแบบที่ต้อง
ใช้หน่วยงานหรือบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะ รวมถึงมีนักกฎหมายเข้ามาช่วยดูแล นอกจากนี้ธุรกิจจัดตั้ง
หน่วยงานหรือองค์กรของธุรกิจขึ้นมาแล้วธุรกิจจ าเป็นจะต้องจัดหาบุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนเข้ามาร่วมด าเนินงานประสานงานในการด าเนินธุรกิจเช่น เจ้าหน้าที่ของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การดูแลและตรวจสอบควบคุมการก่อสร้างอย่างส านักงานโยธาการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องให้ผู้เชี่ยวชาญ
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ของหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ของภาครัฐเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด าเนินงานด้วยเพ่ือช่วย
ควบคุมตรวจสอบให้ระหว่างการด าเนินงานเหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สร้างความม่ันใจให้กับผู้ว่า
จ้าง ทั้งนี้ส่วนใหญ่แล้วโครงการขนาดใหญ่มักจะต้องท าการประมูลโดยผู้ที่ได้รับการประมูลจะเป็นเจ้าของธุรกิจ
รายใหญ่ที่มีก าลังเพียงพอ ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดเล็กก็สามารถน านโยบายของภาครัฐเข้ามา
พิจารณาในการจัดองค์กรเพราะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถมีโอกาสที่จะได้รับงานจากโครงการหรือ
เป็นบริษัทที่เข้าไปร่วมในการปฏิบัติงานกับบริษัทใหญ่ ดังนั้นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมในเรื่องของจัดองค์กรจะต้องมีเครือข่ายที่พร้อมในการด าเนินงานในทุกๆ ด้าน 

3. กระบวนการบังคับบัญชาสั่งการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 นโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่แล้วธุรกิจไม่ได้น านโยบาย
ของภาครัฐดังกล่าวมาปรับปรุงหรือน ามาปรับในกระบวนการสั่งการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง แต่นโยบายของ
ภาครัฐท าให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างน ามาใช้ในการพิจารณาตัดสินใจในกระบวนการจัดบุคลากรและมอบหมาย
งานสั่งการให้บุคลากรที่มีความรู้มีความสามารถเฉพาะทางที่สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐได้ด าเนินการและ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องและตอบสนองนโยบายของภาครัฐเช่น นโยบายการควบคุมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของแรงงาน ท าให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องจัดหาบุคลากรเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยวิชาชีพมา
ช่วยในการควบคุมความปลอดภัยในการท างานของแรงงาน การตัดสินใจสั่งการให้อบรมแรงงานให้มีความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานจัดหาบุคลากรและสั่งการมอบหมายงานให้สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่
มีความรู้ความสามารถทางด้านการรักษาความปลอดภัยวิชาชีพเข้ามาด าเนินงาน และเป็นการมอบหมายงานให้
เข้าไปปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายขององค์กรที่ตอบสนองและปฏิบัติตามกฎระเบียบของนโยบายภาครัฐที่
ก าหนดให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องมีเจ้าหน้าที่ดังกล่าวเข้ามาด าเนินงานในโครงการก่อสร้าง ดังนั้นนโยบาย
ของภาครัฐจึงเป็นส่วนหนึ่งส าหรับกระบวนการบังคับบัญชาหรือสั่งการให้ต้องด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
นโยบายของภาครัฐ 

4. กระบวนการประสานงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่ต้องด าเนินงานติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น หน่วยงาน

โยธาการ ผังเมือง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงแรงงาน ส านักงานประกันสังคมเป็นต้น ซึ่งต้อง
ด าเนินงานติดต่อสื่อสารประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจสามารถ
ด าเนินการได้ เนื่องจากต้องด าเนินการทางด้านเอกสารกับหน่วยงานภาครัฐเช่นการขออนุญาตก่อสร้างจะต้อง
ลงพ้ืนที่ในส่วนขององค์กรปกครองท้องถิ่นเพ่ือให้หน่วยงานอนุญาตการก่อสร้าง เป็นต้น ทั้งนี้นโยบายในการ
ปฏิบัติงานและขั้นตอนในการด าเนินงานของภาครัฐแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
จะต้องปฏิบัติและด าเนินงานตามขั้นตอนหน่วยงานของภาครัฐ ดังนั้นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องจัดเจ้าหนาที่
ด าเนินการประสานงานในแต่ละหน่วยงานตามกระบวนการ เช่น การประสานงานท าเอกสารของแร งงานซึ่ง
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะต้องติดต่อประสานงานในการท าเอกสารต้องยื่นแบบแจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่าง
ด้าวที่ส านักงานจัดหางานจังหวัด การประสานงานเรื่องสวัสดิการตามกฎหมายธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะต้อง
ติดต่อประสานงานที่ส านักงานประกันสังคมจังหวัด เป็นต้นดังนั้นแสดงให้เห็นว่านโยบายของภาครัฐส่งผลให้
ธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง ต้องด าเนินงานประสานงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของภาครัฐเพ่ือให้การ
ด าเนินงานของธุรกิจถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับของนโยบายภาครัฐ 

5. กระบวนการควบคุมของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 ปัจจุบันภาครัฐให้ความส าคัญกับการบริหารงานที่ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมโดยเฉพาะ
สิ่งแวดล้อมและชุมชนจึงมีนโยบายและมาตรการทางด้านการควบคุมมากขึ้นเช่น การประเมินผลกระทบ 
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สิ่งแวดล้อมหรือ (Environmental impact assessment: EIA) ที่มีนโยบายในประเมินผลกระทบ ที่มีต่อ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อมของชุมชน การควบคุมมาตรฐานการก่อสร้าง การควบคุมการใช้วัสดุอุปกรณ์ในการ
ก่อสร้าง การควบคุมเรื่องของความปลอดภัยในการด าเนินงานการก่อสร้าง การควบคุมเรื่องเสียงที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อชุมชนที่อยู่บริเวณรอบโครงการก่อสร้าง การควบคุมมลพิษที่เกิดจากการก่อสร้าง เป็นต้นการ
ด าเนินการควบคุมดังกล่าวมีหน่วยงานที่ดูแลและมีเจ้าหน้าที่ที่ร่วมด าเนินการตรวจสอบและควบคุม
กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างดังนั้นการควบคุมของนโยบายภาครัฐที่มีการเปลี่ยนแปลง
และมีความเข้มงวดในเรื่องของการควบคุมมากข้ึนเพราะตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมและชุมชน ท าให้ธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างต้องมีกระบวนการที่เกี่ยวกับการควบคุม และกระบวนการด าเนินงานที่ถูกต้องมากขึ้น เช่น ธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างมีหน่วยงานส าหรับการประเมินและควบคุมกระบวนการก่อสร้างที่ถูกระเบียบตามนโยบายของ
ภาครัฐ และธุรกิจรับเหมาก่อสร้างด าเนินธุรกิจตามระเบียบและมาตรการตามนโยบายของภาครัฐอย่าง
เคร่งครัดทุกเรื่อง เพ่ือป้องกันไม่ให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเมื่อภาครัฐ
เข้ามาตรวจสอบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การบริหารงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นั้นมีการศึกษาโดยใช้
ทฤษฎีกระบวนการทางการบริหาร (The management process) (Fayol, 1916) เป็นการน านโยบายภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง มาปรับใช้ในการด าเนินการบริหารงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ที่ประกอบ
ไปด้วย  

1) การวางแผน (Planning) เป็นการที่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจ โดยน า
นโยบายเรื่องมาตรฐานการก่อสร้าง โครงสร้างอาคารที่มีความปลอดภัย ความปลอดภัยในการท างาน 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ข้อก าหนดเหล่านี้ท าให้แผนการด าเนินงานของธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาอย่างสม่ าเสมอ โดยน านวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสมและเป็นไป
ตามข้อบังคับของนโยบายภาครัฐ สอดคล้องกับการศึกษาของ Selyutina (2018) การปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กรและอาคารที่ทันสมัยเป็นนวัตกรรมใหม่ซึ่งสามารถน าไปใช้อย่างประสบความส าเร็จ รวมถึงแผนการเงิน
ที่ใช้ในการลงทุนโครงการ ต้องมีการประมาณการทางด้านการเงินที่ถูกต้องเหมาะสมกับโครงการที่ธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างก าลังลงทุน เช่น นโยบายทางด้านแรงงานที่ก าหนดค่าแรงขั้นต่ า ค่าโอทีที่เพ่ิมขึ้น และ
สวัสดิการของแรงงาน ต้องจัดท าแผนงบประมาณที่ช่วยพัฒนาเทคโนโลยีในการก่อสร้างเข้ามาแทนการจ้าง
แรงงาน ที่มีประสิทธิภาพในการท างาน ส าหรับแผนบุคลากรมีก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของ Bryson (2018) ที่กล่าวว่า การวางแผนการ
ด าเนินงานมีความส าคัญให้องค์กรสามารถมรแนวทางในการด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กรให้ส าเร็จ ที่
ส าคัญคือการวางแผนการประเมินและการควบคุมการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างซึ่งธุรกิจจะต้องมี
การวางแผนอย่างชัดเจน มีการก าหนดระยะเวลา ก าหนดบุคลากรที่ประเมินและควบคุมการด าเนินงาน โดยจะ
ใช้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถหรืออาจจะเป็นบุคลากรที่มาจากหน่วยงานภาครัฐมาช่วยในการประเมินผล 
ดังนั้นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจึงควรน านโยบายของภาครัฐมาพิจารณาปรับใช้ในกระบวนการวางแผนของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างซึ่งสามารถท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ  

2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายหรือ
สามารถปรับเปลี่ยนการจัดองค์กรให้เหมาะสมกับโครงการต่างๆ ที่ทางธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้ด าเนินงานจาก
นโยบายของภาครัฐ โดยธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องจัดหาบุคลากรที่มีความเหมาะสม มีความรู้มีความสามารถ มี
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ทักษะในการท างานเฉพาะเช่น นักกฎหมายที่ให้ค าปรึกษาในกระบวนการก่อสร้าง เมื่อนโยบายของภาครัฐจัด
ให้มีโครงการสร้างสนามบินแห่งใหม่ในประเทศผู้รับเหมาก่อสร้างต้องจัดเตรียมความพร้อมเมื่อได้รับโอกาสให้
เข้าไปด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Watson (2017) กล่าวว่า การแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ แล้วให้
คนงานแต่ละคนรับผิดชอบงานที่ตนเองถนัด จะท าให้เกิดความช านาญในหน้าที่งาน ซึ่งเรียกว่า ความช านาญ
เฉพาะอย่าง (Specialization) และจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต คือ จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ในเรื่อง
ของวิศวกรรมเกี่ยวกับการบิน การออกแบบที่ต้องใช้หน่วยงานหรือบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะ รวมถึงมีนัก
กฎหมายเข้ามาช่วยดูแล นอกจากนี้ธุรกิจจัดตั้งหน่วยงานหรือองค์กรของธุรกิจขึ้นมาแล้วธุรกิจจ าเป็นจะต้อง
จัดหาบุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาร่วมด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Isomura (2020) กล่าวว่า การใช้ทรัพยากรขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจัดระเบียบ
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ และมอบหมายงานให้คนปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย เช่น เจ้าหน้าที่ของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการดูแลและตรวจสอบควบคุมการก่อสร้างอย่างส านักงาน
โยธาการ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด าเนินงานด้วยเพ่ือช่วยควบคุมตรวจสอบให้ระหว่างการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ทั้งนี้ส่วนใหญ่แล้วโครงการขนาดใหญ่มักจะต้องท าการประมูลโดยผู้ที่
ได้รับการประมูลจะเป็นเจ้าของธุรกิจรายใหญ่ที่มีก าลังเพียงพอ ดังนั้นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในเรื่องของจัดองค์กรจะต้องมีเครือข่ายที่พร้อมในการด าเนินงานในทุกๆ ด้าน  

3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) ซึ่งธุรกิจรับเหมาก่อสร้างปรับปรุงกระบวนการสั่งการโดย
น านโยบายของภาครัฐมาใช้ในการพิจารณาตัดสินใจจัดบุคลากรและมอบหมายงาน การสั่งการให้บุคลากรที่มี
ความรู้มีความสามารถเฉพาะทางที่สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐได้ด าเนินการและปฏิบัติงานที่ตอบสนอง
นโยบายของภาครัฐเช่น นโยบายการควบคุมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของแรงงาน ท า ให้ธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างต้องจัดหาบุคลากร สอดคล้องแนวคิดของ Munteanu & Newcomer (2020) กิจกรรมที่ท าเพ่ือ
รวบรวมก าลังความพยายามของสมาชิกของกลุ่ม ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกฝ่ายมุ่งปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ให้บรรลุ
ส าเร็จอย่างดีที่จะท าให้ทั้งฝ่ายปฏิบัติและองค์การต่างฝ่ายต่างบรรลุในวัตถุประสงค์พร้อมกัน เช่น เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยวิชาชีพมาช่วยในการควบคุมความปลอดภัยในการท างานของแรงงาน ผู้บริหารธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างจ าเป็นจะต้องตัดสินใจจัดหาบุคลากรและสั่งการมอบหมายงานให้สรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการรักษาความปลอดภัยวิชาชีพเข้ามาด าเนินงาน และสั่งการให้อบรมแรงงาน
เรื่องความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยในการท างาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Barnard (2019) ที่
กล่าวว่า ผู้น าองค์การในการใช้ความสามารถชักจูง ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ การสั่ง
การเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารใน ความส าเร็จของภารกิจ  

4) การประสานงาน (Coordinating) เป็นการที่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่ต้องด าเนินงาน
ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น หน่วยงานโยธาการ ผังเมือง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวง
แรงงาน ส านักงานประกันสังคมเป็นต้น เนื่องจากการก่อสร้างต้องด าเนินการทางด้านเอกสารกับหน่วยงาน
ภาครัฐเช่น การขออนุญาตก่อสร้างจะต้องลงพ้ืนที่ในส่วนขององค์กรปกครองท้องถิ่นเพ่ือให้หน่วยงานอนุญาต
การก่อสร้าง เป็นต้น ดังนั้นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องปรับกระบวนการประสานงานในแต่ละหน่วยงานตาม
กระบวนการโดยจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือท าหน้าที่ในการติดต่อประสานงานในการด าเนินงานเฉพาะ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Tabassi et al. (2019) ที่กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากร และฝ่าย
ต่างๆ ให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกันในการปฏิบัติงาน ให้มีความสอดคล้องด้านเวลา และกิจกรรมที่
ด าเนินการ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน เช่น การประสานงานท าเอกสารของแรงงานซึ่งธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
จะต้องติดต่อประสานงานในการท าเอกสารต้องยื่นแบบแจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวที่ส านักงานจัดหา
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งานจังหวัด การประสานงานเรื่องสวัสดิการตามกฎหมายธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะต้องติดต่อประสานงานที่
ส านักงานประกันสังคมจังหวัด เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Isomura (2020); Young &  Ghoshal 
(2016); Kovalchuk & Stepnov (2017) กล่าวว่า การประสานงานเกิดจากความต้องการที่จะให้งานหรือ
กิจกรรมในธุรกิจประสบความส าเร็จโดยปฏิบัติที่เป็นไปตาม ข้อก าหนด ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงาน ก่อนการประสานงานก าหนดความต้องการให้แน่ชัดว่าจะประสานงานเพื่ออะไร  

5) การควบคุม (Controlling) โดยปัจจุบันภาครัฐให้ความส าคัญกับการบริหารงานที่ค านึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวมโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมและชุมชนจึงมีนโยบายและมาตรการทางด้านการควบคุมมากขึ้นเช่น การ
ประเมินผลกระทบ สิ่งแวดล้อมหรือ EIA ที่มีนโยบายในประเมินผลกระทบ ที่มีต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน การควบคุมมาตรฐานการก่อสร้าง การควบคุมการใช้วัสดุอุปกรณ์ในการก่อสร้าง การควบคุมเ รื่องของ
ความปลอดภัยในการด าเนินงานการก่อสร้าง การควบคุมเรื่องเสียงที่ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนที่อยู่บริเวณรอบ
โครงการ การควบคุมมลพิษที่เกิดจากการก่อสร้าง เป็นต้น สอดคล้องกับ Rudani (2020) กล่าวว่า การ
มอบหมายตรวจสอบให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว หรือควบคุมให้ท างานตามระเบียบ
ข้อบังคับที่วางไว การด าเนินการควบคุมดังกล่าวมีหน่วยงานที่ดูแลและมีเจ้าหน้าที่ที่ร่วมด าเนินการตรวจสอบ
และควบคุมกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ท าให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องมีกระบวนการที่
เกี่ยวกับการควบคุม และกระบวนการด าเนินงานที่ถูกต้องมากขึ้น เช่น ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีหน่วยงาน
ส าหรับการประเมินและควบคุมกระบวนการก่อสร้างที่ถูกระเบียบตามนโยบายของภาครัฐ สอดคล้องแนวคิด
ของ Terziev et al. (2017); Anderson (2019) กล่าวว่า ระบบการติดตามและตรวจสอบเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานและผลที่ได้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ การควบคุมเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาจุดต่าง ๆ และ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพดีกว่าเดิม 

 
สรุปองค์ความรู้ใหม่ 

แนวทางในการบริหารงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  นั้น
ทางด้านการวางแผนต้องมีการสนับสนุนและพัฒนาเศรษฐกิจ โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน ซึ่งมีธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะน านโยบายเหล่านั้นมาพิจารณาร่วมในการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง แผนการด าเนินงานการก่อสร้างที่มีความปลอดภัยในการท างาน ไม่กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชน แผนการเงิน ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนนโยบายของภาครัฐ เทคโนโลยีในการก่อสร้าง แผนการประเมินและการ
ควบคุม โดยจัดเจ้าหน้าที่ประเมินการท างานตามระยะเวลาที่ก าหนด ด้านการจัดองค์กรต้องพิจารณาในการ
ก าหนดเรื่องของโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายหรือสามารถปรับเปลี่ยนการจัดองค์กรให้เหมาะสม
กับโครงการต่างๆ ที่ทางธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้รับงานจากนโยบายของภาครัฐ โดยธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้อง
จัดหาบุคลากรที่มีความเหมาะสม มีความรู้มีความสามารถมีทักษะในการท างานเฉพาะทาง เ ช่น โฟร์แมน 
วิศวกร ฝ่ายงานออกแบบ สร้างหน่วยงานควบคุมความปลอดภัย และมีนักกฎหมายช่วยในการให้ค าปรึกษาใน
กระบวนการปฏิบัติงานก่อสร้าง ทางด้านการสั่งการต้องมีการพิจารณาตัดสินใจในกระบวนการจัดบุคลากรและ
มอบหมายงานสั่งการให้บุคลากรที่มีความรู้มีความสามารถเฉพาะทางที่สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐได้
ด าเนินการและปฏิบัติงานที่สอดคล้องตัดสินใจจัดสรรบุคลากรและมอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่ควบคุมความ
ปลอดภัย สั่งการให้อบรมแรงงานเรื่องความปลอดภัยในงานได้ ด้านการประสานงาน ต้องด าเนินงาน
ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น หน่วยงานโยธาการ ผังเมือง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวง
แรงงาน ส านักงานประกันสังคมเป็นต้น ซึ่งต้องด าเนินงานติดต่อสื่อสารประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐอย่าง
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สม่ าเสมอเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจสามารถด าเนินการได้ ด้านการควบคุม ปัจจุบันภาครัฐให้ความส าคัญกับการ
บริหารงานที่ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมจัดหน่วยงานหรือองค์กรควบคุมการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีการ
ประเมินผลกระทบ สิ่งแวดล้อมหรือ EIA มีการควบคุมมาตรฐานการก่อสร้าง มีการควบคุมการใช้วัสดุอุปกรณ์
ในการก่อสร้าง และมีการควบคุมเรื่องของความปลอดภัยในการด าเนินงานการก่อสร้างเพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยสูงสุด ดังสรุปในแผนภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงแนวทางในการบริหารงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ได้ค้นพบแนวทางในการท าธุรกิจผู้รับเหมาก่อสร้างที่ส าคัญคือ ต้องมีความตระหนักถึงความ
ถูกต้องและกฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานก่อสร้าง สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจโดยให้
ความส าคัญกับนโยบายของภาครัฐมาใช้ประกอบในการพิจารณาในการด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างตั้งแต่
กระบวนการวางแผนงานของธุรกิจที่อาจจะก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจที่มุ่งการด าเนินงาน
มาตรการของภาครัฐ การปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมของหน่วยงาน
ภาครัฐหรือการร่วมปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเพ่ือให้งานของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างมีประสิทธิภาพและเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักลงทุน นอกจากนี้ ควรน านโยบายของภาครัฐ มา
พิจารณา พัฒนาธุรกิจรับเหมาก่อสร้างให้มีความสอดคล้องตามมาตรการและกฎระเบียบของรัฐบาลเป็นการ
พัฒนาธุรกิจที่สร้างความสามารถทางการแข่งขันสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนให้กับธุรกิจที่ ด าเนินงาน

การวางแผน

แผนการด าเนินงานการ
ก่อสร้างที่มีความปลอดภัยใน

การท างาน ไม่กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชน

แผนการเงิน ส่งเสริมการ
พัฒนาธุรกิจทางด้าน         

เทคโนโลยีการก่อสร้าง

การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ทันต่อการเปลี่ยน

นโยบายของภาครัฐ 
เทคโนโลยีในการก่อสร้าง

แผนการประเมินและการ
ควบคุม โดยจัดเจ้าหน้าที่
ประเมินการท างานตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด

การจัดองค์กร

การจัดบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในงาน เช่น โฟร์

แมน วิศวกร ฝ่ายงาน
ออกแบบ

สร้างหน่วยงานควบคุม
ความปลอดภัย 

มีนักกฎหมายช่วยในการให้
ค าปรึกษาในกระบวนการ

ปฏิบัติงานก่อสร้าง

การสั่งการ

ตัดสินใจจัดสรรบุคลากร
และมอบหมายงานให้มี
เจ้าหน้าที่ควบคุมความ

ปลอดภัย

สั่งการให้อบรมแรงงาน
เรื่องความปลอดภัยใน

งาน

การ
ประสานงาน

จัดเจ้าหน้าที่
ด าเนินการ

ประสานงานกับ
หน่วยงานราชการ

การควบคุม

จัดหน่วยงานหรือ
องค์กรควบคุมการ

ด าเนินงานของธุรกิจ

มีการประเมินผล
กระทบ สิ่งแวดล้อม

หรือ EIA

การควบคุมมาตรฐาน
การก่อสร้าง

การควบคุมการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ในการก่อสร้าง

การควบคุมเรื่องของ
ความปลอดภัยในการ
ด าเนินงานการก่อสร้าง
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ถูกต้องตามกฎหมายบังคับ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับนโยบายที่เป็น
การส่งเสริมพัฒนาธุรกิจและเข้าร่วมในกระบวนการส่งเสริมของภาครัฐเช่น นโยบายการลดดอกเบี้ยให้กับธุรกิจ
ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างควรเข้าร่วมในนโยบายการลดดอกเบี้ยเพ่ือเป็นการ
ช่วยให้ธุรกิจลดภาระค่าใช้จ่ายดังกล่าวได้ ซึ่งนอกจากจะมีนโยบายดังกล่าวยังมีนโยบายอ่ืนๆอีกมากมายที่ธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างควรน านโยบายการส่งเสริมพวกนี้เข้ามาช่วยในการด าเนินงานของธุรกิจเพราะนโยบายของ
ภาครัฐหลายๆนโยบายเป็นโอกาสให้ธุรกิจสามารถเกิดการพัฒนาและช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไปได้
อย่างยั่งยืน 
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