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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครปัจจุบัน 2) เพ่ือศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จในการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการ
เครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี คือใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นหลัก และบูรณาการเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ในการตอบต่อวัตถุประสงค์ของวิจัยด้วยเชิ งปริมาณ 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้บริหารในธุรกิจเครื่อง
จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติจ านวน 5 ราย และใช้แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
ปัจจุบันมีการขยายตัวสูง และมีการแข่งขันค่อนข้างสูงระหว่างผู้ประกอบการ และผู้ประกอบการยังใช้กลยุทธ์
การพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสในการประกอบการ ส่วนกลุ่มปัจจัยหรือตัวแปรที่น ามาศึกษาคือ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ การบริหารจัดการภายในองค์กรธุรกิจ พฤติกรรมผู้บริโภค 4C’s และการใช้กลยุทธ์นวัตกรรม
ทางการตลาด ล้วนมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้า
อัตโนมัติซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดคือ ความพึงพอใจของผู้บริโภค ความภักดีของผู้บริโภค ความสามารถในการ
สร้างฐานลูกค้าใหม่ และการสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนทางธุรกิจ และผลการวิจัยเชิงคุณภาพดังกล่าวยังได้รับ
การยืนยันความถูกต้องโดยผลการวิจัยเชิงปริมาณอีกส่วนหนึ่งด้วยคือ กลุ่มตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมผู้บริโภค-4C’s และการใช้กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดว่า มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
การตลาดของผู้ประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติจริง  
 
ค าส าคัญ: ความส าเร็จ, การตลาด, ผู้ประกอบการ, ตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ   
 
Abstract: 
 The objective of this research is twofold: 1) to study the current state of automated 
retail businesses in the Bangkok area, and 2) to explore the pathways to success in marketing 
management for automated retail operators in the Bangkok metropolitan area. The research 



Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 8 No.3 (May-June 2023)      247 

methodology combines qualitative and quantitative approaches to ensure comprehensive 
responses to the research objectives. The qualitative research involved in-depth interviews 
with five key stakeholders, namely the managers of automated retail businesses, while the 
quantitative research employed a survey questionnaire with a sample size of 400 respondents. 
 The research findings reveal that the automated retail industry in the current Bangkok 
area is expanding rapidly, with intense competition among operators. These operators employ 
strategies to turn crises into opportunities for business development. The factors or variables 
examined include demographic characteristics, internal organizational management, consumer 
behavior (4C's), and the use of marketing innovation strategies. All these factors significantly 
influence the success of marketing management for automated retail operators, measured by 
consumer satisfaction, consumer loyalty, ability to attract new customers, and sustainable 
business growth. The validity of the qualitative research findings is further supported by the 
quantitative research findings, which confirm the impact of demographic characteristics, 
consumer behavior (4C's), and the use of marketing innovation strategies on the success of 
marketing management for automated retail operators. 
 
Keywords: Success, Marketing, Operators, Automated Retail 
 
บทน า  

เครื่องจ าหน่ายสินค้าและบริการอัตโนมัติเป็นเครื่องมือในการจ าหน่ายสิ่งของซึ่งถูกคิดค้นขึ้นโดย
วิศวกร และนักคณิตศาสตร์ชาวกรีกแห่งอะเล็กชานเดรีย ในช่วงคริสต์ศตวรรษแรกเพ่ือใช้ในการจ าหน่าย
น้ ามนต์ได้ โดยใช้หลักการหยอดเหรียญ และอาศัยน้ าหนักเหรียญเพ่ือปิดเปิดท่อน้ ามนต์ ในยุคต่อ ๆ มาเครื่อง
จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติได้รับการพัฒนาให้สามารถใช้ประโยชน์ในการจ าหน่ายสินค้าได้สะดวกมากขึ้น เช่น ใน
สหรัฐอเมริกาถูกพัฒนาเป็นเครื่องขายหมากฝรั่ง และน าไปติดตั้งบริการไว้บนชานชลารถไฟในเมืองนิวยอร์ก ตู้
จ าหน่ายหนังสือพิมพ์ตามชุมชนต่างๆ และก าลังมีบทบาทเชิงธุรกิจเทียบเคียงร้านสะดวกซื้อมากขึ้นเรื่อยมา 
ทั้งนี้เพราะนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เกิดใหม่ได้ถูกน ามาผสานเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายแก่ผู้ซื้อและ
ประสิทธิภาพทางการตลาดแก่ผู้ขาย  

เครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) ซึ่งเป็นช่องทางการกระจายสินค้าให้เข้าถึง
ผู้บริโภคท่ีส าคัญลักษณะหนึ่ง นอกเหนือจากการประกอบธุรกิจค้าปลีกตามแบบร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ร้านค้า
ปลีกโมเดรินเทรด เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาพบว่า การจ าหน่ายสินค้าโดยเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติเริ่ม
แพร่หลายในประเทศมากขึ้น ส่วนผู้บริโภคชาวไทยก็ได้มีความรู้จักและคุ้นเคยกับเครื่องหยอดเหรียญใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น มีความเหมาะสมอย่างยิ่งกับพฤติกรรมการบริโภคตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ
ภัยโรคระบาด ด้วยเหตุที่กล่าวมานี้ (Marketer Today, 2017) 

ดังนั้น การศึกษานี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางสู่ความส าเร็จในการบริหารการตลาดของ
การประกอบการเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร ช่วยให้สามารถสร้างความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค (Satisfaction Customers)  ความภักดีของผู้บริโภค (Customer Loyalty) ความสามารถในการ
สร้างฐานลูกค้าใหม่ (Ability to create a new customer) และน าไปสู่การเติบโตทางธุรกิจที่ ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน (Sustainable Business Growth) ธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติเพ่ือลดต้นทุน
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ทางด้านแรงงานในการขายสิน ผู้ค้าให้แก่ผู้บริโภคในอนาคตเพ่ือการพัฒนาในอนาคตของเครื่องขายสินค้า
อัตโนมัติ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในเขตพ้ืนที่ ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร
ปัจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จในการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการ เครื่องจ าหน่ายสินค้า
อัตโนมัติในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผลการสืบค้นเอกสารวรรณกรรม  และ  บทความ  การวิจัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
การศึกษาธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจได้ทั้งทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
พัฒนาให้ตอบโจทย์สนองกับกลุ่มลูกค้าและเพ่ือการเพ่ิมช่องทางการขยายท าธุรกิจไปในชุมชนต่าง  ๆ  ใน
การศึกษาและการท าวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างแนวทางสู่ความส าเร็จในการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการ
เครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  การวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มการศึกษาเพ่ิมเติมในการ
ประกอบธุรกิจเพ่ือการสร้างความรู้เพ่ือความส าเร็จด้านวรรณกรรมที่ใช้และยกเป็นข้อมูลที่น ามาเป็นฐานในการ
สืบค้นข้อมูลมีดังนี้ 
  อาภาภรณ์ เกตุแก้ว (2558) ศึกษาเรื่องการใช้บริการซ้ าตู้เติมเงินอัตโนมัติของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 21-
25 ปีมีรับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า หรือเท่ากับ10,000 
บาท ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัยด้านเพศไม่เก่ียวข้องกับการใช้ซ้ าปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ตู้เติม
เงินซ้ าเกี่ยวข้องกับ ฐานรายได้  การประชาสัมพันธ์ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา อาชีพจึงเป็นปัจจัยที่
สร้างความแตกต่างในการใช้ตู้เติมเงินอัตโนมัติ 
  ธนพงศ์ ภูผาลี และคณะ (2562) ศึกษาเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของน้ าดื่มจากตู้น้ าดื่ม หยอด
เหรียญอัตโนมัติในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายด้วยเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ 
ศึกษาจากการจ าหน่ายตู้น้ าดื่มพบว่า น้ าดื่มตัวอย่างที่ศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทางสาธารณสุขซึ่ง ผู้บริโภค
ควรตระหนักอันตรายจากการบริโภคน้ าดื่มท่ีไม่ปลอดภัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเฝ้าระวังคุณภาพน้ าดื่ม
ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ   
  ในยุคแรกของประวัติศาสตร์การคิดค้นเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ ซึ่งคิดค้นโดย เฮโรแห่งอะเล็ก
ชานเดรีย หรือ เฮรอนแห่งอะเล็กซานเดรีย วิศวกรและนักคณิตศาสตร์ชาวกรีกในช่วงคริสต์ศตวรรษแรก โดย
เครื่องของเขาสามารถรับเหรียญเพื่อจ าหน่ายน้ ามนต์ได้ เมื่อหยอดเหรียญแล้วมันจะตกลงบนถาดที่เชื่อมต่อกับ
คันโยก และคันโยกจะเปิดท่อที่สามารถท าให้น้ าไหลลงมาได้ โดยถาดนั้นจะเอียงจนกว่าเหรียญจะตกลง และ
เมื่อไม่มีน้ าหนักของเหรียญแล้วคันโยกจะดันขึ้นและปิดท่อ (เครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ) 
  ประเทศญี่ปุ่นนั้น สมัยปีค.ศ. 1880 เป็นสมัยเมจิที่ก าลังพัฒนาประเทศให้มีความเจริญเทียบเท่ากับ
ชาติตะวันตก แน่นอนว่า ระบบต่าง ๆ ทั้งสาธารณูปโภค ถนนหนทาง รถไฟ การแพทย์ การเรียน การ
อุตสาหกรรมก็ได้รับการพัฒนาทั้งสิ้น และการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ก็ท าให้ต่อมาได้มีนักประดิษฐ์คิดค้นตู้ขาย
สินค้าอัตโนมัติขึ้นมาเหมือนกัน ซึ่งบุคคลนั้นก็คือ Tawaraya Takashichi และตู้ที่เขาประดิษฐ์เป็นตู้แรกของ
ประวัติศาสตร์ญี่ปุ่นก็คือ "ตู้ขายบุหรี่" เมื่อปี ค.ศ. 1888 ที่เมือง Shimonoseki 
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 ดังนั้น จากข้อมูลข้างต้นหมายถึงจากทฤษฎีต่าง ๆ นั้น  สามารถน ามาศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ต่อยอดในการวิจัยในครั้งนี้ในประเด็นกรณีศึกษาฐานข้อมูลกรุงเทพมหานครด้านสภาพการประกอบธุรกิจ
เครื่องจ าหน่ายอัตโนมัติว่าในขณะปัจจุบันนั้นมีรูปแบบธุรกิจฐานเดิมที่เป็นอยู่ขนาดไหนและเจาะกลุ่มลูกค้า
น้อยเพียงใดรวมไปถึงด้านเทคโนโลยีฐานเดิมของธุรกิจละแนวโน้มกลุ่มเป้าหมายมีความต้องการเครื่องจ าหน่าย
สินค้าอัตโนมัติไปในรูปแบบใดที่สามารถตอบโจทย์ของฐานลูกค้าในกรุงเทพอย่างครอบคลุมเพ่ือน า ไปสู้ขั้น
ประสบความส าเร็จในประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายอัตโนมัติในประเด็นของ  เฮรอนแห่งอะเล็กซานเดรีย 
วิศวกรและนักคณิตศาสตร์ชาวกรีก ในช่วงคริสต์ศตวรรษแรก โดยเครื่องของเขาสามารถรับเหรียญเพื่อจ าหน่าย
น้ ามนต์ได้  ส่วน Tawaraya  Takashichi  คือบุคคลที่ก่อก าเนิดเครื่องขายสินค้าอัตโนมัติครั้งแรกในประเทศ
ญี่ปุ่น  จึงเกิดการดัดแปลงในการน าสินค้าเข้าเครื่องขายสินค้าอัตโนมัติ   จนเกิดเป็นการขายสินค้าที่เครื่อง
อัตโนมัติอย่างแพร่หลายในประเทศญี่ปุ่น  ด้านประเทศไทยหากมีการศึกษาข้อมูลด้านความต้องการสินค้าที่ใช้
เป็นประจ าในชีวิตในชุมชนสังคมต่าง ๆ ธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติสามารถตอบสนองการใช้ชีวิตของ
คนในสังคมในวัยท างานและวัยก าลังศึกษาได้มากขึ้นทั้งยังเป็นการซื้อสินค้าที่ปลอดภัยส าหรับสุภาพสตรี  
เหมาะสมทั้งทางด้านเวลาและประหยัดทั้งทรัพยากรทางเชื้อเพลิงที่ต้องสูญเสียในการเดินทางแต่ช่องทางในการ
พัฒนาด้านเวลาและการลดทรัพยากรด้านเชื้อเพลิงในการเดินทางนั้นควรเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไปจาก
การวิจัยต่อจากนี้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ  พ้ืนที่วิจัย  คือ  กรุงเทพมหานครการวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ.2564 ถึง  มีนาคม พ.ศ.2565  โดยมีการแบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินงานเป็น  3  ขั้น 
 ขั้นตอนที่  1.  ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ
จ านวน 5 คน  โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)   ซึ่งผู้วิจัยมีความเชื่อมั่นว่า จะเป็น
กลุ่มบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลครบถ้วนในทุกๆมิติที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้า
อัตโนมัต ิ  
 ขั้นตอนที่  2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ทั้งนี้วิธีการเก็บข้อมูล
จ าแนกตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีดังต่อไปนี้   
 ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางสู่ความส าเร็จในการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการตู้จ าหน่าย
สินค้าหรือบริการอัตโนมัติ ข้อค าถามทั้งหมดนี้ถูกก ากับ และเรียงล าดับครบถ้วนตามตัวแปรในกรอบแนวคิด
การวิจัยโดยรวม 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนเพิ่มเติม 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในข้อค าถถามผ่านผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน  5  คน  จากนั้นนคะแนนไปค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง  ( Index  of  item  objective  
congruene:IOC)  ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  โดยข้อค าถามท้ังหมดได้ค่าความสอดคล้องอยู่ที่  0.80 
-1.00 



250     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2566) 

 3.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยนี้  
 3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth Interview) ทั้งนี้วิธีการเก็บข้อมูล
จ าแนกตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
  3.1.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์บุคคลที่มีความรู้
ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการแนวทางสู่ความส าเร็จในการบริหารการตลาดของ
ผู้ประกอบการตู้จ าหน่ายสินค้าหรือบริการอัตโนมัติ เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล โดยการซักถาม
พูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยตั้งค าถามเจาะลึกล้วงค าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน การ
ถามนอกจากจะให้อธิบายแล้ว จะต้องถามถึงเหตุผลด้วย การสัมภาษณ์ลักษณะนี้ ท าให้ทราบถึงเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความต้องการ ความเชื่อ ค่านิยม บุคลิกภาพในลักษณะต่าง ๆ ของผู้ให้ข้อมูล  
โดยผู้วิจัยใช้การก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างอิสระ โดยมีการเตรียมแนวค าถามไว้ล่วงหน้า ลักษณะของค าถามมีความยืดหยุ่น มีความต่อเนื่อง เพ่ือ
สามารถเจาะลึกถึงค าตอบให้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยผู้วิจัยจะแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางสู่ความส าเร็จในการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการตู้จ าหน่าย
สินค้าหรือบริการอัตโนมัติ ข้อค าถามทั้งหมดนี้ถูกก ากับ และเรียงล าดับครบถ้วนตามตัวแปรในกรอบแนวคิด
การวิจัยโดยรวม 
 3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 
  1) การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าข้อมูลเอกสารและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับอายุเอกสารหรือวรรณกรรมที่น ามาศึกษา เนื่องด้ วยเหตุผลที่ว่า แนวคิดทาง
การตลาดได้ถูกพัฒนาปรับเปลี่ยนเรื่อยมาตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมในทุกภูมิภาคของโลก 
  2) การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการเข้าไปสัมภาษณ์เชิงลึก และ
ใช้แบบสัมภาษณ์กับประชากรที่จะใช้ในการศึกษา คือ 
 3.1.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
  1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ หรือข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) 
  2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยการใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ 
(Multi Regression Analysis: MRA)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้พบว่า  ได้ออกแบบงานวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลักนับแต่การออกส ารวจถึง
ปัจจัยที่เชื่อว่ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ
เพ่ือน ามาเรียบเรียงเป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์เจาะลึก และน าประเด็นส าคัญๆส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้องและ
เหมาะสมมาสร้างเป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณเพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการซื้อสินค้าและ
บริการจากเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ ดังนั้น ในการอภิปรายผลการวิจัยบางส่วนจึงเป็นผลจากการวิเคราะห์
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และสรุปจากการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น เช่น การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ซึ่ง
ต้องการทราบถึงสภาพการประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
 ส่วนการตอบต่อวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เป็นการอภิปรายผลการวิจัยจากผลการวิเคราะห์และ
สรุปข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพแล้วบูรณาการร่วมกับผลการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ
เพ่ือให้ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การวิจัยข้อนี้ได้มากที่สุด โดยมี
หลักเกณฑ์ในการอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1  เพื่อศึกษาสภาพการประกอบธุรกิจเครื่ องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในพื้นที่
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า  
 1) สภาพตลาดธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติก าลังขยายตัวมีผู้ประกอบการขนาดต่างๆอยู่ใน
ตลาดจ านวนมาก เนื่องจากความก้าวหน้าในสื่อสังคม (social media) ประเภทต่างๆ ซึ่งผลการศึกษานี้มีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของรัฐพร วุฒิศักดานนท์ (2563)  
 2) ระดับการแข่งขันทางธุรกิจค่อนข้างรุนแรง กลยุทธ์ที่ใช้มากที่สุดคือ การน านวัติกรรมหรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้กับเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติของตนเองให้ได้มากที่สุด เพราะมีความเข้าใจในลักษณะส่วน
บุคคล กรณีศึกษาคือตู้คาเฟ่อัตโนมัติ (Tao-Bin Café) ของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  ซึ่งผล
การศึกษานี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐวดี ภาวนาวิวัฒน์ (2561) 
 3) ผู้ประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับแนวคิด
การตลาดแบบพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส(Turn a crisis into an opportunity) เนื่องมาตรการของรัฐในป้องกัน
การระบาดของโควิด-19 ที่จ ากัดการเดินทาง และลดการสัมผัส ซึ่งผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของปิยศักดิ์ มานะสันต์ (2560)  
 4) ในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้า
อัตโนมัตินั้น พบว่า ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้ 4 ประการคือ ต้องสร้างความพึงพอให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการให้
ได้ ซึ่งผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของชัยสมพล ขาวประเสริฐ(2547), ร่มธรรม วาสประสงค์ 
(2553), ณัฐวดี ภาวนาวิวัฒน์ (2561),ชัชธนนันท์ดวงชื่น และจรัญญา ปานเจริญ(2562),รัฐพร วุฒิศักดานนท์ 
(2563) 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาถึงแนวทางสู่ความส าเร็จในการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการเครื่อง
จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิจัยทั้งผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณต่อไปนี้ มีความสอดคล้องหรือขัดแย้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ผ่านมา โดยผู้วิจัยขอน าเสนอเป็น
รายประเด็นของปัจจัยที่เชื่อว่า สามารถน าไปสู่ความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่าย
สินค้าอัตโนมัติ  
 
สรุปองค์ความรู้ 
 บทความนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ความส าคัญ 4 ประการคือ ต้องสร้างความพึงพอให้ผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้บริการให้ได้ เพราะเชื่อว่า จะน าไปสู่ความภักดีของลูกค้าให้เกิดการซื้อซ้ า และสามารถสร้างฐานลูกค้าจน
พัฒนาเป็นลูกค้าประจ า ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับธุรกิจการจ าหน่ายเครื่องอัตโนมัติเพ่ือสามารถประสบ
ความส าเร็จในด้านการจัดจ าหน่ายเครื่องอัตโนมัติให้ถูกต้องแก่สังคมและเกิดการประหยัดทรัพยากรด้าน
บุคคลากร 

องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการวิจัยผลการวิจัยสภาพการประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายอัตโนมัติในพ้ืนที่ 
กทม.  การตลาดก าลังขยายตัวในตลาดเกิดจากวิถีการบริโภคจากคนรุ่นใหม่เพราะต้องการความสะดวกสบาย
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และรวดเร็วทางมุมมองการแข่งขันมีความรุนแรงเพราะกลยุทธ์คือต้องคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือท าให้ธุรกิจ
ตนเองมีความโดดเด่น  มีเอกลักษณ์และน่าสนใจ  การวางเครื่องอัตโนมัติในที่เข้าถึงได้ง่ายเป็นที่ส าคัญ  
วัตถุประสงค์ที่  1  ในการศึกษาสภาพการประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในพ้ืนที่  กทม.  และ
องค์ความรู้ที่สามารถตอบสนองและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ 2 เรื่องการศึกษาหาข้อมูลเพ่ือความส าเร็จใน
ส่วนของผู้ประกอบการพบแนวทางส าคัญ   

งานวิจัยเรื่องแนวทางสู่ความส าเร็จในการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการเครื่องจ าหน่ายสินค้า
อัตโนมัติในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  เพื่อสามารถช่วยส่งเสริมการพัฒนาทางด้านสังคมเรื่องความสะดวกสบายใน
การซื้อสินค้าและการบริการต่าง ๆ อีกทั้งยังลดต้นทุนค่าเชื้ อเพลิงในการเดินทางหากตั้งเครื่องขานสินค้า
อัตโนมัติในชุมชนจึงเป็นการสร้างประโยชน์แก่ชุมชน  ความปลอดภัยของผู้หญิงในการหาซื้อสินค้าที่ใกล้ที่อยู่
อาศัยมากขึ้น  หากรูปแบบธุรกิจขยายเป็นวงกว้างที่มีสินค้าตามความต้องการที่เหมาะสมของฐานลูกค้าใน
บริเวณกกลุ่มท่ีตั้งเครื่องจ าหน่ายอัตโนมัติจะสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้เติบโตในขนาดเล็ก 

ดังจะสรุปเป็นแผนภาพที่  1 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมถึงแนวทางในการประกอบธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติใน
ภูมิภาคต่างๆของประเทศไทย เนื่องจากการวิจัยครั้งเป็นการวิจัยที่มีพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
ซึ่งผลการวิจัยต่อยอดจากการวิจัยนี้อาจสร้างประโยชน์ต่อสาธารณะได้หลายประการให้กับชุมชนในชนบทไทยได้  
 2.ควรท าการวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นการน านวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ
เครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติเพ่ือให้เครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติมีความเป็น IoT หรือ Internet of Things 
มากยิ่งๆขึ้น ซึ่งในที่นี้หมายถึง การท าให้เครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติเป็นสิ่งของเครื่องใช้หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการซื้อขายสินค้าหรือบริการที่ถูกสร้างขึ้นโดยมีการฝังตัวของวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์ เซ็นเซอร์ 
และการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเ ก็บบันทึกและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ รวมถึงสามารถรับรู้สภาพแวดล้อมและถูกควบคุมได้จากระยะไกลผ่านโครงสร้าง
พ้ืนฐานการเชื่อมต่อเข้ากับสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์สื่อสารอ่ืน 

แนวทางสู่ความส าเร็จในการบริหาร
การตลาดของผู้ประกอบการเคร่ือง

จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ กทม.

สภาพการประกอบธุรกิจเคร่ือง
จ าหน่ายสินค้า

ตลาด
ขยายตัว

เพราะคนรุ่น
ใหม่

แข่งขันสูงด้านกล
ยุทต์คิดค้น
เทคโนโลยี

เปิดตลาดที่
หลากหลาย

แนวทางสู่ความส าเร็จในการ
บริหารการตลาด

วิเคราะห์ลูกค้าใน
พื้นที่

ความปลอดภัยในการ
ซื้อสินค้าใกล้บ้าน

ตู้อัตโนมัติเหมาะสมกับ
การตลาด

พฤติกรรม
ผู้บริโภคในตลาด

ทางการตลาดที่
เหมาะสมในการ
ประกอบธุรกิจ
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