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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการแก้ไขปัญหาของหัวหน้าพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อ
ความเป็นผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย 
3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการแก้ไขปัญหา และความเป็นผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผ่านแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้น
จ านวน 165 ชุด คัดเลือกตามตารางของ  Krejcie & Morgan (1970)  โดยสถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือศึกษาระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยจากการศึกษาพบว่า
ระดับความคิดเห็นต่อการแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การควบคุมตนเองในการแก้ไขปัญหา ความมั่นใจในการแก้ไขปัญหา และการเผชิญหรือ
หลบเลี่ยงปัญหา ระดับความคิดเห็นต่อความเป็นผู้น า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง มุมมองด้านคุณธรรมภายในตนเอง การสร้าง
กระบวนการที่สมดุล และการด าเนินการโปร่งใส ดังนั้น สายการบินควรเน้นด้านการควบคุมตนเองในการแก้ไข
ปัญหา และเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้น า สายการบินควรเน้นการสร้างกระบวนการที่สมดุลของหัวหน้าพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน  
 
ค าส าคัญ : การแก้ไขปัญหา; ความเป็นผู้น า; หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the levels of problem-solving 
proficiency among air chief flight attendants in full-service airlines operating in Thailand, 2) to 
evaluate the leadership capabilities of air chief flight attendants in these airlines, and 3) to 
propose guidelines for enhancing problem-solving skills and leadership qualities among air 
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chief flight attendants in full-service airlines in Thailand. For the quantitative aspect, the 
researcher gathered data through 165 questionnaires selected based on Krejcie & Morgan's 
(1970) table. Descriptive statistics, specifically Mean and Standard Deviation were employed to 
analyze the opinions of the sample. The research findings were that respondents had opinions 
on problem-solving at the highest level. When considering each aspect, it was at the highest 
level in all three aspects, namely self-control in problem-solving, confidence in problem-
solving, and facing or addressing problems. Furthermore, the overall level of opinion on 
leadership was at the highest level. When considering each aspect, it was at the highest level 
in all four factors, namely self-awareness, internal morality perspective, balanced decision-
making, and relational transparency. To further enhance the capabilities of air chief flight 
attendants, airlines should focus on developing personal control in problem-solving and 
refining balanced decision-making skills. 

 
Keywords: Problem-Solving; Leadership; Air Chief Flight Attendants 
 
บทน า 

ปัจจุบันธุรกิจสายการบินในประเทศไทยเป็นธุรกิจที่มีสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง และเผชิญภาวะที่
ยากล าบากอย่างยิ่ง เนื่องจากต้องท าการแข่งขันเพ่ือชิงสัดส่วนทางการตลาดทั้งจากสายการบินภายในประเทศ
และต่างประเทศ การฟ้ืนฟูองค์กรภายหลังสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ที่ก าลังจะคลี่คลาย สภาวะราคา
น้ ามันและค่าเงินที่ผันผวน อันส่งผลให้ต้นทุนต่อเที่ยวบินไม่คงที่และมีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่านี้ล้วน
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของสายการบิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ ซึ่ง
ประสบปัญหาแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงจากสายการบินตนทุนต่ า แนวทางหนี่งที่สายการบินเต็มรูปแบบใน
ประเทศไทยควรใช้เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันได้แก่ การรักษาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจและตอบสนองความคาดหวังของผู้โดยสาร อันจะก่อให้เกิดการสร้างความภักดีของ
ผู้โดยสารเพ่ือช่วยให้สายการบินสามารถด าเนินงานอยู่ได้ในระยะยาว (Delbari et al., 2016; Etemad-Sajadi 
et al., 2016) ซึ่งเกิดจากการสร้างประสบการณ์การรับรู้ของผู้โดยสารที่ใช้บริการ  (Nam et al., 2018). ผ่าน
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

อย่างไรก็ตามการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้ถูกต้องตามมาตรฐานของสายบิน 
จะต้องได้รับการก ากับ ดูแลจากหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีความสามารถ (Pinthapataya et al., 
2018)  เนื่องจาก เป็นผู้ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของสมาชิกในทีม (Gittell & Fields, 
2004) ความเป็นผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จึงเป็นคุณสมบัติส าคัญอย่างยิ่ง (Thongchai & 
Pimolpun, 2020) รวมถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินด้วย 
(Han, Koo, et al., 2020)   

การศึกษาในครั้งนี้ มีเป้าหมายส าคัญในการศึกษาระดับความคิดเห็นของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทยที่มีต่อการแก้ไขปัญหาและความเป็นผู้น าเพ่ือ
เสนอแนวทางการพัฒนาการแก้ไขปัญหา และความเป็นผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสาย
การบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะน าไปใช้ในการพัฒนาความสามารถใน
การแข่งขันของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบได้ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินที่ให้บริการ
เต็มรูปแบบในประเทศไทยต่อการแก้ไขปัญหา  
  2.เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินที่ให้บริการ
เต็มรูปแบบในประเทศไทยต่อความเป็นผู้น า 
  3.เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการแก้ไขปัญหา และความเป็นผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

วรรณกรรมที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ การแก้ไขปัญหา ซึ่งอ้างอิงทฤษฎีองค์ประกอบของการแก้ไข
ปัญหาของ Heppner and Baker (1997)  ซึ่งได้ระบุองค์ประกอบของการแก้ไขปัญหาไว้ 3 ด้านดังนี้  1) การ
เผชิญหรือหลบเลี่ยงปัญหา คือ ลักษณะการแก้ไขปัญหาของบุคคล ในเรื่องความเชื่อมั่นในทักษะการแก้ไข
ปัญหาของตน ความยินดีในการแก้ไขปัญหา การแก้ไขปัญหาด้วยการคิดบวก และมีความพยายามแก้ไขปัญหา
อย่างต่อเนื่อง 2) การควบคุมตนเองในการแก้ไขปัญหา คือ การควบคุมอารมณ์ ทัศนคติ พฤติกรรมของตนเอง
ในการแก้ไขปัญหา รวมถึงการตระหนักถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการแก้ไขปัญหา 3) ความมั่นใจในการแก้ไขปัญหา 
คือ การตระหนักถึงระดับความรู้และสามารถของตนเอง ข้อดี ข้อเสีย ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งรวมถึงทัศนคติ 
พฤติกรรม ความพยายามในการแก้ไขปัญหาที่แสดงออกเพ่ือแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนให้บรรลุผลส าเร็จ  

ขณะที่ความเป็นผู้น า อ้างอิงรูปแบบความเป็นผู้น าที่แท้จริง (Authenticity) ของ Walumbwa (2008) 
ทีไ่ด้พัฒนาองค์ประกอบของความเป็นผู้น าที่แท้จริงไว้ 4 ด้านได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness)  
คือ 1) การตระหนักถึงความสามารถในการท างาน จุดแข็ง จุดอ่อน ของตนเองผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
และการรับรู้ถึงบทบาทและอิทธิพลของตนเองต่อผู้อ่ืน 2) การมีกระบวนการที่สมดุล (Balanced Processing)  
คือ การแสดงว่าตนได้มีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ในการท างานหรือแก้ไขปัญหาอย่างไม่มี
อคติ ก่อนสรุปตัดสินใจ รวมถึงการยอมรับการแสดงความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่ท้าทายจุดยืน หรือความเชื่อของตน 
3) ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ (Relational Transparency) คือ การแสดงออกถึงตัวตนที่แท้จริงต่อผู้อ่ืน โดยไม่
ปลอมแปลงหรือบิดเบือนตนเอง ซ่ึงพฤติกรรมที่โปร่งใสจะส่งเสริมความไว้ใจผ่านการแสดงออกที่เปิดเผยการ มี
การแบ่งปันข้อมูล การแสดงความคิดและความรู้สึกที่จริงใจ ด้วยการแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสม 4) 
มุมมองด้านคุณธรรมภายในตนเอง   (Internalized Moral Perspective) คือ การควบคุมความคิด ทัศนคติ
ภายในตนเอง ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบ ภายใต้เงื่อนไขของบรรทัดฐานและค่านิยมภายในตนเองกับค่านิยม 
และแบบแผนจากกลุ่ม องค์กร สังคม ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมที่แสดงออกร่วมกับค่านิยมของ
ตนเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและความเป็นผู้น าที่
แท้จริง มีส่วนในการสนับสนุนการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ อีกท้ังสร้างความเชื่อถือ ความ
เคารพ และความไว้ใจจากผู้ใต้บังคับบัญชา และหากผู้น ามุ่งเน้นให้ผู้ตามสามารถแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง 
มีความโปร่งใส และสร้างความสัมพันธ์แบบร่วมมือร่วมใจในองค์กร จะช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายในงานที่
ก าหนดไว้ได้ส าเร็จ  
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินที่มีต่อการแก้ไขปัญหา และความเป็นผู้น า โดยขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ ด้านประชากร คือ 
หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินบางกอกแอร์เวย์สที่มีประสบการณ์ในต าแหน่งงานตั้งแต่ 5 
ปีขึ้นไป จ านวน 290 คน ซึ่งขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การแก้ไขปัญหา และความเป็นผู้น า ผู้วิจัยใช้วิธีประมาณ
ค่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ  Krejcie & Morgan (1970)  ดัง นั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 165 
คน ทั้งนี้ได้เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่า จะเป็น ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้แบบสอบถาม
ปลายปิด (Closed Ended Question) ที่พัฒนาขึ้นตามกรอบการวิจัย โดยแบบสอบถามดังกล่าวได้ผ่านการ
ตรวจ สอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยค่า 
Congruence Index อยู่ที่ 0.96 ใน ขณะที่การตรวจสอบค่า Reliability Test จาก Pilot Testing จ านวน 30 
ท่าน ซ่ึงค่า Reliability Test อยู่ที่ 0.832  

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ระดับความคิดเห็นต่อการแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การควบคุมตนเองในการแก้ไขปัญหา(𝛼̅=4.81, S.D.= 0.34)   
ความมั่นใจในการแก้ไขปัญหา(𝛼̅=4.60, S.D.= 0.49)   และการเผชิญหรือหลบเลี่ยงปัญหา(𝛼̅= 4.45, S.D.= 
0.53)   

ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาด้านการควบคุมตนเองภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
จ าแนกรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่าถ้ามีการควบคุมอารมณ์ตนเองในการแก้ไขปัญหาจะส่งผลให้
มีความสามารถในการเป็นผู้น ามากที่สุด (𝛼̅=4.87, S.D.= 0.36) รองลงมาถ้ามีการควบคุมทัศนคติตนเองในการ
แก้ไขปัญหา จะส่งผลให้มีความสามารถในการเป็นผู้น า (𝛼̅=4.81,S.D.=0.44) และถ้ามีการควบคุมพฤติกรรม
ตนเองในการแก้ไขปัญหาจะส่งผลให้มีความสามารถในการเป็นผู้น า (𝛼̅=4.79 ,S.D.=0.48) ตาม ล าดับ 

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นใจในการแก้ไขปัญหา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่าถ้ามีทัศนคติในการแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้
บรรลุผลส าเร็จจะส่งผลให้มีความ สามารถในการเป็นผู้น ามากที่สุด (𝛼̅=4.70, S.D.= 0.49) รองลงมาถ้ามีความ
พยายามในการแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้บรรลุผลส าเร็จจะส่งผลให้ มีความสามารถในการเปเป็นผู้น า
(𝛼̅=4.65 ,  S.D.=0.66) และถ้ามีพฤติกรรมที่แสดงออกเพ่ือแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้บรรลุผลส าเร็จจะ
ส่งผลให้มีความสามารถในการเป็นผู้น า (𝛼̅= 4.59,S.D.= 0.68) ตามล าดับ 

ด้านลักษณะการเผชิญหรือหลบเลี่ยงปัญหา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่าถ้ามีความยินดีในการแก้ไขปัญหา จะส่งผลให้มีความสามารถในการเป็นผู้น า
มากที่สุด (𝛼̅=4.55, S.D.= 0.60)  รองลงมาถ้ามีความพยายามแก้ไขปัญหาอย่ างต่อเนื่องจะส่งผลให้มี
ความสามารถในการเป็นผู้น า (𝛼̅= 4.54 , S.D.= 0.74) และถ้ามีความเชื่อมั่นในทักษะการแก้ไขปัญหาของตน 
จะส่งผลให้มีความสามารถในการเป็นผู้น า ( 𝛼̅ = 4.42, S.D.= 0.77) ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อความเป็นผู้น า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง(𝛼̅=4.60, S.D.=0.46) 
มุมมองด้านคุณธรรมภายใน (𝛼̅=4.53, S.D. = 0.57) การสร้างกระบวนการที่สมดุล (𝛼̅=4.50, S.D.=0.57) 
และการด าเนินการโปร่งใส (𝛼̅=4.40, S.D.=0.59) 
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ส าหรับส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นผู้น า ในด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่าผู้น ามีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี(𝛼̅= 4.66, S.D. =0.57) รองลงมาผู้น ามีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท าให้เกิดการ
ตระหนักถึงความ สามารถในการท างานของตนเอง (𝛼̅=4.60, S.D.= 0.57) และผู้น ามีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาท าให้เกิดการรับรู้ถึงความส าคัญของตนเองที่มีต่อผู้ อ่ืนในเที่ยวบิน (𝛼̅=4.57,S.D.= 0.65) 
ตามล าดับ 

ด้านมุมมองด้านคุณธรรมภายในตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยว่าผู้น าที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาจะแก้ปัญหาต่างๆในเที่ยวบินอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด (𝛼̅=4.63, S.D.= 0.60) รองลงมาผู้น ามีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท าให้บริหาร
จัดการลูกเรือได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝛼̅=4.53, S.D.= 0.67) และผู้น ามีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท าให้
มีความมุ่งม่ันที่จะท างานให้ตรงตามมาตรฐานของคู่มือที่ก าหนด (𝛼̅=4.49, S.D.= 0.68 ตามล าดับ 

ด้านการสร้างกระบวนการที่สมดุล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยว่าผู้น าที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาจะท างานในหน้าที่ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องก่อนการตัดสินใจมากท่ีสุด(𝛼̅= 4.62,S.D.=0.60) รองลงมาผู้น ามีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท า
ให้ตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆด้วยความเชื่อมั่น (𝛼̅ =4.56,S.D.= 0.64) และผู้น าที่มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาท าให้ตัดสินใจด าเนินการต่างๆโดยพิจารณาถึงประโยชน์ของสายการบิน ผู้ร่วมงาน และผู้โดยสาร 
(𝛼̅=4.55,S.D.= 0.64) ตามล าดับ 

ด้านการด าเนินการโปร่งใส ภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยว่าผู้น าที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาจะเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นจากการท างานที่เคยประสบมามากที่สุด(𝛼̅=4.50, S.D.=0.69) รองลงมาผู้น าที่มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา พร้อมจะจัดการผลที่ตามมาอันเนื่องมาจากการตัดสินใจนั้นได้ (𝛼̅=4.48, S.D. = 0.73) และผู้น าที่
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท าให้กล้าเปิดเผยข้อมูล แบ่งปันประสบการณ์ต่อผู้อ่ืนจากการท างานที่เคย
ประสบมา (𝛼̅ =4.45, S.D.= 0.69) ตามล าดับ 

 
อฺภิปรายผล 
  การศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี  1 ศึกษาระดับความคิดเห็นของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ต่อการแก้ไขปัญหา พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การควบคุมตนเอง
ในการแก้ไขปัญหา ความมั่นใจในการแก้ไขปัญหา และการเผชิญหรือหลบเลี่ยงปัญหา ตามล าดับ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Ayres และ Malouff (2007) เกี่ยวกับการพัฒนาความม่ันใจและการควบคุมตนเองในการแก้ไข
ปัญหาจะส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน และความผูกพันในการท างาน 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี  2 ศึกษาระดับความคิดเห็นของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ต่อความเป็นผู้น า พบว่าระดับความคิดเห็นต่อความเป็นผู้น า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง มุมมองด้านคุณธรรมภายใน การสร้าง
กระบวนการที่สมดุล และการด าเนินการโปร่งใส ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Zhang et al. 
(2021) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชาที่หลากหลายและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพของความเป็นผู้น า  
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่  3 เสนอแนวทางการพัฒนาการแก้ไขปัญหา และความเป็นผู้น าของ
หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สายการบินควรเน้นความมั่นใจในการแก้ไขปัญหา และความเป็นผู้น า
ดังนี้ 

1) การจัดการความขัดแย้งและความไม่แน่นอนควรเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกปฏิบัติ สามารถลด
ผลกระทบเรื่อง อาการช็อคชั่วขณะ เนื่องจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด (Startle Effect) ของบุคคลและเพ่ิม
ความสามารถในการควบคุมตนเอง สร้างความมั่นใจ และจิตส านึกภายในขณะแก้ไขปัญหาหรือรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีท้าทาย 

2) ควรเน้นความส าคัญของวัฒนธรรมการยอมรับความผิดพลาดและไม่ควรต าหนิ สายการบินควรมอง
ว่าความผิดพลาดจากการแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่ต้องรับรู้และไม่ควรปิดบัง หากวัฒนธรรมองค์กรยอมรับบรรทัดฐาน
นี้ พนักงานจะเกิดความมั่นใจ และกล้าจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

3)    หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินควรได้รับการฝึกอบรมให้ประเมินข้อมูลและทางเลือกอย่าง
มีเหตุผลในการแก้ไขปัญหาโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ที่เกี่ยวข้องเสมอเช่น ลูกเรือ เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้โดยสาร พนักงานคนอื่นๆ 

4) สายการบินควรส่งเสริมการสื่อสารระหว่างทีม เนื่องจากจะท าให้มีความปลอดภัยและประสิทธิภาพ
ในการท างานมากขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้หัวหน้างานเปิดเผยข้อมูลและแบ่งปันประสบการณ์การท างานกับผู้อ่ืน
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการบนเครื่องบิน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 

1. ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจท าเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือมาสนับสนุนการอภิปรายที่แม่นย าขึ้น 
2. จะเป็นประโยชน์ในการศึกษาผลกระทบของลักษณะองค์กรเชิงบวกของสายการบินต่อความสัมพันธ์ของ

ความเป็นผู้น าและประสิทธิภาพการท างานที่ยั่งยืน 
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