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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยคดีปกครองของศาล
ปกครอง 2) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยคดีปกครองของศาลปกครอง และ3) เพ่ือ
ศึกษารูปแบบการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยคดีปกครองของศาลปกครองชั้นต้น เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีพ้ืนที่เป้าหมายคือศาลปกครอง รวม 5 ศาล โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ตุลาการศาลปกครอง 
หน่วยงานทางปกครอง และ ประชาชน รวม 25 ท่าน การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการเชื่อมโยงการตีความเปรียบเทียบทฤษฎีแนวคิดน าเสนอด้วยการเขียนเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพข้อพิพาทที่จัดการด้วยการไกล่เกลี่ยแบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะแรกคือ ก่อน
ประกาศระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง 
พ.ศ. 2562 มีลักษณะเป็นการไต่สวนของตุลาการเจ้าของส านวนเพ่ือหาความชัดเจนของประเด็นข้อพิพาทและ
ตกลงกันหากได้ข้อยุติคือการถอนฟ้องแต่ไม่มีกฎหมายบังคับให้ท าตามข้อตกลงและระยะหลังประกาศระเบียบ
ของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 แล้ว มี
ขั้นตอน ระเบียบ และ การท าบันทึกข้อตกลงพิพากษาตามยอมถูกต้องตามกฎหมาย ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นเป็น
เรื่องการละเลยล่าช้าและสัญญาทางปกครอง คู่กรณีส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานที่ดูแลเรื่องความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในท้องถิ่น 2) การจัดการมี 2 ขั้นตอน คือ การรับไกล่เกลี่ยคดีและหยุดไกล่เกลี่ยคดี กับกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ย เริ่มด้วยการเตรียมตัว การศึกษาส านวนหลัก ประเมินทุกฝ่าย ข้อเสนอในประเด็น ทางเลือก และ 
ข้อตกลง ซึ่งส านวนการไกล่เกลี่ยเป็นความลับ 3) รูปแบบเริ่มจากการฟ้องคดี ศาลจะพิจารณา คัดกรอง ถาม
ความสมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ถ้าส าเร็จจะจัดท าบันทึกข้อตกลงพิพากษาตามยอม  

 
ค าส าคัญ: การไกล่เกลี่ย, ข้อพิพาท, คดีปกครอง 

 
ABSTACT 
 The objectives of this research are to investigate the following aspects of dispute 
management through mediation in administrative cases at the Administrative Court: (1) the 
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state of dispute mediation, (2) the process of dispute management through mediation, and (3) 
the pattern of dispute management by mediation. A qualitative research method was 
employed in this study, with five administrative courts as the study areas and 25 key informants 
from the Administrative Court, administrative offices, and the public participating in the study. 
Data were collected through in-depth interviews and analyzed through comparative analysis 
of theories and concepts, and presented in a descriptive manner.  

The findings of the research reveal that the state of dispute mediation is divided into 
two phases. In the first phase, prior to the announcement of the Mediation Regulation B.E. 
2562, the judge in charge conducted an inquiry into the case to negotiate an agreement. 
However, there was no legal obligation for either party to comply with the agreement. After 
the announcement of the mediation protocol, there were established procedures, rules, and 
agreements according to the law. Most disputes concerned negligence and administrative 
contracts, and the parties were mostly government agencies responsible for the well-being of 
local people. In terms of the process of dispute management through mediation, the 
researchers found that there were two stages: accepting and stopping mediation and the 
mediation process itself, which involved preparation, understanding the case, evaluating all 
parties, proposing solutions, and reaching agreements. The mediation file was kept 
confidential. Finally, the pattern of dispute management by mediation was found to start with 
a lawsuit, followed by an evaluation of the case by the court and a request for voluntary 
participation in the mediation process. If successful, a memorandum of compromise verdict 
was created. 

 
Keywords: Mediation, Dispute, Administrative case 

 
บทน า 

ความขัดแย้งเป็นปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม ความแตกต่างทางฐานะ การมีอ านาจ การรักษาสภาพ
ให้คงอยู่ ความเชื่อ ค่านิยม และ มุมมองที่แตกต่างกัน ล้วนเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งไม่ว่าจะเป็น
ความขัดแย้งในตัวเอง ระหว่างบุคคล กลุ่ม หรือ บุคคลกับกลุ่ม ซึ่งความขัดแย้งเป็นความรู้สึกส่งผลต่อการ
กระท าท้ังภายในตนเอง ระหว่างบุคคล กลุ่ม Marx & Engels (1904) กล่าวว่าความขัดแย้งเป็นกฎพ้ืนฐานของ
ชีวิต จุดเริ่มต้นมาจากเศรษฐกิจที่เกิดจากความสนใจในเศรษฐกิจ ที่ตรงข้ามกันและยังเป็นเครื่องมือในการ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาสังคมอีกด้วย สอดคล้องกับ Dokthaisong, Suksom, Chatchanthaphat, and  
Sanwonglark. (2022) กล่าวว่า ผู้อพยพชาวไทยใหญ่จากรัฐฉานและรัฐเชียงตุงที่อาศัยอยู่ตามแนวชายแดน
ภาคเหนือของประเทศไทยมีความแตกต่างและความคล้ายคลึงกันด้านทางชาติพันธุ์เป็นความขัดแย้งทางสังคม
ที่ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งทางวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มต่างๆ  

การไกล่เกลี่ยเป็นทางเลือกในการระงับข้อพิพาท Nakdilok and Kanaphum (2017) กล่าวว่าการไกล่
เกลี่ยคือวิธีการระงับข้อพิพาทโดยคนกลางมีหน้าที่ในการช่วยเหลือคู่กรณีหาแนวทางแก้ไขปัญหาและต้องมา
จากความร่วมมือกันของคู่กรณี ผลลัพธ์เกิดจากความยินยอมของคู่กรณี ศาลปกครองได้น าการไกล่เกลี่ยมาใช้
ในการระงับข้อพิพาทคดีปกครอง จากความล่าช้าในขั้นตอนการพิจารณาคดีซึ่งศาลปกครองประสบปัญหา
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ส าคัญบางประการ เช่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีคดีเข้าสู่การพิจารณาท้ังสิ้น 33,310 คดีส่งผลให้ตุลาการ
ศาลปกครองสูงสุดมีปริมาณคดีอยู่ในความรับผิดชอบถึง 344 คดี ต่อตุลาการศาลปกครองสูงสุด 1 คน และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีคดีที่รับผิดชอบโดยรวม 34,809 คดี อยู่ในความรับผิดชอบถึง 354 คดี ต่อตุลาการ
ศาลปกครองสูงสุด 1 คน ซึ่งยังมีคดีที่ค้างอยู่จนถึงปัจจุบันจะเห็นว่าตุลาการแต่ละคนมีคดี ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบสูง (Administrative Court, 2019)  

จากการค้นคว้าเบื่องต้นท าให้ทราบถึงจ านวนคดีปกครองที่ศาลปกครองรับเข้ามาเพ่ิมขึ้นทุกปีท าให้การ
พิจารณาคดีล่าช้า ศาลปกครองจึงได้ใช้การไกล่เกลี่ยเพ่ือระงับข้อพิพาทในคดีปกครองของศาลปกครอง เพ่ือให้
การพิจารณาคดีเสร็จสิ้นและเป็นประโยชน์ต่อคู่กรณีอย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาสภาพข้อพิพาทท่ีจัดการด้วยการไกล่เกลี่ยคดีปกครองของศาลปกครอง 
2) เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยคดีปกครองของศาลปกครอง 
3) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยคดีปกครองของศาลปกครองชั้นต้น 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่องการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยคดีปกครองของศาลปกครองชั้นต้น ผู้วิจัยได้น าเสนอ
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยซึ่งมีมูลเหตุมาจากความขัดแย้งจนน าไปสู่การฟ้องคดีต่อศาล
และเข้าสู่กระบวนการยุติข้อพิพาทไม่ว่าจะเป็นกระบวนการพิจารณาคดีของศาลหรือการยุติข้อพิพาท ด้วยวิธี
อ่ืนๆ ซึ่งการไกล่เกลี่ยเป็นวิธีหนึ่งในทางเลือกของการยุติข้อพิพาทในคดีปกครอง 

1. แนวคิดทฤษฎีความขัดแย้ง โดย Ua-Amnuai (2013) ได้น าเสนอไว้ดังนี้ แนวคิดเก่ียวกับความขัดแย้ง 
ในกลุ่มของนักจิตวิทยา ประกอบด้วย แนวคิดแบบดั้งเดิมหรือแนวคิดประเพณีนิยม (traditional perspective) 
เกิดขึ้นในช่วง ค.ศ. 1930 - 1948 มีมุมมองความขัดแย้งว่าเป็นสิ่งไม่ดีและมีผลกระทบด้านลบต่อองค์การและ
สังคมส่วนรวม การจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดนี้ควรใช้วิธีการหลีกเลี่ยงหากสามารถเลี่ยง ต่อมาเกิดแนวคิด
แบบพฤติกรรมศาสตร์หรือด้านมนุษย์นิยม (behavioral or human relation perspective) เกิดขึ้นในช่วง 
ค.ศ. 1940 - 1975 มีมุมมองว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติที่สามารถเกิดขึ้นได้จนเป็นส่วนหนึ่ง
กับทุกองค์การหรือสังคมอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยง วิธีการจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดนี้ควรจะเผชิญกับความ
ขัดแย้งแล้วหาทางลดและควบคุมความขัดแย้งให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมเพ่ือให้ความขัดแย้งนั้นสามารถส่งผล
ทางบวกและแนวคิดการจัดการร่วมสมัย (emerging perspective/contemporary approach) ได้เกิดขึ้น
ในช่วงต้นศตวรรษ 1980 เป็นต้นมา โดยสนับสนุนแนวคิดด้านมนุษย์สัมพันธ์และเชื่อว่าองค์การหรือสังคมที่มี
ความสามัคคี ความสงบสุขความเงียบสงบ และความร่วมมือนั้น หากไม่ยอมรับความขัดแย้งว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ตามธรรมชาติความร่วมมือกับองค์การหรือสังคมจะกลายเป็นความเฉื่อยชาอยู่เฉยและไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา 

2. วิธีแก้ไขความขัดแย้ง Dunnette (1991) กล่าวว่าการที่แสดงออกในการจัดการความขัดแย้ง มี 5 
รูปแบบ ดังนี้ การแข่งขัน (Competing) เป็นวิธีการแก้ความขัดแย้งที่มีฝ่ายหนึ่งพยายาม ทุกวิถีทางที่จะให้ฝ่าย
ตนได้รับผลประโยชน์มากที่สุด (Win - Lose solution) การร่วมมือ (Collaborating) เป็นวิธีการที่บุคคลมุ่งที่
เป้าหมายตนเองและให้ความร่วมมือต่อการแก้ปัญหา (Win - win solution) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นวิธี
ที่บุคคลผู้นั้นอาจยอมรับว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้นและต้องการถอนตัวออกหรือยอมรับการเก็บกดจากความ
ขัดแย้งนั้น (Lose - Lose solution) การยินยอม (Accommodating) เป็นวิธีการที่ฝ่ายหนึ่งพยายามเอาใจต่อ
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คู่กรณี (Lose-Win solution) และ การประนีประนอม (Compromising) เป็นวิธีการที่แต่ละฝ่ายต่างยินยอมที่
จะเสียบางส่วนที่ตนต้องการคนละส่วนเพ่ือเป็นการรอมชอมต่อกัน ในการประนีประนอมจึงไม่มีผู้ชนะหรือผู้แพ้
อย่างชัดเจน (Some Win solution / Some Lose solution) และ Suksom (2020) ได้กล่าวว่า นโยบายการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของจังหวัดเชียงราย ที่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและเพ่ือศึกษาการ
พัฒนาความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจการค้าการลงทุนกับประเทศเพ่ือนบ้าน การพัฒนาเขตเศรษฐกิจ ด้านการ
ลงทุน ด้านการเกษตร ด้านสิ่งแวดล้อม และ ด้านการท่องเที่ยว มีพัฒนาการไปในทิศทางที่ตื่นตัวตอบรับ
นโยบายทุกๆ ด้าน การเปลี่ยนแปลงแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือการพัฒนาและปรับตัวของประชาชนในการสร้าง
ความมั่งค่ังในประเทศกลุ่ม GMS ท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นเพ่ือลดความขัดแย้ง 

3. การน าระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในคดีปกครอง การไกล่เกลี่ยเป็นทางเลือกในการระงับข้อ
พิพาท Tosawat (2015) กล่าวว่า การไกล่เกลี่ยเป็นการระงับข้อพิพาทซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของการไว้วางใจจะ
มีโครงสร้างเป็นขั้นตอนหลายขั้น คู่กรณีเป็นผู้สมัครใจในการไกล่เกลี่ยโดยมีบุคคลที่สามที่เป็นกลางเป็นผู้ไกล่
เกลี่ย สอดคล้องกับ Nakdilok and Kanaphum (2017) กล่าวว่าการไกล่เกลี่ยคือวิธีการระงับข้อพิพาทโดยคน
กลางมีหน้าที่ในการช่วยเหลือคู่กรณีหาแนวทางแก้ไขปัญหาและต้องมาจากความร่วมมือกันของคู่กรณี ผลลัพธ์
เกิดจากความยินยอมของคู่กรณี จะเห็นได้ว่าการไกล่เกลี่ยนั้นต้องเป็นความยินยอมของคู่กรณีและไกล่เกลี่ยโดย
คนกลาง  

โดยรวมแล้วแนวคิดแบบดั้งเดิมหรือแนวคิดประเพณีนิยมมองว่าความขัดแย้งเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติควรหลีกเลี่ยงหรือจัดการโดยใช้กฎระเบียบเพ่ือให้ความขัดแย้งลดลงหรือหมดไป เมื่อมองถึงสภาพ
สังคมปัจจุบันความเจริญในการด ารงชีวิตสูงการแก่งแย่ง จึงสูงตามไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนข้างบ้าน ในสถานที่ท างาน 
หรือที่ต่างๆ ความขัดแย้งหรือข้อพิพาทต่างๆ ระหว่างหน่วยงานรัฐต่อรัฐ รัฐต่อเอกชน หรือรัฐต่อบุคคลนั้น เกิด
ขึ้นมาอยู่เสมอ จากระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ได้ก าหนดการไกล่เกลี่ยในการระงับข้อ
พิพาทเพ่ือช่วยลดปริมาณคดีด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว และถูกต้องตามกฎหมายไว้ ให้ด าเนินการโดยยึดถือ
ความสมัครใจและความไว้วางใจของคู่กรณีที่มีต่อกัน มีกระบวนการจัดการเพ่ือเข้าสู่การไกล่เกลี่ย หลักการคัด
กรองขั้นตอนการคัดกรองก่อนและหลังน าคดีขึ้นสู่ศาลปกครอง กระบวนการการจัดการข้อพิพาทด้วยการ ไกล่
เกลี่ยคดีปกครอง หลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท วิธีการจัดการปัญหาระหว่างการ
ไกล่เกลี่ย ข้อสรุปของการไกล่เกลี่ย น าไปสู่รูปแบบการด าเนินการไกล่เกลี่ยคดีปกครอง ขั้นตอนการด าเนินการ
ไกล่เกลี่ย กระบวนการตามกฎหมาย ความเป็นกลางโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูลผลการไกล่เกลี่ย  

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพพ้ืนที่ในการวิจัยครั้งนี้คือศาลปกครองกลางและศาลปกครองชั้นต้นที่
ตั้งอยู่ภาคใต้ของประเทศไทย ได้แก่ ศาลปกครองนครศรีธรรมราช ศาลปกครองสงขลา ศาลปกครองภูเก็ต และ
ศาลปกครองยะลา รวม 5 ศาล กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informant) ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดการเลือก 
แบบการเลือกผู้ให้ข้อมูลตรงตามประเด็นการวิจัยมากกว่าปกติ ( Intensity Sampling) Suthiwasinnon and 
Phasunon (2016) ได้น าเสนอไว้ เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีความเด่นชัดของการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ประเด็นที่ศึกษามากที่สุดซึ่งเป็นกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินการไกล่เกลี่ย ในพ้ืนที่เป้าหมาย  

ผู้วิจัยน าเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 3 กลุ่ม 
รวม 25 ท่าน ประกอบด้วย  

กลุ่มท่ี 1 ประชาชนและหรือผู้ฟ้องคดี เลือกจากส านักงานทนายความ อัยการ ที่ประชาชนมาปรึกษาคดี
ปกครองรวมถึงประชาชนทั่วไปที่มีข้อพิพาทกับหน่วยงานทางปกครอง จ านวน 8 ท่าน 



156     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (มีนาคม–เมษายน 2566) 
 

กลุ่มที่ 2 หน่วยงานทางปกครอง เลือกจากหน่วยงานเทศบาลเมือง เทศบาลต าบล อ าเภอ องค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) หน่วยงานการศึกษา ซึ่งเป็นผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับคดี
ปกครองในหน่วยงาน จ านวน 8 ท่าน 

กลุ่มที่ 3 ศาลปกครองกลางและศาลปกครองชั้นต้นที่ตั้งอยู่ภาคใต้ของประเทศไทย ได้แก่ ศาลปกครอง
นครศรีธรรมราช ศาลปกครองสงขลา ศาลปกครองภูเก็ต และศาลปกครองยะลา รวม 5 ศาล ผู้ให้ข้อมูลเป็น
ตุลาการที่เคยได้รับการแต่งตั้งเป็นตุลาการผู้ไกล่เกลี่ยและเจ้าหน้าพนักงานคดีที่รับผิดชอบคดีไกล่เกลี่ย จ านวน 
9 ท่าน 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ศึกษาสภาพข้อพิพาทที่จัดการด้วยการไกล่เกลี่ยคดี
ปกครองของศาลปกครอง พบว่า สภาพข้อพิพาทที่จัดการด้วยการไกล่เกลี่ยในศาลปกครองชั้นต้นแบ่งเป็น 2 
ระยะคือในระยะแรกก่อนที่จะประกาศระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 และระยะหลังประกาศระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาล
ปกครองสูงสุดว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 แล้ว โดยระยะแรกการไกล่เกลี่ยจะเป็น
ในลักษณะของการไต่สวนของตุลาการเจ้าของส านวนเพ่ือหาความชัดเจนของประเด็นข้อพิพาทโดยมีการนัด
คู่กรณีมาให้ถ้อยค าและเจอกันของคู่กรณีทุกฝ่ายเพ่ือจะท าความเข้าใจตกลงกันหากได้ข้อยุติก็จะยุติคดีด้วยการ
ถอนฟ้องแต่ไม่มีกฎหมายรองรับบังคับให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งท าตามข้อตกลงที่ได้เกิดขึ้นในระหว่างไต่สวน และใน
ระยะที่ 2 การไกล่เกลี่ยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ตามระเบียบที่กฎหมายก าหนด มีการท าบันทึกข้อตกลงเพ่ือ
ส่งให้เจ้าของส านวนหลักได้พิพากษาตามยอมเพ่ือให้ถูกต้องตามกฎหมาย ทั้งนี้ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นและจัดการ
ด้วยการไกล่เกลี่ยในศาลปกครองชั้นตอนเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการละเลยล่าช้าและสัญญาทางปกครอง  คู่กรณี
ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานที่ดูแลเรื่องความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นเช่นเทศบาล อบต. กทม.  

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ศึกษากระบวนการการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย
คดีปกครองของศาลปกครอง พบว่า การจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยคดีปกครองของศาลปกครองมี 2 
ขั้นตอน คือ 1)ขั้นตอนการรับและหยุดไกล่เกลี่ย และ2)ข้ันตอนกระบวนการไกล่เกลี่ย ซึ่งในข้ันตอนการรับและ
หยุดไกล่เกลี่ยเป็นขั้นตอนที่คัดกรองคดีจากประเภทของคดีว่าสามารถไกล่เกลี่ยได้หรือไม่ตามระเบียบการไกล่
เกลี่ยโดยการยื่นเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยมีอยู่ด้วยกัน 2 ช่องทาง คือ 1)การที่คู่กรณีเป็นผู้ยื่นเข้ามาและ
2)การที่ตุลาการเจ้าของส านวนเห็นเอง เมื่อมีค าขอเข้ามาองค์คณะพิจารณาคดีจะให้ความเห็นชอบและเสนอไป
ยังอธิบดีศาลปกครองเพ่ือออกค าสั่งแต่งตั้งตุลาการนอกองค์คณะเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ในขั้นด าเนินการไกล่เกลี่ย 
ตุลาการผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเตีรยมตัวในการศึกษาส านวนหลัก ค าขอไกล่เกลี่ย และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการไกล่
เกลี่ย จะต้องประเมินตนเองเรื่องความรู้ ความเป็นกลาง และเทคนิคในการไกล่เกลี่ย ประเมินคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
ประเมินความเป็นไปได้ของข้อตกลงที่จะเกิดขึ้น จัดเตรียมสถานที่ การด าเนินการไกล่เกลี่ยมีการก าหนดกติการ
ในการพูด บันทึกข้อเสนอในประเด็น ทางเลือก ข้อตกลงที่เป็นไปได้ของทั้งสองฝ่ายโดยค านึงถึงความชัดเจน
และเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท ข้อตกลงที่สามารถตรวจสอบได้ ข้อตกลงที่เหมาะสมยอมรับได้ ข้อตกลงที่สามารถ
เกิดขึ้นได้จริง เวลาที่แน่นอนในการด าเนินการตามข้อตกลง ผลของการไกล่เกลี่ย หากตกลงกันได้จึงท าบันทึก
ข้อตกลง เป็นการท าสัญญาต่อกันว่าจะด าเนินการตามที่ได้ตกลงไกล่เกลี่ยกันเมื่อได้ข้อตกลงที่ลงตัวทุกฝ่ายต่าง
ยอมรับอย่างเต็มใจถือว่าการไกล่เกลี่ยเสร็จสิ้นและมีผลการไกล่เกลี่ยส าเร็จ จึงเข้าสู่การท าบันทึกข้อตกลงและ
น าบันทึกข้อตกลงนั้นเข้าสู่กระบวนการพิพากษาตามยอม การด าเนินการไกล่เกลี่ยอาจจะมากกว่า 1 ครั้ง แต่
ต้องไม่เกิน 90 วัน นับแต่นัดแรกของการไกล่เกลี่ย และหากตกลงกันไม่ได้หรือหากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดประสงค์ที่จะ
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ยุติล้มเลิกการไกล่เกลี่ยกลางคันไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามให้ถือว่าการไกล่เกลี่ยเสร็จสิ้นแต่มีผลคือไกล่เกลี่ย
ไม่ส าเร็จให้เก็บส านวนการไกล่เกลี่ยเป็นความลับ 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 น าเสนอรูปแบบการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย
คดีปกครองของศาลปกครองชั้นต้น พบว่า รูปแบบของการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยเริ่มจากเมื่อมีการ
ฟ้องคดีเข้ามาสู่ศาล ศาลจะพิจารณาคัดกรองว่าเป็นคดีประเภทที่ไกล่เกลี่ยได้หรือไม่หากไม่เป็นก็ส่งไปตาม
ขั้นตอนการพิจารณาปกติ แต่ถ้าเป็นจะแจ้งข้อมูลไปยังคู่กรณีทั้งสองฝ่ายว่าคดีนี้สามารถยุติได้ด้วยการไกล่เกลี่ย
และถามความสมัครใจของทั้งสองฝ่ายหากตกลงก็เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย หรือในกรณีที่ตุลาการเจ้าของ
ส านวนเห็นเองว่าคดีนี้สามารถไกล่เกลี่ยได้ก็จะแจ้งข้อมูลไปยังคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเช่นกันหากสมัครใจก็เข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ย ผลการไกล่เกลี่ยที่ไม่ส าเร็จให้แจ้งไปยังองค์คณะเดิมเพ่ือพิพากษาตามปกติ แต่ถ้าไกล่
เกลี่ยส าเร็จจะจัดท าบันทึกข้อตกลงส่งไปยังองค์คณะเดิมเพ่ือพิพากษาตามยอม ตุลาการผู้ไกล่เกลี่ยต้อง
ด าเนินการเตรียมตัวเองให้พร้อมที่จะไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคู่กรณีทั้งในส่วนของตนเอง คู่กรณี วันเวลา และ
สถานที่ จึงออกหมายไกล่เกลี่ยนัดแรก และในการด าเนินการของตุลาการผู้ไกล่เกลี่ยในวันไกล่เกลี่ยนั้นผู้ไกล่
เกลี่ยมีหน้าที่ควบคุมบรรยากาศในการไกล่เกลี่ยให้ไม่ตึงเครียดด้วยวิธีการต่างๆ ให้บรรยากาศเป็นกันเอง
จากนั้นก็เริ่มวางกติกาในการพูดคุยไกล่เกลี่ยกัน โดยกติกานั้นคู่กรณีตกลงร่วมกัน ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้สรุปและเป็น
ผู้ควบคุมกติกา ในการน าเสนอประเด็นเป็นการน าเสนอที่ละฝ่ายตามกติกาที่วางไว้โดยคุยกับผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งจะ
เป็นคนจดบันทึกลงฟลิปชาร์ต ในขั้นตอนการเสนอความต้องการและทางออกของแต่ละฝ่ายก็ด าเนินการ
เช่นเดียวกัน ในกรณีที่ทางออกไม่ตรงกันให้คู่กรณีเลือกว่าจะคุยกันใหม่โดยไปเริ่มตั้งแต่การเสนอความต้องการ
หรือน าเสนอทางออกกันใหม่ หรือจะยุติการไกล่เกลี่ยในประเด็นนั้นก็ได้ และจะแจ้งองค์คณะเพ่ือพิพากษา
ตามปกติ ถ้าทางออกตรงกันในประเด็นใดให้ท าบันทึกข้อตกลงและแจ้งต่อองค์คณะเพ่ือพิพากษาตามยอม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สภาพข้อพิพาทที่จัดการด้วยการไกล่เกลี่ยในศาล
ปกครองชั้นต้นแบ่งเป็น 2 ระยะ ในระยะแรกคือก่อนที่จะประกาศระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาล
ปกครองสูงสุดว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 และระยะท่ีสองคือประกาศระเบียบของ
ที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562แล้ว โดย
ระยะแรกการไกล่เกลี่ยจะเป็นในลักษณะของการไต่สวนของตุลาการเจ้าของส านวนเพ่ือหาความชัดเจนของ
ประเด็นข้อพิพาทโดยมีการนัดคู่กรณีมาให้ถ้อยค าและเจอกันของคู่กรณีทุกฝ่ายเพ่ือจะท าความเข้าใจตกลงกัน
หากได้ข้อยุติก็จะยุติคดีด้วยการถอนฟ้องแต่ไม่มีกฎหมายรองรับบังคับให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งท าตามข้อตกลงที่ได้
เกิดขึ้นในระหว่างไต่สวน ระยะที่ 2 การไกล่เกลี่ยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ตามระเบียบที่กฎหมายก าหนดมี
การท าบันทึกข้อตกลงเพ่ือส่งให้เจ้าของส านวนหลักได้พิพากษาตามยอมเพ่ือให้ถูกต้องตามกฎหมาย ทั้งนี้ข้อ
พิพาทที่เกิดขึ้นและจัดการด้วยการไกล่เกลี่ยในศาลปกครองชั้นต้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการละเลยล่าช้าและ
สัญญาทางปกครอง ผู้วิจัยเห็นว่าการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยนั้นมีความพยายามของศาลปกครองมา
นานแล้วเพ่ือที่จะระงับข้อพิพาทให้ยุติโดยเร็วเพราะการพิพาทกันในคดีปกครองนั้นหมายถึงฝ่ายหนึ่งต้องเป็น
หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีผลกระทบหรือข้อพิพาทกับประชาชนหรือเอกชนดังนั้นแล้วตามหลักการ
พิพากษาของศาลปกครองนั้นไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาผู้แพ้หรือผู้ชนะแต่พิพากษาถึงความถูกต้องชอบธรรม
ของการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเพราะสุดท้ายแล้วหากหน่วยงานรัฐท าผิดไม่ชอบด้วย
กฎหมายการพิพากษาก็จะออกค าสั่งให้หน่วยงานรัฐกลับไปท าให้ถูกต้องดังนั้นในระยะที่ยังไม่มีกฎหมายรับรอง
แต่ศาลมุ่งที่จะยุติความขัดแย้งจึงไกล่เกลี่ยระหว่างไต่สวนเพ่ือให้คดีหรือข้อพิพาทยุติโดยเร็ว ดังที่ Dunnette 
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(1991) กล่าวว่า การที่จะยุติความขัดแย้ง มี 5 รูปแบบ โดยอาจใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังนี้ การแข่งขัน 
(Competing) เป็นวิธีการแก้ความขัดแย้งที่มีฝ่ายหนึ่งพยายาม ทุกวิถีทางที่จะให้ฝ่ายตนได้รับผลประโยชน์มาก
ที่สุด (Win - Lose solution) การร่วมมือ (Collaborating) เป็นวิธีการที่บุคคลมุ่งที่เป้าหมายตนเองและให้
ความร่วมมือต่อการแก้ปัญหา (Win - win solution) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นวิธีที่บุคคลผู้นั้นอาจ
ยอมรับว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้นและต้องการถอนตัวออกหรือยอมรับการเก็บกด (Lose - Lose solution) การ
ยินยอม (Accommodating) เป็นวิธีการที่ฝ่ายหนึ่งพยายามเอาใจต่อคู่กรณี (Lose-Win solution) และ การ
ประนีประนอม (Compromising) เป็นวิธีการที่แต่ละฝ่ายต่างยินยอมที่จะเสียบางส่วนที่ตนต้องการ คนละส่วน
เพ่ือเป็นการรอมชอมต่อกัน (Some Win solution / Some Lose solution)  

2. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 การจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยคดีปกครองของ
ศาลปกครองมี 2 ขั้นตอน คือ 1)ขั้นตอนการรับและหยุดไกล่เกลี่ย และ2)ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ย ซึ่งใน
ขั้นตอนการรับและหยุดไกล่เกลี่ยเป็นขั้นตอนที่คัดกรองคดีจากประเภทของคดีว่าสามารถไกล่เกลี่ยได้หรือไม่
ตามระเบียบการไกล่เกลี่ยโดยการยื่นเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยมีอยู่ด้วยกัน 2 ช่องทาง คือ 1)การที่คู่กรณี
เป็นผู้ยื่นเข้ามา และ2)การที่ตุลาการเจ้าของส านวนเห็นเอง เมื่อมีค าขอเข้ามาองค์คณะพิจารณาคดีจะให้ความ
เห็นชอบและเสนอไปยังอธิบดีศาลปกครองเพ่ือออกค าสั่งแต่งตั้งตุลาการนอกองค์คณะเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ในขั้น
ด าเนินการไกล่เกลี่ย ตุลาการผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเตีรยมตัวในการศึกษาส านวนหลัก ค าขอไกล่เกลี่ย และเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ย จะต้องประเมินตนเองเรื่องความรู้ ความเป็นกลาง และเทคนิคในการไกล่เกลี่ย 
ประเมินคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ประเมินความเป็นไปได้ของข้อตกลงที่จะเกิดขึ้น จัดเตรียมสถานที่ การด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยมีการก าหนดกติกาในการพูด บันทึกข้อเสนอในประเด็น ทางเลือก ข้อตกลงที่เป็นไปได้ของทั้งสองฝ่าย
โดยค านึงถึงความชัดเจนและเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท ข้อตกลงที่สามารถตรวจสอบได้ ข้อตกลงที่เหมาะสม
ยอมรับได้ ข้อตกลงที่สามารถเกิดขึ้นได้จริง เวลาที่แน่นอนในการด าเนินการตามข้อตกลง ผลของการไกล่เกลี่ย 
หากตกลงกันได้จึงท าบันทึกข้อตกลง เป็นการท าสัญญาต่อกันว่าจะด าเนินการตามที่ได้ตกลงไกล่เกลี่ยกันเมื่อได้
ข้อตกลงที่ลงตัวทุกฝ่ายต่างยอมรับอย่างเต็มใจถือว่าการไกล่เกลี่ยเสร็จสิ้นและมีผลการไกล่เกลี่ยส าเร็จ จึงเข้าสู่
การท าบันทึกข้อตกลงและน าบันทึกข้อตกลงนั้นเข้าสู่กระบวนการพิพากษาตามยอม การด าเนินการไกล่เกลี่ย
อาจจะมากกว่า 1 ครั้ง แต่ต้องไม่เกิน 90 วัน นับแต่นัดแรกของการไกล่เกลี่ย และหากตกลงกันไม่ได้หรือหาก
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดประสงค์ที่จะยุติล้มเลิกการไกล่เกลี่ยกลางคันไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามให้ถือว่าการไกล่เกลี่ย
เสร็จสิ้นแต่มีผลคือไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จให้เก็บส านวนการไกล่เกลี่ยเป็นคลามลับ ผู้วิจัยเห็นว่าในการด าเนินการ
จัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยคดีปกครองของศาลปกครองมีขั้นตอนที่กะทัดรัดประชาชนทั่วไปสามารถ
เข้าใจได้ซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งในการระงับข้อพิพาทที่ประชาชนมีต่อหน่วยงานทางปกครองเพราะเนื่องด้วย
รูปแบบกระบวนการที่ด าเนินควบคู่ไปกับการพิจารณาคดีตามปกติที่ได้ฟ้องต่อศาลจึงไม่ท าให้เกิดผลกระทบใน
ด้านระยะเวลาที่ศาลจะมีค าตัดสินพิพากษาแต่ท าให้การแก้ไขความเดือดร้อนของผู้ฟ้องคดีได้รับการตอบสนอง
ได้เร็วขึ้นซึ่งมีผลบังคับตามกฎหมายและช่วยลดจ านวนคดีในศาลปกครองได้เร็วขึ้นด้วย สอดคล้องกับ Feng & 
Xie (2020) ได้วิจัยเรื่องการไกล่เกลี่ยคือขั้นตอนที่ต้องการในระบบการระงับข้อพิพาทแรงงาน จากการจับคู่
ข้อมูลนายจ้าง-พนักงานในประเทศจีน การวิจัยนี้เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในกระบวนการในการพัฒนาระบบ
การระงับข้อพิพาทแรงงานในระดับประเทศในอดีตและความพึงพอใจก่อนประสบการณ์ของพนั กงานในการ
แก้ไขข้อพิพาทในระดับบุคคลจากชุดข้อมูลสองชุด ชุดหนึ่งมาจากสถิติสาธารณะของประเทศ และอีกชุดหนึ่งมา
จากข้อมูลที่ตรงกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างของจีน ผลการวิจัยพบว่าการไกล่เกลี่ยมีความผันผวนในการใช้
งานและประสิทธิภาพและได้เกิดขึ้นอีกครั้งในฐานะวิธีการส าคัญในการสร้างเสถียรภาพแรงงานสัมพันธ์ 
พนักงานเลือกการไกล่เกลี่ยภายในก็ต่อเมื่อรู้สึกว่าคณะกรรมการไกล่เกลี่ยขององค์กรได้รับการคัดเลือกอย่าง
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เป็นธรรมปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร เช่น ขนาดขององค์กรและประสิทธิภาพของสภาผู้แทนราษฎรและลูกจ้าง 
จะกลั่นกรองความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของพนักงานในเรื่องความยุติธรรมและความพึงพอใจโดยเน้น
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของแต่ละคนเกี่ยวกับความยุติธรรมและปัจจัยองค์กรของความพึงพอใจใน
กระบวนการ นอกจากนี้ยังมีการเสนอความหมายเชิงปฏิบัติเพ่ือช่วยในการออกแบบระบบการระงับข้อพิพาท
และปรับปรุงความยุติธรรมขององค์กร 

3. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 รูปแบบของการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยเริ่ม
จากเมื่อมีการฟ้องคดีเข้ามาสู่ศาล ศาลจะพิจารณาคัดกรองว่าเป็นคดีประเภทที่ไกล่เกลี่ยได้หรือไม่หากไม่เป็นก็
ส่งไปตามขั้นตอนการพิจารณาปกติ แต่ถ้าเป็นจะแจ้งข้อมูลไปยังคู่กรณีทั้งสองฝ่ายว่าคดีนี้สามารถยุติได้ด้วย
การไกล่เกลี่ยและถามความสมัครใจของทั้งสองฝ่ายหากตกลงก็เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย หรือในกรณีที่ตุลา
การเจ้าของส านวนเห็นเองว่าคดีนี้สามารถไกล่เกลี่ยได้ก็จะแจ้งข้อมูลไปยังคู่กรณีท้ังสองฝ่ายเช่นกันหากสมัครใจ
ก็เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ผลการไกล่เกลี่ยที่ไม่ส าเร็จให้แจ้งไปยังองค์คณะเดิมเพ่ือพิพากษาตามปกติ แต่ถ้า
ไกล่เกลี่ยส าเร็จจะจัดท าบันทึกข้อตกลงส่งไปยังองค์คณะเดิมเพ่ือพิพากษาตามยอม ตุลาการผู้ไกล่เกลี่ยต้อง
ด าเนินการเตรียมตัวเองให้พร้อมที่จะไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคู่กรณีทั้งในส่วนของตนเอง คู่กรณี วันเวลา และ
สถานที่ จึงออกหมายไกล่เกลี่ยนัดแรก และในการด าเนินการของตุลาการผู้ไกล่เกลี่ยในวันไกล่เกลี่ยนั้นผู้ไกล่
เกลี่ยมีหน้าที่ควบคุมบรรยากาศในการไกล่เกลี่ยให้ไม่ตึงเครียดด้วยวิธีการต่างๆ ให้บรรยากาศเป็นกันเอง
จากนั้นก็เริ่มวางกติกาในการพูดคุยไกล่เกลี่ยกันโดยกติกามาจากคู่กรณีเองผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้สรุปและเป็นผู้
ควบคุมกติกา ในการน าเสนอประเด็นเป็นการน าเสนอทีละฝ่ายตามกติกาที่วางไว้โดยคุยกับผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งจะเป็น
คนจดบันทึกลงฟลิปชาร์ต ในขั้นตอนการเสนอความต้องการและทางออกของแต่ละฝ่ายก็ด าเนินการ
เช่นเดียวกัน ในกรณีที่ทางออกไม่ตรงกันให้คู่กรณีเลือกว่าจะคุยกันใหม่โดยไปเริ่มตั้งแต่การเสนอความต้องการ
หรือน าเสนอทางออกกันใหม่ หรือจะยุติการไกล่เกลี่ยในประเด็นนั้นก็ได้ และจะแจ้งองค์คณะเพ่ือพิพากษา
ตามปกติ ถ้าทางออกตรงกันในประเด็นใดให้ท าบันทึกข้อตกลงและแจ้งต่อองค์คณะเพ่ือพิพากษาตามยอม 
ผู้วิจัยเห็นว่ารูปแบบในกระบวนการนี้บทบาทส าคัญอยู่ที่ตุลาการผู้ไกล่เกลี่ยที่จะเตรียมตัวในการหาข้อมูลใน
การไกล่เกลี่ยเพ่ือให้การไกล่เกลี่ยเป็นไปอย่างราบรื่น การวางตัวเป็นกลางเพ่ือให้คู่กรณีไว้วางใจกล้าที่จะพู ด
แสดงถึงความต้องการ การใช้เทคนิคในการตั้งค าถามเพ่ือให้เกิดการกระตุ้นการควบคุมสถานการณ์สรุป
ประเด็นที่ชัดเจนไม่ว่าจะเป็นในส่วนของความต้องการของคู่กรณีหรือทางออกที่ต่างฝ่ายเสนอกันมาและการ
สรุปทางออกเพ่ือให้ข้อพิพาทยุติลงซึ่งในกระบวนการนี้ล้วนเป็นทักษะของผู้ไกล่ เกลี่ยทั้งสิ้น สอดคล้องกับ 
Wiegand, Rowland and Keels, (2021) ได้วิจัยเรื่องความรู้ของผู้ไกล่เกลี่ยและความส าเร็จในการไกล่เกลี่ย
สงครามกลางเมือง ซึ่งมีวัตถุประสงเพ่ือส ารวจความรู้ของผู้ไกล่เกลี่ยที่เกี่ยวกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ก าหนด
ความสามารถของผู้ไกล่เกลี่ยในการยุติความขัดแย้งผ่านข้อตกลง ผลการวิจัยพบว่าจากบทบาทหลักของผู้ไกล่
เกลี่ยคือการแบ่งปันข้อมูล และนักต่อสู้มีแรงจูงใจในการน าเสนอข้อมูล ความรู้เชิงบริบทเกี่ยวกับความขัดแย้ง
และผู้ด าเนินการจึงเป็นสิ่งส าคัญ ผู้ไกล่เกลี่ยที่มีประสบการณ์และมีความรู้เกี่ยวกับสงครามกลางเมือง ความรู้
อย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับคู่ต่อสู้และความสัมพันธ์กับภาคประชาสังคมนั้นมีประสิทธิภาพมากกว่าในการไกล่เกลี่ย ผู้
ไกล่เกลี่ยที่แสวงหาวิธีแก้ปัญหาโดยการเจรจาส าหรับความขัดแย้งที่ก าลังด าเนินอยู่อาจประสบความส าเร็จมาก
ขึ้นเมื่อพวกเขาศึกษาความรู้ในการเจรจาอย่างจริงจัง ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับกระบวนการที่พยายามในการ
ไกล่เกลี่ยแก้ไขข้อพิพาท  
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สรุปองค์ความรู้ 
ผู้วิจัยขอเสนอรูปแบบที่ค้นพบใหม่ส าหรับการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยของศาลปกครอง ทั้งใน

กระบวนการจัดการข้อพิพาทก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและเมื่อเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการจัดการ                     ภาพที่ 2 รูปแบบกระบวนการไกล่เกลี่ย 
                    ข้อพิพาทของศาลปกครอง                                    ของตุลาการผู้ไกล่เกลี่ย 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ส านักงานศาลปกครองควรประชาสัมพันธ์เชิงรุกแก่ประชาชนในเขตอ านาจศาลถึงสิทธิในการฟ้องคดี
ปกครอง ลักษณะคดีปกครอง และการไกล่เกลี่ยคดีปกครอง 

2. ฝ่ายบริหารควรก าหนดนโยบายในการให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานทางปกครองในส่วนของการ
ปฏิบัติงานที่ไม่ส่งผลกระทบหรือละเมิดสิทธิ์ของประชาชนอย่างทั่วถึงสม่ าเสมอ 

3. ส านักงานอัยการควรก าหนดนโยบายในการให้ความรู้แก่ประชาชนเพ่ือให้ข้อมูลและช่วยเหลือ
ประชาชนที่เกรงกลัวการที่จะมีคดีกับหน่วยงานทางปกครองและฟ้องคดีต่อศาล 

4. จังหวัด อ าเภอ และฝ่ายบริหารส่วนท้องถิ่น ควรให้ความรู้หน่วยงานทางปกครองในสังกัด เช่น ต าบล 
หมู่บ้าน เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล อบต. ด้านการปฏิบัติงานและการยุติข้อพิพาทกับประชาชนในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ควรน าความรู้ทางวิชาการเพ่ือปรับปรุงรูปแบบในการจัดการข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยคดีปกครอง
ในศาลปกครองทั้งกระบวนการด าเนินการเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยแต่ละคดีส่งผลให้คดียุติ
โดยเร็วช่วยให้ปริมาณคดีลดลงด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว และถูกต้องตามกฎหมาย 

2. ควรน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการของตุลาการผู้ไกล่เกลี่ยเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จในการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทโดยการด าเนินการตามกระบวนการที่มีรูปแบบส่งผลต่อความส าเร็จได้อย่างตรงประเด็นซึ่งจะท าให้
ข้อพิพาทยุติลง ลดความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคมได้ 
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3. การน าความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานทางปกครองเพ่ือลดปัญหาข้อพิพาท
กับประชาชน 

4. หน่วยงานทางปกครองควรปฏิบัติงานอย่างโปรงใสตรงไปตรงมาสามารถชี้แจงตรวจสอบได้เพ่ือให้
ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลในการปฏิบัติงานจะท าให้ลดช่องว่างของหน่วยงานทางปกครองกับประชาชนลงและ
ความขัดแย้งข้อพิพาทท่ีกระทบหรือละเมิดสิทธิที่เป็นคดีทางปกครองจะลดลง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเรื่อง ความเหมาะสมของประเภทข้อพิพาทที่เกี่ยวกับการละเมิดของหน่วยงานหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้องชดใช้ค่าเสียหายที่เป็นตัวเงินด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย 

2. ควรศึกษาเรื่อง ปัญหาของคดีทางปกครองประเภทที่ไกล่เกลี่ยได้แต่ไม่ประสงค์เข้าสู่กระบวนการไกล่
เกลี่ย 

3. ควรศึกษาเรื่อง การระงับข้อพิพาททางปกครองของหน่วยงานทางปกครองกับประชาชนหรือเอกชน 
4. ควรศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยคดีปกครองแต่ละคดีของตุลาการศาล

ปกครอง 
 

References 
Administrative Court. (2019 ). Report on the performance of the Administrative Court and the 

Office of the Administrative Court for the year 2019. Retrieved October 28, 2021.From 
https://www.admincourt.go.th/admincourt/upload/webcms/ReportYear/ReportYear 
_261120_110144.pdf. 

Dokthaisong, B., Suksom, S., Chatchanthaphat, Ch., and Sanwonglark, Ch. (2022).  Differences 
and Similarities of Shan Immigrants from Shan State and Kengtung State along the 
northern border of Thailand. International Journal of Early Childhood Special Education. 
14(3) 4843-4850. 

Dunnette, M. D., & Hough, L. M. ( Eds.) .  ( 1 9 91 ) .  Handbook fo Industrial and Organizational 
Psychology (2nd ed.). Consulting Psychologists Press. 

Feng, J. & Xie, P. (2020). Is Mediation The Preferred Procedure in Labour Dispute Resolution 
Systemes? Evidence From Employer-Employee Matched Data in China. Journal of 
Industrial Relation, 62(1), 81-103. Retrieved October 24, 2022. from 
https://doi.org/10.1177/ 0022185619834971. 

Marx, K. & Engels, F. (1904). The Manifesto of the Communist Party. New York: International 
Publishers, [C1948]. 

Nakdilok, L., and Kanaphum, S. (2017). The concept of mediation to settle criminal disputes in 
court. Research and Development Institute Journal Maha Sarakham Rajabhat University, 
4(2), 61-75. 

Suthiwasinnon, P., and Phasunon, P. (2016). Sample Selection Strategies for Qualitative 
Research. Parichart Journal Thaksin University, 29(2), 31-48. 



162     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (มีนาคม–เมษายน 2566) 
 

Suksom, S. (2020). Policy on the development of economic zones in Chiang Rai Province. 
academic journal North Bangkok University, 9(2), 166-175. 

Tosawat, P. (2015). Mediation of disputes in the Administrative Court. Personal Academic 
Documents National Defense College. Retrieved October 7, 2021, From 
http://www.dsdw2016. dsdw.go.th/ doc_pr/ndc_2560-2561/ 8473p.html. 

Ua-Amnuai, J. (2013). A research project on the root causes of conflict to a solution for 
reconciliation. Bangkok: Independent Audit and Truth Committee for National 
Reconciliation (COP). 

Wiegand, K., Rowland, E. & Keels, E. ( 2 0 20 ) .  Third-Party Knowledge and Success in Civil War 
Mediation. The British Journal of Politics and International Relations, 23(1), 3-21. 
https://doi.org/10.1177/ 1369148120930674. 

 
 

 
 


