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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับบริหารการทรัพยากรมนุษย์ 2) วิเคราะห์กระบวนการ
บริหารแบบร่วมคิดร่วมท าและการเปลี่ยนแปลงขององค์กรที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ 3) เสนอ
แนวทางบริหารการทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนเอกชน โดยใช้วิจัยแบบผสานวิธี ประชากรในการวิจัย คือ ครู
ใน โรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี โดยมีสถานศึกษา 31 แห่ง จ านวน 1 ,775 คน น ามาก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้ จ านวน  320 คน  สัมภาษณ์ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร จ านวน 20 คน 
และน าข้อมูลคุณภาพมาวิเคราะห์สรุปความตามเนื้อหา สถิติที่ใช้ได้แก่ แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า   
 1) ระดับบริหารการทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การท า
ให้เกิดความไว้ใจในผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมา ด้านการลดความกลัว ด้านการท าให้พนักงานรู้สึกมี
ความส าคัญในตนเองเพ่ิมขึ้น ตามล าดับ 2) วิเคราะห์กระบวนการบริหารแบบร่วมคิดร่วมท าและการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง ด้าน
เทคโนโลยี ด้านคน ด้านวัฒนธรรม ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี ได้ร้อยละ 98.50  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) เสนอ
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี คือ 1) ส่งเสริม ฝึกอบรมความรู้ในเรื่อง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 2) ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3) การพัฒนา
ตัวชี้วัด คุณลักษณะของผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาเอกชน และ 4) บุคลากรมีความเข้าใจ
แนวทางของผู้บริหาร และสถานศึกษาในการเปลี่ยนแปลง 
 
ค าส าคัญ:  การบริหาร, การบริหารการเปลี่ยนแปลง, การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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Abstract 
 In this research study Aims to study 1) the level of human resource management 2) 
Analyzing the collaborative management process and organizational changes that affect 
human resource management. 3) Propose guidelines for human resource management of 
private schools. Research methodology used mixed method. Population were teacher in 
private schools Ratchaburi province 31 institutions, amount 1,775 people. Sample size by Taro 
Yamane formula amount 320 people. Interview with the executive director amount 20 people 
and data analysis of content analysis technique. The statistics used frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis statistics. 
 The research founded that: 
 1. Human Resource Management level overall at a high level. Consider each aspect, 
building trust in the executive has the highest average. Secondary level fear reduction site, 
making employees feel more self-important site. 2) Analyzing the collaborative management 
process and organizational changes that affect human resource management in 4 factors 
structure, technology, people, a culture that effects change management, affects to human 
resource management in the private schools Ratchaburi province 98.5 percent, statistically 
significant at .05. 3) Propose guidelines for human resource management of the private schools 
Ratchaburi province were (1) Supports knowledge training in change management. (2) All 
sectors have participated in school management. (3) Indicator development, characteristics of 
change management of private schools. (4) Personnel understands the management concepts 
and educational institutions in change.  
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บทน า  
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ในยุคโลกาภิวัฒน์ ท าให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต้องเผชิญกับความท้าทาย
ของสภาวะการแข่งขันในเวทีโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่โลกได้เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจที่
อาศัยความเป็นฐานซึ่งท าให้ระดับและคุณภาพทางการศึกษาของประชากรกลายเป็นปัจจัยบ่งชี้ความได้เปรียบ
เสียเปรียบในเชิงความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ , 2545) จึง
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้  นวัตกรรมที่เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่ความรู้และการเรียนรู้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาประชากรและสร้าง
สมรรถนะในการแข่งขันประเทศ ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาประเทศ 

 ในศตวรรษที่21 ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 องค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เป็น
พลวัต (dynamic) จึงมีผลให้องค์กรต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลาและมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทตาม  แต่
ช่วงเวลา และอิทธิพลจากสิ่งเร้าของเหตุปัจจัยนั้นๆ ซึ่งความท้าทายในศตวรรษที่ 21 ได้มุ่งเน้นเรื่องการ สร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเป็นหัวใจของการวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการขององค์การ โดยที่
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ความสามารถในการแข่งขันนั้นจะต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนไปจนถึงอนาคตได้  (Porter, 
1998) องค์กรจะต้องสร้างความแตกต่างสร้างภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ให้เกิดขึ้นกับสินค้าและ  บริการของ
องค์การ (Chalermkiat Wongwanittawee, 2009) ซ่ึงปัจจัยที่เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญมากที่สุดใน การท าให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขันก็ คือ ความรู้ที่องค์กรต้องพยายามสร้างขึ้นมา ด้วยการเรียนรู้และ พัฒนามาเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Ministry of industry, 2014) จากนั้นผู้บริหารต้องดึงเอาความรู้ต่าง ๆ ที่บุคลากรมี 
เพ่ือมาสร้างนวัตกรรม (Innovation)ให้กับองค์กร มีความสามารถในการปรับตัวให้ยืดหยุ่น สามารถเรียนรู้ได้
อยู่ตลอดเวลา เป็นองค์การที่ยึดคนเป็นศูนย์กลางและถือว่าคนเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญที่สุด (Pfeffer, 1982) 

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างสร้างสรรค์และชาญฉลาด เพ่ือดึงศักยภาพและความสามารถ
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการประเมินผลบุคลากรเพ่ือผลส าเร็จตามเป้าหมายเป็นการเพ่ิมศักยภาพ
และความสามารถให้กับบุคคลและองค์การ (Kermally, 2004) เพ่ือให้เกิดการบริหารข้อมูล สารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือว่าเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญที่น าไปสู่องค์การรูปแบบใหม่ในอนาคต (Sriakaralarp 
& Kongklai) ซึ่งเป็นแน่นอนว่า แนวโน้มขององค์กรในอนาคตที่จะมาถึงนี้ จะเปลี่ยนไปให้ความสนใจกับการ
เป็นองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง โดยมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การและโครงสร้าง  การท างานใน
รูปแบบใหม่ (Nissadan wesyanon, 2008) ดังนั้น การจะพัฒนาองค์การและสร้างความได้ เปรียบทางการ
แข่งขันนั้น นอกจากองค์การจะเน้นกลยุทธ์ด้านสินค้า บริการและนวัตกรรมแล้วองค์การจะต้องให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่เหมาะสมกับรูปแบบการบริหารจัดการ
องค์การที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัยในโลกปัจจุบันและในอนาคต สามารถปรับตัวและเรียนรู้การท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงที่สุดด้วย 

 สาเหตุหนึ่งที่องค์การให้ความส าคัญกับคนมากขึ้นเนื่องจากว่าคนเป็นทรัพยากรที่มีอยู่แล้วเป็นสิ่งเดียว
ที่มีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้นในองค์การซึ่งแตกต่างจากเครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ยิ่งอยู่นานคุณค่ายิ่งหดหายไป
หรือเสื่อมราคาลงเป็นอันมากหรือด้านการเงินที่ยิ่งใช้ไปก็ยิ่งหดหายไปเช่นกันองค์การใดที่เห็นความส าคัญของ
คน องค์การนั้นมีแนวโน้มที่ประสบความส าเร็จเป็นอย่างสูง พารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา อดีตกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ บริษัทปูนซีเมนต์ไทย (มหาชน) กล่าวถึงความส าคัญของคนว่า “คนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญสูงสุดที่
ต้องเอาใจ ใส่ดูแล หมั่นพัฒนาให้เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถตลอดเวลา การพัฒนาคนเป็นการลงทุน 
(Investment) ไม่ใช่คนเป็นต้นทุน (cost) คนเป็นสมบัติที่มีค่าที่สุดขององค์การ” (Pawanwi, 1990, p. 25).
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมพงศ์ แสงสีจันทร์ (2013, p. 53)ที่พบว่า กระบวนการบริหารกับความส าเร็จ
ขององค์การนั้นโดยภาพรวมมี ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทั้งนี้
แนวทางการบริหารที่มีความ เหมาะสมประกอบไปด้วยหลากปัจจัย ซึ่งปัจจัยของการวางแผนก าลังคน ร่วมกัน
ก าหนดให้เกิดแนวความคิดร่วมกันการพัฒนานั้นต้องเกิดจากความร่วมมือกันของทุกหน่วยงาน ร่วมไปถึงการมี
ระบบการประเมินผลงานและรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานซึ่งล้วนเกี่ยวเนื่องกับทรัพยากรบุคคล
นั้นเอง องค์การการศึกษาจะมีความแตกต่างจากองค์การทั่วไปในเป้าหมายขององค์การ องค์การทางด้าน 
การศึกษามีภารกิจส าคัญอย่างยิ่งคือ การพัฒนาคนซึ่งบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพ่ือพัฒนา คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและกล่าวถึงองค์การในการจัดการศึกษา
กระทรวงมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม และก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท ก าหนด
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นโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา
และราชการ อ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวง 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) เป้าหมายดังกล่าวจะประสบความส าเร็จได้จึงอยู่ที่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญขององค์การ ทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของดาราวรรณ สุขคันธ รักษ์ และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2014, pp. 235-238) ที่พบว่า องค์ประกอบของการ
ขับเคลื่อนการบริหารงานวิชาการ ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่ประชาคมอาเซียนนั้นประกอบไปด้วย                         
6 ยุทธศาสตร์หลัก โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่ควรให้ความส าคัญ คือ การส่งเสริมและการพัฒนาความสามารถ
ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ดังนั้นการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความ 
ส าเร็จขององค์การศึกษาและในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทางการศึกษาที่ส าคัญคือ พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็น บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ทางการศึกษา 

 รูปแบบการบริหารที่นักบริหารทั้งหลายทราบอยู่ว่า “ไม่มีวิธีการบริหารแบบใดแบบหนึ่งที่เป็นวิธีที่ดี
ที่สุด” (No one best way) ในทางปฏิบัติการเลือกใช้รูปแบบที่ดีที่สุดที่เหมาะสมที่สุดกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ขณะนั้น และมักมีการคิดค้นพัฒนารูปแบบการบริหารใหม่ ๆ ขึ้นมาใช้อยู่เสมอ ๆ รูปแบบการบริหารที่เข้าใจ
ง่าย ๆ คือแนวทางในการด าเนินการใด ๆ ที่มีการแสดงหรืออธิบายให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ส าคัญ ๆ ที่ใช้เพ่ือการบริหาร คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบจะต้องแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัว
แปร น าไปสู่การท านายผลที่ตามมา โดยสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  อธิบายถึงโครงสร้างหรือ
กลไกความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ก าลังท าอย่างชัดเจน น าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือ
ความสัมพันธ์ใหม่ หรือขยายองค์ความรู้ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของเรื่องที่จะใช้รูปแบบ 
 ฉะนั้น ผู้ศึกษาสนใจในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียน
เอกชน ว่าจะด าเนินการอย่างไร ในการพัฒนารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ที่เป็นประโยชน์ ที่มีคุณค่าต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี   
 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดราชบุรี  
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความหมายของการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีลักษณะเป็นสากลที่เกิด
ขึ้นกับองค์การ ไม่มีองค์การไหนที่อยู่รอดได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงและยังสามารถกล่า วได้อีกว่าการ
เปลี่ยนแปลงนี้เป็นสิ่งส าคัญต่อการอยู่รอดขององค์การในระยะยาว โดยมโนทัศน์เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง คือ 
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 1. การเปลี่ยนแปลง (Change) หมายถึง การปรับแต่งหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้แตกต่างจากเดิม การปรับ
โครงสร้างองค์การหรือการขยาย ขอบเขตการด าเนินงาน เป็นต้น 2. การสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change 
Intervention) หมายถึง แผนปฏิบัติการในการปรับแต่งสิ่ง ต่าง ๆ ให้แตกต่างจากเดิมโดยอาจจะมีการ
ด าเนินงานที่มีแบบแผนกระท าอย่างรวดเร็ว 3. ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลที่ ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ท าการเปลี่ยนแปลงหรือรับหน้าที่ในการจัดการกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง ภายในองค์การ (Khajonnan, N., 2009, pp. 259-261)ส่วนการเปลี่ยนแปลงองค์การ คือ
ขบวนการที่ท าให้องค์การเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปัจจุบัน ไปสู่สภาพอนาคตที่ปรารถนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล
ขององค์การให้ดียิ่งขึ้น (George & Jones, as cited in Phichaphop Phanphae, 2011, p. 126) การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การออกแบบงาน การน าไปปฏิบัติ  และการผนวก
เครื่องมือ กระบวนการ แนวปฏิบัติ หรือระบบเข้าด้วยกัน ซึ่งท าให้บุคลากรต้องปฏิบัติงานที่แตกต่างไปจากเดิม 
ซึ่งสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้การเปลี่ยนแปลงมีความส าคัญต่อการอยู่รอดและ
ความส าเร็จขององค์การ (Kreitner & Kinicki, 2008, as cited in Chaiseth Promsri, 2014, p. 291) โดย
ความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐไว้ คือ (1) หากรัฐมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี จะ
ช่วยให้องค์การภาครัฐปรับตัวได้ทัน และข้อเรียกร้องจากฝ่ายต่าง ๆ ได้และสามารถน าพาประเทศไปสู่ความ
เจริญ (2) หากรัฐมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดีก็จะช่วยให้สามารถจัดหาทรัพยากรทางการบริหาร เช่น 
งบประมาณ ก าลังคน เป็นต้น (3) หากรัฐมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดีก็จะช่วยให้ไม่สับสนวุ่นวาย
ระส่ าระสาย เมื่อต้องเผชิญกับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน (4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีจะช่วยให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่ชะงักงันไม่ต้องเสียเวลากบการจัดการกับความ
ขัดแย้งที่อาจลุกลามขึ้นมาจากความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง (Panarot Malakul Na Ayudhya, n.d., 
2011, pp. 5-6) 
 แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้เปลี่ยนแปลง และพัฒนามากข้ึน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษ
ที ่20 คือ การบริหารตามแนวคิดใหม่ เน้นความเป็นระบบ โดยผู้บริหารหรือผู้เชี่ยวชาญ มีบทบาทหน้าที่ในการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี จะช่วยเป็นแรงผลักดันให้กับองค์การได้เปรียบใน
การแข่งขัน (Thanya Phonanan, 2003, p. 16) กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะ และกลยุทธ์ด าเนินการ สรร
หา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม ให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งพัฒนาด ารงรักษาให้
สมาชิกปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ย่อมท าให้งานและ
วิธีการที่ท าให้สมาชิกด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (Phayom Wongsaransi, 2012, p. 5)และ
ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) ความส าคัญต่อองค์การ เป็น
ตัวจักรส าคัญต่อการพัฒนาให้องค์การเจริญเติบโต (Growth) เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องก าหนดวิธีการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา และการประเมินผลที่เหมาะสม 2) 
ความส าคัญต่อบุคคล คือ พนักงานขององค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้วยระบบที่เหมาะสม ย่อมที่จะ
เป็นแรงจูงใจให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในท างาน 3) ความส าคัญต่อสังคมและประเทศชาติ คือ การบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพย่อมน าไปสู่การลดความขัดแย้ง อันเนื่องมาจากความไม่เข้าใจระหว่างกัน โดยร่วมใจกันสร้าง
ประสิทธิภาพงานให้สูงขึ้นจุดหมายปลายทาง 4) ความส าคัญต่อความเป็นธรรมในสังคม คือ การใช้ระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเป็นธรรมและมีความเหมาะสม (Thongchai Santiwong, 2003, p. 21) การ
ปฏิบัติและนโยบายในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป็นกิจกรรมการ
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ออกแบบขององค์การ เพ่ือสร้างความร่วมมือกับทรัพยากรมนุษย์ ตามโมเดลของ MIody, Noe and 
Premeasur (1999 : 5) ซึ่งมีกิจกรรม คือ 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human resource planning) 
เป็นกระบวนการในการส ารวจถึงความต้องการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งจ านวนพนักงานที่มีทักษะที่
ต้องการ และสามารถจัดหาสิ่งที่จ าเป็น โดยขั้นตอนที่ได้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ต้องตอบวัตถุประสงค์องค์การใน
อนาคต คือ (1.1) การพยากรณ์ความต้องการพนักงาน ที่มีคุณลักษณะ ต่าง ๆ (1.2) การเปรียบเทียบความ
ต้องการกับก าลังแรงงานในปัจจุบัน (1.3) การก าหนดจ านวน และรูปแบบของพนักงานที่จะต้องสรรหา  2) การ
สรรหาบุคลากร (Recruitment) เป็นกิจกรรมที่องค์การ ใช้เพ่ือการจูงใจให้ผู้สมัครที่มีความรู้ความสามารถ 
และมีทัศนคติที่องค์การต้องการมาสมัครในต าแหน่งงานที่เหมาะสม 3) การคัดเลือก (Recruitment) เป็น
กิจกรรมการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมที่สุด  4) การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and development) 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่มีระบบ เพ่ือเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของพนักงานให้ไปในทิศทางเดียวกันที่
ท าให้องค์การสามารถบรรลุ  5) ผลตอบแทนและผลประโยชน์ อ่ืน (Compensation and benefits) 
ผลตอบแทนเป็นรางวัล ทั้งหมดท่ีพนักงานได้รับในการแลกเปลี่ยนกับงาน ประกอบด้วย ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส 
สิ่งจูงใจและประโยชน์อ่ืน ๆ 6) ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and health) ความปลอดภัย เป็นการ
คุ้มครอง พนักงานจากอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ส่วนสุขภาพนั้นเป็นสภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม 
7) พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ (Employees and labor relations) พนักงานถือว่าเป็นสิ่งแวดล้อมภายใน ที่
ผู้บริหารต้องค านึงถึง เพระงานจะสัมฤทธิ์ผลได้นั้น ต้องมาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วนแรงงานสัมพันธ์
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพนักงานและนายจ้าง  8) การประเมินผลปฏิบัติงาน  
(Performance  appraisal) เป็นกระบวนการในการประเมินถึงพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน โดยการ
วัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ (Somchai Hirankitti, 1999, p. 10) 
  
รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดราชบุรี” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนี้  

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง เป็น
การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรายบุคคล โดยจะสอบถามข้อมูลเชิงลึกโรงเรียนเอกชนจังหวัดราชบุรี คือ  
ผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหาร จ านวน 20 คน 
 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ใช้แบบสอบถามกับผู้บริหาร และครูในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี โดยใช้ครู
ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี โดยมีสถานศึกษา 31 แห่ง จ านวน 1,775 คน จากการใช้สูตรค านวณของทา
โร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 320 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์  แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสนทนากลุ่มเฉพาะ การสังเกต และเครื่องมือการบันทึก 
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามโดยการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเนื้อหาของแบบสอบถามครอบคลุมการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
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ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง มีข้อมูลหลายส่วนที่ต้องท าการรวบรวมข้อมูลมาประกอบ
กันให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล โดยได้รับค าแนะน าจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลได้วิเคราะห์ไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งมีการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ผ่านการ
ตรวจสอบข้อมูลแล้ว มาจัดท าให้เป็นระบบหาความหมาย แยกแยะองค์ประกอบ ทั้งเชื่อมโยงและหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือให้สามารถน าไปสู่ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงปรากฏการณ์ และรูปแบบความ
เข้าใจกับความหลากหลายและความแตกต่างของข้อมูลที่รวบรวมมา เพ่ือน าเสนอรายงานผลภาพรวม 

 4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแบบสอบถาม และท า

การแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก  
 2. น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัส เพ่ือประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการวิจัย โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  
  (1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบาย ความถี่และร้อยละของข้อมูลที่ ได้จาก

แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  (2) ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนของ

ข้อมูล ที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2, 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน 
 
ผลการวิจัย 
 1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี  
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การท าให้เกิดความไว้ใจในผู้บริหาร การลดความกลัวมีค่าเฉลี่ย การท าให้
พนักงานรู้สึก มีความส าคัญในตนเองเพ่ิมขึ้นการลด ความวิตก กังวล  การท าให้เกิดความหวังในทางบวก การ
ป้องกันการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและการท าให้พนักงานรู้สึกม่ันคง 

2.ความสัมพันธ์ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดราชบุรี  

   รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชนโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่าผู้บริหารใช้หลักการรูปแบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชนใน
พ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และในขณะการยกระดับคุณภาพชีวิตจากการการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชนผู้น าวิสัยทัศน์ และสามารถกระจาย
วิสัยทัศน์ไปยังบุคคล ต่าง ๆ ได้ ใช้หลักการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม  เป็นผู้มีความสัมพันธ์กับบุคลากร 



88     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที ่9 ฉบับที ่3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

 

ทั้งภายในและนอกองค์กร มีความมุ่งมั่นในการท างาน ผู้น าคุณภาพจะต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีและใช้ข้อมูลสถิติ ในการวิเคราะห์และตัดสินใจ ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือลูกน้อง 
มีความสามารถในการสื่อสาร และมีความสามารถในการใช้แรงจูงใจควรประกอบด้วยตัวบ่งชี้        

 3. รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดราชบุรี 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการวัดแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยว
วิถีธรรมในพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 2 ด้านได้แก่ 1)กระบวนการบริหารแบบร่วมคิดร่วมท า 
ได้แก่ (1) การก าหนดเป้าหมายและวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ (2) การก าหนดนโยบาย  (3) การวางแผน 
(4) การก าหนดงบประมาณ (5) การน าแผนไปปฏิบัติ (6) การประเมินผล  2)การเปลี่ยนแปลงขององค์กร ได้แก่ 
(1) ด้านโครงสร้าง  (2) ด้านเทคโนโลยี (3) ด้านคน (4) ด้านวัฒนธรรม โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุถอยพหุคุณ
(Multiple Regression Analysis) ด้วยการเลือกแบบคัดเลือกเข้า (Enter Method) ตามล าดับความส าคัญ
ของตัวแปรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การจัดการวัดแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีธรรม
ในพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ได้ร้อยละ70.520 
 
อภิปรายผล 
 1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) กระบวนการบริหารแบบร่วมคิดร่วมท า ได้แก่ 
(1) การก าหนดเป้าหมายและวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ (2) การก าหนดนโยบาย (3) การวางแผน (4) การ
ก าหนดงบประมาณ (5) การน าแผนไปปฏิบัติ (6) การประเมินผล  2)การเปลี่ยนแปลงขององค์กร ได้แก่ (1) 
ด้านโครงสร้าง  (2) ด้านเทคโนโลยี (3) ด้านคน  (4) ด้านวัฒนธรรมโดยมีรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
การบริหารงานของโรงเรียนอกชนประกอบด้วย 1. ด้านสภาพแวดล้อม 2. ด้านการก าหนดภารกิจ                     
3. ด้านการก าหนดเป้าประสงค์ 4. ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ 5. ด้านการก าหนดนโยบาย และมีตัวบ่งชี้ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) งานวิชาการ 2) งานงบประมาณ 3) งานบุคคล 4) งานทั่วไป 
  ผู้น าวิสัยทัศน์ และสามารถกระจายวิสัยทัศน์ไปยังบุคคล ต่าง ๆ ได้ ใช้หลักการกระจายอ านาจ และ
การมีส่วนร่วม  เป็นผู้มีความสัมพันธ์กับบุคลากร ทั้งภายในและนอกองค์กร มีความมุ่งมั่ นในการท างาน ผู้น า
คุณภาพจะต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีและใช้ข้อมูลสถิติ ในการวิเคราะห์และ
ตัดสินใจ ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือลูกน้อง มีความสามารถในการสื่อสาร และมีความสามารถในการใช้
แรงจูงใจควรประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้ การได้ผู้น าที่ดี ผู้น าที่ดีจะน าองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จได้ และผู้น าที่ดี
ควรจะต้องก าหนดทิศทางขององค์กรตลอดจนรู้วิธีการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปในทางที่เหมาะสมที่สุดได้เช่นกัน  
การที่องค์กรได้ผู้น าที่ดีนั้นเสมือนมีชัยไปกว่าครึ่ง  เพราะผู้น าที่ดีจะมีเคล็ดลับในการบริหารงานบุคคลที่ ยอด
เยี่ยมนอกเหนือจากการบริหารงานด้วย การได้ผู้ตามที่มีประสิทธิภาพ ผู้ตามที่ดีจะรู้ว่าควรน าเอาแนวทางการ
บริหารของผู้น ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างไร เมื่อเกิดปัญหาควรจะช่วยแก้อย่างไร หรือควรปฏิบัติงาน
อย่างไรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็ควรมีไหวพริบที่ดี เสนอแนะในสิ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่ง
สอดคล้องกับพรหมศรี (2014, p. 295) ที่กล่าวว่า การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเป็นการแสดงทัศนคติหรือ
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การที่ไม่ให้การสนับสนุนหรือเต็มใจที่จะท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น จะเห็นได้ว่า
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ เป็นการสร้างกลยุทธ์ใหม่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบสนอง
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ความต้องการของบุคคลสังคมไทย ผู้เรียนมีศักยภาพ ในการแข่งขันและความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในสังคม
โลก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวุฒิชัย  อนันต์วิจิตร (2011, p. 57) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์การของโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดย
ภาพรวมการในการด าเนินงานในด้านของการเตรียมการบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้านการด าเนินง านการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการสนับสนุน ให้เกิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน มีการปฏิบัติ คือ มี
การแต่งตั้งคณะท างาน การจัดประชุม ก าหนดกรอบแนวคิด บทบาทหน้าที่ รวมถึงวิธีการด าเนินงานในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างร่วมกัน ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของโรงเรียนให้บุคลากรเห็นถึงประโยชน์
ที่แต่ละบุคคลจะได้รับ เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
โรงเรียน และน าผลจากการด าเนินการเปลี่ยนแปลงมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริงสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของปัญญา  น้ าใจสุข (2013, p. 92) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม และรายด้าน ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมากทั้งในภาพรวม และรายด้าน การบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การเตรียมการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของNutt (2003:147-193) ได้ศึกษาเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงองค์การในการร่วมมือกันปรับปรุงโครงสร้าง พบว่า การให้ความสนใจเกี่ยวกับโครงสร้าง ซึ่ง
กระบวนการสังเกตพบในหลาย ๆ งานวิจัย ซึ่งเป็นความพยายามโดยตรงของฝ่ายผู้จัดการ และฝ่ายบริหาร การ
สังเกตกระบวนการตั้งค าถามรวมถึงอะไรที่ผลิตเป็นโครงสร้าง จะใช้โครงสร้างอย่างไร และจะวิวัฒนาการ หรือ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ ๆ  

ดังนั้น แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการ
เปลี่ยนแปลงขององค์การที่เกิดขึ้นจะสร้างให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ ความคิดสร้างสรรค์เป็นการ
เปลี่ยนแปลงชนิดหนึ่งซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การ ที่มุ่งพัฒนาและส่งเสริมให้การบริหาร  การ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ความส าคัญของกระบวนสร้างรูปแบบให้โรงเรียนเอกชน จึง
เป็นบริบทการบริหารโดยการสร้างรูปแบบ ซึ่งมีมาตรฐานเป็นแกนน าการสร้างความมั่นใจ ในฐานะที่เป็น
สมาชิกของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งจะใช้เป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาที่เหมาะสมกับกาลสมัย และ
ทันเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และสามารถน าไปพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางใน
โรงเรียนต่อไป 

2.จากผลการวิจัย พบว่า ตามล าดับความสัมพันธ์ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าระดับมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้านรองลง การก าหนดเป้าหมายรองลงมา โครงสร้าง
เทคโนโลยี รองลงมาด้านคนและ วัฒนธรรม โดย ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละฝ่ายเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่าง
ยิ่ง มีหน้าที่วางแผน ควบคุม ติดตามผลประเมินผล และเป็นผู้สื่อสารเพ่ือให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์เป้าหมาย ขององค์กรที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือรักษาองค์กรให้สามารถด ารงอยู่สังคมได้
อย่างมีความมั่นคงสามารถพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าสูงยิ่งขึ้นไปเป็นทั้งผู้น าองค์กรเป็นผู้ที่ท างานร่วมกับ
สมาชิกในองค์กรสร้างแรงจูงใจและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป้าหมาย และความส าเร็จขององค์กรรวมถึงเป็นผู้
ก าหนดนโยบายและทิศทางการท างานด้านต่างๆเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรโดยการจัดบรรยากาศที่ดี
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เอ้ือต่อการท างาน ส่งเสริมการช่วยเหลือ การร่วมมือซึ่งกันและกัน สร้างขวัญก าลังใจในการท างานส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุผล ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบาย
ของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเป็นพันธ
กิจหลักของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 36 และก าหนดให้การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทาง
วิชาการการสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิภา  ทองหง า (2011, p. 383).ได้
ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) การประกันคุณภาพการศึกษา 
2) การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 3) การนิเทศการศึกษา 4) การแนะแนวการศึกษา 5) การมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา และ 6) สื่อการเรียนการสอน องค์ประกอบทุกตัวมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยที่การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียน การนิเทศการศึกษา การแนะ
แนวการศึกษา การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและสื่อการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและมีความสัมพันธ์โดยอ้อมกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยส่งผ่านการพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้  ของนักเรียนผลการยืนยันรูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 องค์ประกอบ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และใช้ประโยชน์ได้จริง 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสนธิ  สถาพร (2015, Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต9 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานวิชาการ อยู่ระดับมากทั้งในภาพรวมและราย
ด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษารองลงมา คือการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและด้ านที่ มี ค่ า เฉลี่ ยต่ าสุ ดคื อด้ านการ พัฒนาแหล่ ง เ รี ยนรู้   
2) ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา และ 3) การบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษา การจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การแนะแนวการศึกษา และการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Minudin (1987: 
Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในรัฐซาบาห์ ประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารมีหน้าที่หลักดังนี้ การประเมินแผนงานโครงการของโรงเรียน กระตุ้นครูอาจารย์ให้หาประสบการณ์
เพ่ิมเติม ชี้แจงเป้าหมายของโรงเรียน ให้ครูอาจารย์ทราบ ชักน าการด าเนินงานแผนงานโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เกิดผลส าเร็จ สอนนักเรียนแก้ไขปัญหา และปกป้องวิกฤตการณ์ที่เกิดกับโรงเรียน 

ดังนั้น แสดงให้เห็นว่าการรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี  มีการด าเนินกิจกรรมหรือการด าเนินงานทุกอย่างในสถานศึกษาที่ชี้วัด
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ความส าเร็จให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการรูปแบบการบริหารท าให้สถานศึกษามีสภาพการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

 3. จากผลการวิจัยพบว่า เรื่องรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรีเรียงล าดับตามอิทธิพลจากมากไปหาน้อยดังนี้ลง การก าหนดเป้าหมาย
รองลงมา โครงสร้างเทคโนโลยี รองลงมาด้านคนและ วัฒนธรรม ระดับ 0.05 การจัดการวัดแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
เป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีธรรมในพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ได้ร้อยละ70.520 ให้สอดคล้องกับการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงที่พร้อมที่จะน าพาไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตรงตามพันธกิจที่ได้
ตั้งไว้สู่โรงเรียนที่มีคุณภาพและเป็นมาตรฐานสากล ซึ่งมีวัตถุประสงค์คือ 1) เกณฑ์ช่วยปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินการของโรงเรียนเพ่ิมขีดความสามารถและผลลัพธ์ให้ดีขึ้น 2) เกณฑ์ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติระหว่างโรงเรียนต่าง ๆ และ 3) เป็นเครื่องมือที่สร้างความเข้าใจและการบริหารจัดการ
ผลการด าเนินการของโรงเรียน ชี้แนะแนวทางการจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์และเปิดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์การปฏิรูปการศึกษาในปี 2552-2561 ได้ก าหนดให้ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดย
มีจุดเน้นในการปฏิรูป 3 เรื่อง คือ 1) พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ 2) โอกาสทางการศึกษ าเปิด
โอกาสให้คนไทยเข้าถึงการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และ 3) การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม ซึ่งจะเห็นได้
ว่าเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นไปตามกลไกที่มีพลังในการ
พัฒนาประชากรที่มีคุณภาพให้สูงยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของรัศมี  เจริญรัตน์ (2008, pp. 67-69) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
น าร่องผู้น าการเปลี่ยนแปลง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนน าร่องผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับ
มาก เมื่อเปรียบเทียบตามสภาพ และประสบการณ์ในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบตามการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีลักษณะการเปิดสอนแตกต่างกัน โดยรวม
แตกต่างกันส่วนประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการเมื่อเปรียบเทียบตามการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีลักษณะ
การเปิดสอนต่างกัน พบว่า แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทาง
เชิงบวก และการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ พบว่าด้านการมีอ านาจพยากรณ์ 
คือ ด้านคุณธรรมน าความรู้สู่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับงานวิจัยของเมตตา  สารีวงค์ (2015, Abstract) ได้
ศึกษาเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา อยู่
ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ พลังอ านาจ การมีส่วนร่วม การก ากับ
ติดตาม การเจรจาข้อตกลงร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา 2) การ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ วินัย การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา การวางแผนอัตราก าลังการเลื่อนวิทยฐานะและ
ต าแหน่งงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรทางการศึกษา และ 3) 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การก ากับติดตาม การติดต่อสื่อสาร พลังอ านาจ และการสนับสนุน
ทรัพยากรทางการศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
 
สรุปองค์ความรู้  
 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน จังหวัด
ราชบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ครูได้รับความรู้ ในเรื่อง                        
การบริหารการเปลี่ยนแปลง ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมและการติดต่อสื่อสาร โดยส่งเสริมให้ผู้บริหาร      
และบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันจัดท าระบบการตรวจสอบข้อมูลที่เชื่อถือได้ทั้งจากภายในและภายนอก
สถานศึกษา ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ครูได้รับความรู้ ในเรื่อง                        
การบริหารการเปลี่ยนแปลง ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาโดยส่งเสริมให้มีการเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนเพิ่มเติม 
 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้รับการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาและวางแผน การ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพต่อสถานศึกษาและบุคลากรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1ควรศึกษารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร 
งานวิชาการ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นเลิศ 
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 2.2 ควรศึกษาแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร 
งานวิชาการ 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงใน
สถานศึกษา 
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