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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิ  และ 2)
ประเมินแนวทางการเตรียมความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิเพ่ือให้บริการผู้สูงอายุ  ภายใต้มาตรการเฝ้าระวัง
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคระบาด COVID-19 เป็นการวิจัยผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ท า
การส ารวจความคิดเห็นการเตรียมความพร้อมของหน่วยปฐมของปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรจ านวน 194 คน และผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้สูงอายุ 582 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ
ด าเนินการโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการอุปมานวิเคราะห์และการตีความ  

ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้บริการผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวัง
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคระบาด COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสร้างความ
ครอบคลุมของหลักประกันสุขภาพ ผ่านกลไกการมีส่วนร่วม การสร้างความรอบรู้ ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่
ควบคู่กับการจัดระบบบริการที่เข้าถึงได้สะดวกและทั่วถึง โดยมุ่งสู่ความยั่งยืนของระบบหลักประกันสุขภาพ ซ่ึง
มีข้อค้นพบจากปัจจัยที่มีผลมาจากโครงสร้างการเปลี่ยนแปลงประชากรการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และระบาดวิทยาการเกิดโรคท่ีอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็น
กลุ่มเสี่ยงภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การบริหารจัดการที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
ต้องให้ความส าคัญและขับเคลื่อนนโยบายด้านสาธารณสุข ในการสร้างความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันใน
สังคมผู้สูงอายุต่อไป 

ค าส าคัญ : การเตรียมความพร้อม, หน่วยบริการปฐมภูมิให้บริการผู้สูงอายุ, การเฝ้าระวังป้องกันและควบคุม
การแพร่ระบาด,  
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) study the guidelines for preparing primary care 

units for elderly service and 2) evaluate the level of preparing primary care units to serve the 
elderly under the spread of the COVID-19 epidemic. The study design was Mxied method, the 
quantitative research, which is a survey of opinions on the readiness of primary care units in 
Bangkok at 194 people and opinions of 582 elderly people. The qualitative research was 
conducted by participant observation and in-depth interviews with 10 key persons. Data were 
analyzed by Discriptive statistice, panalogy analysis and interpretation.  

The results found that Guidelines for preparing to servives the elderly under 
surveillance measures to prevent and control the spread of the COVID-19 epidemic in Bangkok 
by the health care coverage through participation mechanisms, health literacy building follow 
rights and duties along with providing a service system that is easily accessible and 
comprehensive with sustainability. The findings of influence factors were the structure of 
population changes, politics, economy, technology, natural resources and the environment. 
and epidemiology of disease that may affect the quality of life of the elderly who are at risk 
groups under budget constraints. The management that focuses on efficiency and cost-
effectiveness and drive public health policy to create equality and equality in the elderly 
society 
 
Keywords: Preparation,  Guideline Elderly service to the elderly, Prevention and control of 

epidemics. 
 
บทน า 
 การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโควิด-19 (Covid-19) เริ่มต้นเมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 และ
ลุกลามไปทั่วโลกสร้างความหวาดกลัวและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจของประชากร และเมื่อต้น
เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดใหญ่ (pandemic) และขยายการระบาดในวงกว้างระหว่างประเทศ จน
องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019(COVID-19) เป็นภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศ(Public Health Emergency of International Concern) และเป็นการแพร่
ระบาดใหญ่ระดับโลก(Pandemic) ซึ่งมีจ านวนผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตเพ่ิมจ านวนอย่างรวดเร็ว(Chantawibul, A., 
2020) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ดังกล่าวประเทศไทยมีการพบยอดผู้ติดเชื้อสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องและขยายการแพร่ระบาดไปเกือบทั่วทุกจังหวัดที่ผ่านมาท าให้รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายด้าน
สาธารณสุขเพ่ือรับมือการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 จึงจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือควบคุมตามมาตรการการป้องกัน
ควบคุมโรคและมาตรการทางสังคมที่เข้มงวดและรวดเร็ว (Ministry of Public Health. (2020) ดังนั้นภายใต้
รัฐบาลการน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และการก ากับดูแลของพลเอกประวิตร วงษ์
สุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี ที่ยึดการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มีเป้าหมาย “มุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่
พัฒนาแล้วในศตวรรษที่ 21” เพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และ
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สังคมไทย มีความสุข มีความปรองดอง สามัคคี และก้าวผ่านวิกฤติจากการแพร่ระบาดโรคระบาดโควิด-19 เพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคแรงงานอย่างเป็นรูปธรรมให้เกิดความอยู่ดีมีสุข (Chum-in, C., and et.al., 2021) 

ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อและเสี่ยงต่อการเสียชีวิตสูงจากการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 จากภาวะการมีโรคประจ าตัวหรือความเสี่ยงทางสุขภาพต่างๆ และมีภาวะการท างานของ
ภูมิคุ้มกันถดถอยจากความชรา ผู้สูงอายุประสบปัญหาเข้าถึงบริการทางสุขภาพ มีความยากล าบากในการ
เดินทาง ขาดแคลนค่าใช้จ่าย อีกทั้งยังรับความเสี่ยงจากการที่สมาชิกในครอบครัวซึ่งท างานนอกบ้านและมี
สุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์สามารถเป็นผู้น าเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 มาติดผู้สูงอายุที่บ้านได้ ผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับ
ผู้สูงอายุทั้งสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนบ้าน และผู้ให้บริการด้านสาธารณสุขจึงมีความจ าเป็นต้องค านึงถึง
ผู้สูงอายุผู้เป็นกลุ่มเสี่ยงสูง พบว่าประเทศที่พัฒนาแล้วมีอัตราการเสียชีวิตของผู้สูงอายุจากโรคระบาด COVID-
19 สูง เนื่องจากประเทศเหล่านั้นเป็นประเทศที่มีประชากรผู้สูงอายุจ านวนมากจากข้อมูลสถิติจังหวัดที่มี
ผู้สูงอายุมากที่สุด ในประเทศไทย  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 พบว่ากรุงเทพมหานครมีจ านวนผู้สูงอายุทั้งสิ้น 
1,063,871 คน คิดเป็นร้อยละ 18.78 และเป็นอันดับ 17 ของประเทศเม่ือเปรียบเทียบเป็นร้อยละกับประชากร
ทั้งหมด (Department of Mental Health, Ministry of Public Health., 2020) 

ดังนั้นจากข้อมูลและปัญหาดังกล่าวข้างต้นในสภาวะโรคระบาด COVID-19 ที่ยังทวีความรุนแรง
ประกอบกับปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งแพทย์เวชศาสตร์ป้องกัน ประจ าหน่วยบริการปฐมภูมิเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง “แนวทางการเตรียมความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือให้บริการผู้สูงอายุ
ภายใต้มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคระบาด COVID-19” เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
ป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคระบาด COVID-19 ในการให้บริการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิ 
นอกจากนั้นแล้วยังเป็นกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบสาธารณสุขไทย และประชาชนในชุมชนในการเตรียมความพร้อมในการให้บริการในภาวะการระบาด
ของโรคระบาด COVID-19 ตามล าดับ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือให้บริการ
ผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคระบาด COVID-19 

2. เพ่ือประเมินแนวทางการเตรียมความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือให้
บริการผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคระบาด COVID-19  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธี
วิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ  
  1.1 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ได้แก่ บุคลากรจ านวน 194 คน และผู้สูงอายุ 
582 คนที่ได้รับการคัดเลือกเป็นตัวแทนเขตแยกตามกลุ่มหรือโซนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้หลักการ
ค านวณของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)  
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1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) ตามเกณฑ์ คือ IOC ≥ .50 พร้อมทั้งน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างโดยมีค่าความเชื่อมั่น ค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น
ตามล าดับ 

1.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ และผู้วิจัยขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองแล้วน าไปด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการประเมินการเตรียมความพร้อมมีขั้นตอนการประเมิน 2 ส่วน คือ การประเมิน
โดยผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิเขตกรุงเทพมหานครและการประเมินโดยผู้สูงอายุที่มารับบริการใน
หน่วยปฐมภูมิเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1)กลุ่ม

หน่วยงานภาครัฐ (2)กลุ่มหน่วยบริการปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร และ(3)กลุ่มประชาชนผู้สูงที่มาใช้บริการ 
รวมทั้งหมดจ านวน 6 คน 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก ซึ่งผู้วิจัยได้วางกรอบไว้มี
ลักษณะเป็นเค้าโครง (Outline) หัวข้อการสนทนาที่มีความยืดหยุ่น (Flexible) เป็นค าถามคร่าวๆ เพ่ือเป็นแนว
ในการสัมภาษณ์หรือการสนทนาให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิจัยได้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภู มิ (Secondary data) และ
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เพ่ือสนับสนุนผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยแล้วน ามาสรุปผลการวิจัย โดย
น าเสนอทั้งข้อมูลที่มี ความเหมือนและความต่างที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจนได้แก่นแท้ของแนวคิดในประเด็น
ที่ได้ศึกษา  

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิง
คุณภาพเรียบเรียงข้อมูลที่เป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อยจากนั้นลดทอนข้อมูลที่คลุมเครือและซ้ าซ้อนกัน 
เ พ่ือให้ ได้ข้อมูลที่ เป็นรูปธรรมพิจารณาความสอดคล้องความเชื่ อมโยงระหว่างข้อมูลพรรณนา 
(Cheawjindakarn, B., 2018) 

 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการเตรียมความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร

เพ่ือให้บริการผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคระบาด COVID-19 พบว่า  
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 194 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 63.40 มีอายุอยู่ระหว่าง  31 – 40 ปี มาก
ที่สุดคือร้อยละ  31.96 รองลงมาคืออายุระหว่าง 20 – 30 ปี ร้อยละ 30.41 และ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อย
ละ 23.20 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ ร้อยละ 89.69 รองลงมาคือระดับ
ปริญญาโทร้อยละ 9.28 และปริญญาเอกร้อยละ 1.03 รายได้ต่อเดือนมากที่สุดคือรายได้อยู่ระหว่าง 30,001 – 
50,000 บาท ร้อยละ 81.96 รองลงมาคือมีรายได้ มากกว่า 50,000 บาท ร้อยละ 14.43 และ รายได้อยู่ระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท คือร้อยละ 3.61 ด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการท างาน 7 
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ปีขึ้นไปมากที่สุดคือร้อยละ 44.85 รองลงมาคือมีประสบการณ์การท างา 4 - 6 ปี ร้อยละ 38.66  ประสบการณ์
การท างาน 2 -3  ปี ร้อยละ 13.40  และ ประสบการณ์การท างานน้อยท่ีสุดคือ 1 ปี ร้อยละ 3.09 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 582 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 54.47 มีอายุอยู่ระหว่าง 70 – 79 ปี 
มากที่สุดคือร้อยละ 48.63 รองลงมาคืออายุระหว่าง 60 – 69 ปี ร้อยละ 42.44 สถานภาพสมรสมากที่สุดร้อย
ละ 88.66 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมศึกษาร้อยละ 68.04 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา/ปวส 
ร้อยละ 30.41 รายได้ต่อเดือนมากที่สุดคือรายได้น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 88.14 รองลงมาคือมีรายได้ 
1,001 – 2,000 บาท ร้อยละ 8.76 ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสาร ค าแนะน าการป้องกันโรคโควิด-19 ร้อยละ 89.18 
ไม่ได้รับร้อยละ 10.82 แหล่งข้อมูลที่ได้รับมากที่สุดคือบุคลากรทางการแพทย์ร้อยละ 59.45 อสม.ร้อยละ 
20.79 คนในครอบครัวร้อยละ 12.03 และวิทยุ /โทรทัศน์ร้อยละ 5.67 ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปผลการศึกษาได้ออกเป็น 2
ประเด็น โดยน าเสนอได้ดังนี้ 

3.1)ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการผู้บริหารสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
บทบาทในการวิเคราะห์องค์การที่เป็นสภาวการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  โดยแต่งตั้งคณะท างานใน
การก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้บริการผู้สูงอายุ 
ภายใต้มาตรการเฝ้าระวังและควบคุมการแพร่ระบาดโรค COVID-19 ในภาพรวมหน่วยบริการปฐมภูมิ โดย
ผู้บริหารสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย(เขตการปกครองกรุงเทพมหานคร) 
ประกอบด้วย ผู้จัดการสาขา แพทย์ หัวหน้าพยาบาล พยาบาล และนักวิชาการผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุและ
งานโควิด เภสัชกร นักกายภาพบ าบัด  และตัวแทนพนักงานจากแผนกต่างๆร่วมวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของ
องค์การ เกี่ยวกับทรัพยากรการจัดการ(4M) น ามาวางแผนการบริหารจัดการการเตรียมความพร้อมหน่วย
บริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือให้บริการผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการ
แพร่ระบาดโรคระบาด COVID-19 โดยหน่วยบริการปฐมภูมิมีการบริหารจัดการองค์กร ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1. การบริหารจัดการหน่วยปฐมภูมิในการให้บริการผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวัง 
และควบคุมการแพร่ระบาดโรค COVID-19 



70     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566) 

 

 3.2) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบแนวทางการเตรียมความพร้อมระบบการให้บริการผู้สูงอายุ
ภายใต้ มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคโควิด COVID ของหน่วยบริการปฐมภูมิในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงสรุปได้ว่า โดยมุ่งจะให้การควบคุมและการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินสามารถยุติลงได้โดยเร็ว
และไม่ย้อนกลับมาอีก ขณะเดียวกันประชาชนสามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข ภายใต้มาตรการป้องกันโรคและ
ค าแนะน าของทางราชการ โดยจะพิจารณาผ่อนคลายเป็นล าดับขั้นตอนตามหลักเกณฑ์ ที่องค์การอนามัยโลก
ก าหนดและค านึงถึงประเภทของกิจการหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยงน้อย สถานที่ซึ่งสามารถจัดระบบควบคุมดูแล
ได้ และผู้เกี่ยวข้องซึ่งสามารถน ามาตรการป้องกันโรคมาบังคับใช้ได้เป็นล าดับแรก โดยใช้ช่วงเวลาระยะแรกนี้
เตรียมการเพื่อรองรับการจัดระบบ ในขณะเดียวกันโปรดให้ความร่วมมือกับทางการ ในการปฏิบัติตามมาตรการ
และค าแนะน าทางการแพทย์อย่างเคร่งครัดตลอดจนรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ที่เผยแพร่ทางช่องทางที่เป็นทางการ เช่น 
วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ที่ระบุแหล่งข่าวอ้างอิงเชื่อถือได้  มิใช่ข่าวลือหรือข่าวที่ไม่ปรากฏแหล่งที่มา หากมีข้อ
สงสัยให้สอบถามได้ที่กระทรวงสาธารณสุข หรือศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) การใช้มาตรการป้องกันโรคเพ่ือตนเองและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การใช้
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ การหมั่นล้างมือ การไม่สัมผัสหรือรับเชื้อที่มากับฝอยละอองน้ าลาย การเว้นระยะ
สัมผัสห่างจากผู้อื่น การไปพบแพทย์ในกรณีต้องสงสัย เป็นที่ยอมรับทั่วโลกแล้วว่าสามารถลดความเสี่ยงได้ดีที่สุด
เท่าที่เราจะป้องกันตนเอง คนที่ท่านรัก และประเทศชาติได้ต่อไป น าเสนอได้ตามภาพดังนี้  
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ภาพที่ 2. ระบบการให้บริการผู้สูงอายุภายใต้ มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุม 
การแพร่ระบาดโรคโควิด COVID ของหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นที่ 1. แนวทางการเตรียมความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือให้
บริการผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคระบาด COVID-19 จะส าเร็จลง
ได้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับการยอมรับและความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การนั้นและเล็งเห็นความส าคัญของ
ผู้น าและวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Woraphatthirakul, 
P., 2019) พบว่าลักษณะของหน่วยงาน ลักษณะของบุคลากรในหน่วยงานการจัดการองค์การ และลักษณะของ
ผู้บริหารมีผลต่อการปฏิบัติงานบุคลากร โดยในประเด็นนี้ การก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของบุคลากร ได้แก่ โครงสร้างขององค์การ บุคลากร ระบบการปฏิบัติงาน งบประมาณ ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ (Laohawichian, U., 2008) เพราะคนสามารถใช้ทักษะและความรู้ในการเปลี่ยนแปลงทรัพยากร
อ่ืน ๆ (Jackson, Schuler, & Werner, 2009) และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Kaewsrasean, P. and 
Archarunjroj P. (2017) พบว่าความเครียดในการท างาน ด้านจิตใจมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อภาวะที่ท้าทายส าหรับผู้บริหารองค์การที่ต้องการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การให้
เปลี่ยนแปลงไปตามระบบที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับระบบการสรรหาและการจ้างงาน การประเมินผล การจัด
สวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ พร้อมทั้งผลงานวิจัยของ Chum-in, C., and et.al. 
(2021) พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านคลองมวน มีกลไกการให้บริการในช่วงวิกฤตโควิด -19 
จ านวน 9 กลไกหลัก ครอบคลุม 3 องค์ประกอบส าคัญ คือ 1)ด้านศักยภาพบุคลากร 4 กลไก ได้แก่ การจัด
อบรมเจ้าหน้าที่การประชุมประจ าเดือน การวางแผนกระบวนการท างาน และการปฏิบัติงานตามหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณทิ ต  ส าขาวิ ช าการจั ดการ รั ฐ กิ จ  คณะพาณิ ชยศาสตร์ แ ละการจั ด ก า ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสอง
ภาษา (ไทย-จีน) สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
เป้าหมายและหลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและ
ผู้เรียนจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) ด้านกระบวนการให้บริการ 3 กลไก ได้แก่ การจัดเจ้าหน้าที่ อสม. ไปจ่ายยาให้
ประชาชนจัดเตรียมอุปกรณ์อย่างเพียงพอรองรับการให้บริการอย่างเต็มที่ และการเปิดท าการนอกเวลาราชการ 
และ3) ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการ 2 กลไก ได้แก่ การจัดให้มีการลงพ้ืนที่ติดตามดูแลผู้ป่วย และการจัดช่องทาง
การติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการงานวิจัยนี้เสนอแนะว่าผู้น าในระดับต่างๆ ควรเข้ามาร่วมสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
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ประเด็นที่ 2 การประเมินความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือให้บริการ
ผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคระบาด COVID-19 ที่ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท าแนวทางการเตรียมความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ื อให้
บริการผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคระบาด COVID-19 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Limtrakoolthai, S. (2018). ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความผูกพันต่อองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน
มีอิทธิพลทางบวกในความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสอดคล้องกับ
งานวิจัย Visessombat, T. and Chaiyakul, T. (2018). ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้า
งานและจากองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันด้านความรู้สึกต่อองค์กรแต่มีความสัมพันธ์ด้านการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนด้านวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการผลมาจากแรงจูงใจจะเป็นแรงผลักดันให้พนักงานท างานด้วยความกระตือรือร้นและ
ด้วยความสมัครใจซึ่งจะมีผลท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัย Singharerk, W. and Jadesadaluck, V. (2017) พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานความพึงพอใจ
ในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรมีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Swangkong, K. and Jadesadalug, V. 
(2016) พบว่าการบริหารองค์การมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งการสนับสนุนจากองค์การและ
ความก้าวหน้าในงานอาชีพตามล าดับ ดังนั้นความตระถึงในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยได้ด าเนินการทุกมาตรการอย่างเข้มงวดแล้ว การได้รับความร่วมมืออย่างพร้อมเพรียงจาก
ประชาชนในการป้องกันตนเอง คนรอบข้าง และสังคม โดยการปฏิบัติตามกฎหมายประกาศของทางการถือเป็น
สิ่งส าคัญสูงสุดการติดต่อสัมผัสหรือใกล้ชิด จึงจ าเป็นต้องควบคุมสถานการณ์และบังคับใช้มาตรการขั้นสูงสุด
เพ่ือความอยู่รอดร่วมกันให้ถูกต้องตามมาตรการป้องกันโรคตามหลักสากลจึงมีความจ าเป็นต่อการวางแผนและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานให้ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  มีความ
พร้อมที่จะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จเกิดวัฒนธรรมองค์การที่ดี เกิดขวัญและก าลังใจเกิดผลดีในทาง
จิตวิทยา และสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์การ พร้อมทั้งผลงานวิจัยของกุลวดี กุลสุนทรและคณะ 
(2564) แนวทางการดูแลผู้สูงอายุในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 พบว่าผู้สูงอายุเป็นคนกลุ่มเสี่ยงต่อ
การเกิดโรคและส่งผลต่อการเกิดอาการอย่างรุนแรงมากกว่ากลุ่มวัยอ่ืน เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรค
ประจ าตัวมีสภาพร่างกายที่ไม่แข็งแรง มีภูมิคุ้มกันลดลงตามวัยจึงมีความเสี่ยงในด้านสุขภาพและต้องการการ
ดูแลที่มากกว่าดังนั้นผู้สูงอายุจึงควรเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง ได้แก่ การดูแลสุขภาพในด้านอาหาร การออก
ก าลังกาย ด้านอารมณ์ และพักผ่อนให้เพียงพอเพ่ือให้ร่างกายแข็งแรงมีภูมิคุ้มกันที่ดี ส่วนในด้านการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท าได้ด้วยการหมั่นล้างมือบ่อยๆ สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยทุก
ครั้งหากออกนอกบ้าน ลดการสัมผัสของผู้คนควรลดกิจกรรมทางสังคมและรีบเข้ารับวัคซีนตามสิทธิของตนเอง
ให้เร็วที่สุด 

ประเด็นที่ 3. แนวทางการพัฒนามความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือให้
บริการผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคระบาด COVID-19 โดยภาครัฐ
ต้องการเตรียมความพร้อมในการรองรับการขยายตัวเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ จึงได้ค านึงถึงการวาง
หลักเกณฑ์ และแนวคิดของแผนไว้ในระยะยาวคือ มีการส่งเสริมการเข้าถึงการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ
อย่างทั่วถึง มีการคุ้มครองทางสังคมที่ได้รับความเป็นธรรมและให้ความส าคัญในการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานต่าง 
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ๆที่ครอบคลุมมากขึ้น รวมทั้งการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุและบุคลากรด้านผู้สูงอายุให้ได้
มาตรฐานสากล และการพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุเพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารและการก าหนดนโยบาย
จากสภาวะการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบันประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศ
ที่มีความเสี่ยงสูงและได้รับผลกระทบจากแถลงการณ์สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 และตามค าแนะน าของผู้บริหารและนักวิชาการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข ได้อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉนิในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.
2563 จนถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2563 นั้นตามการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายที่
มีอยู่แล้วตั้งแต่ พ.ศ.2548 อันเนื่องจากขณะนี้ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซึ่งเป็น โรคระบาดใหญ่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่แต่แพร่ไปทั่วโลกอย่างรวดเร็วและประเทศไทยได้รับ
ผลกระทบเช่นกัน ในขณะนี้ยังไม่มีวัคซีนป้องกันและยารักษาที่ได้ผล รัฐบาลได้ใช้มาตรการป้องกัน สกัดกั้น 
ชะลอ และ สร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนมาเป็นล าดับและประเมินสถานการณ์เป็นรายวัน ตามความ
คืบหน้าของสถานการณ์ ข้อมูลข่าวสารและค าแนะน าทางการแพทย์ของบรรดาผู้เชี่ยวชาญทั้งหลาย โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อประชาชนด้านสังคมความเป็นอยู่เศรษฐกิจการครองชีพ ทรัพยากรของรัฐ ด้านการ
สาธารณสุขและป้องกันการตื่นตระหนกเกินกว่าเหตุโดยที่รัฐบาลได้เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งในประเทศและต่างประเทศมาเป็นล าดับอย่างต่อเนื่อง และ
มอบหมายให้ฝ่ายสาธารณสุข ฝ่ายเศรษฐกิจ ฝ่ายปกครอง และฝ่ายความมั่นคงร่วมกันประเมินสถานการณ์เพ่ือ
พิจารณาผ่อนคลาย หรือเพ่ิมความเข้มงวดการบังคับใช้บางมาตรการ โดยมุ่งจะให้การควบคุมและการแก้ไข
สถานการณ์ฉุกเฉินสามารถยุติลงได้โดยเร็วและไม่ย้อนกลับมาอีก ขณะเดียวกันประชาชนสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างปกติสุข ภายใต้มาตรการป้องกันโรคและค าแนะน าของทางราชการ โดยจะพิจารณาผ่อนคลายเป็นล าดับ
ขั้นตอนตามหลักเกณฑ์ ที่องค์การอนามัยโลกก าหนดและค านึงถึงประเภทของกิจการหรือกิจกรรมที่มีความ
เสี่ยงน้อย สถานที่ซึ่งสามารถจัดระบบควบคุมดูแลได้ และผู้เกี่ยวข้องซึ่งสามารถน ามาตรการป้องกันโรคมา
บังคับใช้ได้เป็นล าดับแรก โดยใช้ช่วงเวลาระยะแรกนี้เตรียมการเพ่ือรองรับการจัดระบบ ในขณะเดียวกันโปรด
ให้ความร่วมมือกับทางการในการปฏิบัติตามมาตรการและค าแนะน าทางการแพทย์อย่างเคร่งครัดตลอดจนรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ที่เผยแพร่ทางช่องทางที่เป็นทางการ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ที่ระบุแหล่งข่าวอ้างอิง
เชื่อถือได้ มิใช่ข่าวลือหรือข่าวที่ไม่ปรากฏแหล่งที่มา หากมีข้อสงสัยให้สอบถามได้ที่กระทรวงสาธารณสุข  หรือ
ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การใช้มาตรการป้องกันโรค
เพ่ือตนเองและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การใช้หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ การหมั่นล้างมือ การไม่
สัมผัสหรือรับเชื้อที่มากับฝอยละอองน้ าลาย การเว้นระยะสัมผัสห่างจากผู้อ่ืน การไปพบแพทย์ในกรณีต้องสงสัย 
เป็นที่ยอมรับทั่วโลกแล้วว่าสามารถลดความเสี่ยงได้ดีที่สุดเท่าที่เราจะป้องกันตนเอง คนที่ท่านรัก และ
ประเทศชาติได้ต่อไป พร้อมทั้งผลงานวิจัยของ Chantawibul, A. (2020) พบว่าการพัฒนาระบบและกลไกการ
เฝ้าระวังและตอบโต้ความเสี่ยงฉุกเฉินเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพลดการ
ระบาดของโรคโควิด-19 ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
น าไปสู่การปรับพฤติกรรมในการป้องกันและลดความเสี่ยงของตนเองและคนรอบข้างจากการติดเชื้อโรคโควิด-19 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่ท างานต้องมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน คือ 

ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีรู้สึกที่ดีต่องาน มีความมั่งคง ท าให้เกิดความสุขเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของการมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานที่ดีร่วมกัน และเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายท างาน ถือว่าเป็นสิ่ งที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็น
ทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร แนวทางการเตรียมความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือให้บริการผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคระบาด 
COVID-19 โดยสามารถน าเสนอได้ดังภาพที่ 3. ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3. โมเดลแนวทางการเตรียมความพร้อมหน่วยบริการปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

ให้บริการผู้สูงอายุภายใต้มาตรการเฝ้าระวังและควบคุมการแพร่ระบาด COVID-19 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้ 
 1.1) ผู้บริหารขององค์การต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความสุขและมีแรงจูงใจเพ่ือความพึงพอใจใน
การท างาน ก็มักจะได้ผลลัพธ์ และผลการด าเนินการที่น่าพอใจแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญมากต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ เพ่ือให้มีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงาน ท าให้ส าเร็จลุล่วงซึ่งจะส่งผลต่อการน าพาองค์การไปสู่ผลส าเร็จและยั่งยืนต่อไป 
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1.2) การวางกลยุทธ์เรื่องเส้นทางการท างานให้ผู้น าในอนาคต อาทิ การให้โอกาสท างานส าคัญๆ ใน
หลายจุดขององค์การ การถ่ายทอดและสอนงานจากหัวหน้า มีกระบวนการเรียนรู้ อบรมและฝึกทักษะเน้น
กระบวนการพัฒนาโดยต้องดูลักษณะวัฒนธรรม รูปแบบในองค์การต่อไป 

1.3) การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ต้องสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและต้องแสดงพฤติกรรมการ
สนับสนุนให้ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย ทรัพยากร และควรน าการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงตนเองก่อน
และเป็นแบบอย่างสม่ าเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

2.1) ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือหาข้อเปรียบเทียบผลการศึกษาใน
อนาคตของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีประสิทธิภาพในการท านายประสิทธิผลองค์การ  เพ่ือที่จะได้
ก าหนดตัวแปรใหม่ๆ มาใช้ในการท าวิจัยอยู่เสมอเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การต่อไป 

2) ควรท าการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติ มุมมองความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจเพ่ือใช้ใน
การเปรียบเทียบ ความเชื่อมั่น ความเที่ยงตรงของข้อมูลที่วิจัยเพ่ือให้เป็นการช่วยส่งเสริมให้องค์การเกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนให้เกิดความส าเร็จต่อไป 

2.3) ควรมองปัจจัยอ่ืนที่ความแตกต่างไปจากงานวิจัยนี้ เพ่ือให้เกิดมุมมองแนวคิดที่หลากหลายให้
เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่  ที่นอกเหนือจากการวิจัยในครั้งนี้ที่จะผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ น าไปสู่
ความส าเร็จในอนาคตต่อไป 
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