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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด (8P’s) ที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในวางแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัยคือร้านกาแฟเชิงอนุรักษ์ในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มผู้ใช้บริการร้านกาแฟ รวมจ านวน 15 ราย  
ใช้วิธีคัดเลือกแบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้างตั้งอยู่ในย่านชุมชนธุรกิจ และสถานศึกษา ซึ่งความหนาแน่นของ
ประชากรมีความหลากหลายกลุ่มอาชีพ เครื่องมือในการวิจัยมี 1 ชนิด คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า  

1) สภาพแวดล้อมทั่วไปของสถานประกอบการของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนมีความ
หนาแน่นของลูกค้าหลากหลายกลุ่มอาชีพ จากการสังเกตลูกค้ามีความคุ้นเคยกับพนักงานของร้านสูง สามารถ
สื่อสารความต้องการและแสดงความคิดเห็นกับพนักงานของร้านได้ในทางตรง   

2) การใช้เครื่องมือกลยุทธ์ทางการตลาด 8Ps ร่วมกับกลยุทธ์หรือแนวคิดคุณภาพการให้บริการ พบว่า 
ผู้ประกอบการร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่ ควรจะวางแผนทางการตลาดเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์ต่างๆร่วมกันทั้งสองกลุ่มกลยุทธ์ คือ กลุ่มกล
ยุทธ์ 8P’s จะเน้นการเลือกใช้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์การใช้พนักงานขาย   

องค์ความรู้งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ด้านการวางแผนการตลาดมีปัจจัยส่วนประสมเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ คือ การเป็นผู้น าต้นทุนที่ต่ าสุด  การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเฉพาะ
กลุ่มลูกค้า เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจเหนือกว่าร้านกาแฟทั่วๆไปเป็นธุรกิจร้านกาแฟเชิง
อนุรักษ ์

 
ค าส าคัญ : การวางแผนทางการตลาด, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, สิงแวดล้อม 
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ABSTRACT 
 This research paper is a qualitative research using the theory of marketing strategies 
(8P's) that can be applied in marketing planning to create a business advantage of coffee 
shops that use environmentally friendly packaging.  research framework  The research area is 
an eco-friendly coffee shop in Bangkok.  Two groups of key informants consist of 
entrepreneurs  and a group of 15 coffee shop users, using an unstructured interview 
selection method located in business communities and educational institutions, where the 
population density is diverse, occupational groups  There is one type of research tool which 
is an in-depth interview form.  The data were analyzed using qualitative research. The results 
of the study found that 
  1) The general environment of the interviewee's establishment is mainly located in a 
community with a high density of clients of various occupations.  From the observations, 
customers are familiar with the store's employees.  Able to communicate needs and express 
opinions directly to the store's staff. 
  2) Using the 8Ps marketing strategy tool together with the strategy or concept of 
service quality, it was found that coffee shop operators using environmentally friendly 
packaging in the area  Should have a marketing plan to create a business advantage.  By 
focusing on the use of different strategies together, the two strategies, namely, 8P's strategy 
group will focus on product strategy selection.  and strategies for using salespeople 
 This research knowledge will be useful in marketing planning. There are a 
combination of factors to create a competitive advantage in business, namely the lowest 
cost leader.  differentiation  and focusing on specific customer groups  To create a 
competitive advantage in business over a typical coffee shop is a coffee shop business that is 
conservative. 
 
Keyword   :      Marketing planning     Marketing mix factor 
 
บทน า  
           ปัจจุบันนี้ ธุรกิจร้านกาแฟ เป็นหนึ่งในตัวเลือกส าคัญ และเป็นที่นิยมในการก้าวสู่ธุรกิจ ทั้งนี้ เนื่องจาก
เป็นเป็นธุรกิจที่สามารถเปิดได้ง่าย ด้วยต้นทุนการประกอบการที่ไม่สูงนัก และเป็นธุรกิจอาหารเครื่องดื่มที่ก าลัง
เป็นที่นิยมของผู้บริโภค ซึ่งจากความนิยมประกอบการลักษณะดังกล่าวนี้ จึงท าให้เกิดการแข่งขันกันสูงในทุก
ภูมิภาคประเทศไทย ดังจะเห็นได้ว่า ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ได้มีผู้ประกอบการรายใหม่เกิดขึ้นมากมาย และใน
ขณะเดียวกันก็ปิดตัวลงได้ง่ายดายเช่นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตาม ยังปรากฏถึงอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟรายใหม่เข้าสู่ระบบธุรกิจประเภทนี้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งข้อเท็ จจริงดังกล่าวนี้ 
สอดคล้องข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2563) ที่เผยแพร่ว่า มูลค่าธุรกิจกาแฟไทยที่มีมาก
ถึง 21,220 ล้านบาทในปี 2563  และยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ตลาดกาแฟ
ในประเทศไทยนั้นมีการขยายตัวทั้งในแง่ของผู้ประกอบการระดับต่าง ๆในตลาด ที่มีตั้งแต่รายใหญ่ระดับ 
Global Brand ในประเทศ จนถึงผู้ประกอบการขนาดกลาง ขนาดรายเล็ก และรายย่อยที่เกิดขึ้นใหม่ทุกวัน 
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ขณะเดียวกัน เมื่อศึกษาถึงกลุ่มผู้บริโภคในประเทศก็มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่มีความนิยมดื่มกาแฟเพ่ิมมากข้ึนด้วย นอกจากนี้ ข้อเท็จจริงดังกล่าวยังได้รับการยืนยัน
ความถูกต้องจากข้อมูลของ Euromonitor International ซึ่งเป็นเว๊ปไซต์ที่เผยแพร่กลยุทธ์ทางการตลาดที่มี
ชื่อเสียงของโลกอีกว่า ไทยเป็น 1 ใน 4 ของประเทศในอาเซียนที่ติดอยู่ใน 50 อันดับแรกของโลก ที่มีการ
บริโภคกาแฟโดยเฉลี่ยมากที่สุด โดยประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 41 ขณะที่สิงคโปร์อยู่ในอันดับที่ 36 มาเลเซีย
อันดับที่ 45 และฟิลิปปินส์ติดอยู่ที่อันดับ 49 จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัยพบว่า ปัจจุบันตลาดกาแฟ
ที่มีการเติบโตอย่างเห็นได้ชัด คือ “ตลาดกาแฟคั่วบด” ซึ่งทั่วโลกมีแนวโน้มขยายตัวสูงมากและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแถบเอเชีย ส่งผลให้เกิดร้านกาแฟระดับพรีเมี่ยมที่ใช้กรรมวิธีการชงในแบบเครื่องชงเอส
เพรสโซ่แล้วน าไปผสมเป็นเมนูต่าง ๆ และมีการคัดสรรเมล็ดกาแฟ ซึ่งร้านกาแฟพรีเมียมสามารถแบ่งย่อย
ออกไปได้อีก ตามระดับราคา รูปแบบธุรกิจ และการตกแต่งร้าน เช่น Starbucks Amazon เป็นต้น ที่มี
ยอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่แบรนด์ไทยอ่ืนๆ เองก็พยายามที่จะเข้ามาแข่งขันในตลาดกาแฟ พรี
เมียมเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เช่นกัน เพราะผู้ที่จะเข้ามาประกอบการธุรกิจกาแฟสามารถมองเห็นโอกาสเช่นเดียวกัน
หมด ฉะนั้นการจะอยู่รอดและแข่งขันได้ส าหรับแบรนด์เล็ก ๆ ต้องเข้าใจแบรนด์ของตัวเองให้ได้เพ่ือหาจุด
แตกต่างของธุรกิจให้ได้ ซึ่งมิใช่แค่เรื่องของเมนู หรือรสชาติกาแฟเท่านั้น แต่จะเริ่มเห็นถึงความหลากหลายของ
ธุรกิจกาแฟที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคที่ดิจิทัลและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในธุรกิจมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เทคโนโลยีกับร้านกาแฟ กลายเป็นส่วนผสมที่ลงตัวอย่างมากส าหรับผู้บริโภคยุคใหม่เป็นการเชื่อมผสานระหว่าง
ออนไลน์ (Online) กับออฟไลน์ (Offline) ได้เป็นอย่างดี  
 ด้วยโอกาสมหาศาลในธุรกิจกาแฟซึ่งมีผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ในปัจจุบันคือ คนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ และ
ตระหนักถึงภาวะมลพิษต่าง ๆที่เกิดจากกระบวนการบริโภคของมนุษย์ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงแนวคิดใน 
การวางแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบธุรกิจร้านกาแฟด้วยผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ 
สืบเนื่องจากข้อเท็จจริงที่ว่า สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบันคือบรรจุภัณฑ์ที่ส่วนใหญ่
ผลิตจากวัสดุที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และบางลักษณะอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้บริโภคด้วย เช่น บรรจุ
ภัณฑ์ที่ท าพลาสติก ซึ่งมีอัตราการใช้สูงถึงร้อยละ 24 บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุอ่ืน ๆทุกประเภทรวมกันซึ่งอาจ
เป็นสาเหตุหนึ่งของภาวะเรือนกระจกส่งผลกระทบต่อโลกโดยตรง Agyeman, J. (2005). และสามารถไปสู่การ
สร้างปัญหาต่อสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆได้ เช่น ปัญหาการปนเปื้อนของน้ าใต้ดิน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือผลการศึกษาวิจั ยไป
ใช้ประโยชน์ ในการวางแผนทางการตลาดในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟทีใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริงอันสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่เกิดความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันของร้านกาแฟที่คุณลักษณะการประกอบการดังกล่าวในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อันเป็นเป้าหมาย
ส าคัญในการวิจัยนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1)เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทั่วไปในการประกอบธุรกิจของร้านกาแฟทั่ว ๆไป ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร               
            2)เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดในการก าหนดแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้าน
กาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริงในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
           จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในร้านกาแฟส่วนใหญ่จะประกอบด้วย (1) ผู้จัดการร้าน (2) 
พนักงาน (3) พนักงานเสิร์ฟ  และ (4) บาริสต้า หรือพนักงานปรุงกาแฟ ดังนั้น บุคลากรกลุ่มนี้จึงถือเป็นหัวใจ
หลักในการประกอบการ กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายจัดเป็นรูปแบบการปฏิบัติงานตัวต่อตัวระหว่าง
กิจการกับลูกค้าทั้งนี้เพ่ือมุ่งหวังค าสั่งซื้อด้วยรูปแบบการขายที่แตกต่างกัน การขายโดยพนักงานขายนั้น
เกี่ยวข้องกับการจ้างพนักงานขาย การจัดการทั่วๆไปเกี่ยวกับพนักงานขาย ตลอดจนการบริหารสินค้าคงคลัง 
การเตรียมการเสนอขายและการบริการหลังการขาย ในการพัฒนาแผนกการขายนั้น กิจการจะเริ่มตั้งแต่การตั้ง
วัตถุประสงค์และปฏิบัติการ ซึ่งต้องมีความชัดเจนและสอดคล้องกับประเภทของธุรกิจ โดยอาจเป็นธุรกิจค้า
ปลีก ธุรกิจการบริการ หรือธุรกิจการผลิต จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์การขาย และการด าเนินงาน การขายโดย
ใช้พนักงานขายนั้นหวังผลลัพธ์เพื่อเพ่ิมยอดขายและขณะเดียวกันก็ เพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพระยะยาวกับลูกค้าอีก
ด้วย นอกจากนี้การขายโดยใช้พนักงานขายนั้น ยังมีการใช้โบรชัวร์ เอกสาร ใบปลิว วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือช่วย
ในการน าเสนอขายของพนักงาน ตลอดจนเป็นหลักฐานอ้างอิงและสามารถมอบไว้ให้ลูกค้าเพ่ือศึกษาข้อมูล
เพ่ิมเติมรวมทั้งควรมีการสังเคราะห์และศึกษาจากแนวคิดต่าง ๆ แยกเป็นแนวคิดดังนี้ 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการตลาด
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด (8P’s) ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในวางแผน
ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ และคุณภาพการให้บริการของบุคลากรร้านกาแฟที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 5. แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค 
 6. แนวคิดเก่ียวกับความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าจากการศึกษาการตลาดด้านความได้เปรียบทางธุรกิจร้านกาแฟโดยใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่ง
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคม จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้น จะต้องส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของตนเองให้มีความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมเป็น
อย่างดี ตลอดจนปลูกฝังส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม จึงสรุปได้ว่า แนวคิดเรื่องสมรรถนะ
ของพนักงานร้านกาแฟที่ศึกษานี้ล้วนก่อให้เกิดประโยชน์ในการประกอบการ เพราะเป็นแนวคิดการสร้าง
บุคลากร(Man)อันเป็นปัจจัยการผลิตส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของร้านให้ไปสู่เป้าหมายส าคัญ คือ การ
วางแผนการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางของธุรกิจร้านกาแฟที่มุ่งใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมในการประกอบการนั่นเอง 

วิธีด าเนินวิจัย  
  งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และมีขอบเขตของการวิจัยไว้ คือ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะปัจจัย
หลักสามกลุ่มที่เชื่อว่า มีอิทธิพลต่อการก าหนดแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทาง
ธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟ ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 8Ps และปัจจัยกลยุทธ์
คุณภาพการบริการของบุคลากรร้านกาแฟเท่านั้น พ้ืนที่วิจัยคือกลุ่มผู้บริหาร ผู้จัดการร้าน และผู้ใช้บริการร้าน
กาแฟ กล่าวคือโดยรวมแล้ว 15 คน แบ่งเป็น ผู้บริหารหรือผู้จัดการร้าน 5 คน ผู้ใช้บริการร้าน 10 คน ในการ
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คัดเลือกผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะร้านกาแฟอนุรักษ์สิงแวดล้อมและผู้ให้การสัมภาษณ์ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 1 ชนิด คือ 
แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น  2 ชุด ชุดที่ 1 คือ แบบสัมภาษณ์ที่สร้างจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ทาง
การตลาด (8P’s) และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การตลาด ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 กลุ่มเจ้าของธุรกิจหรือผู้จัดการร้าน คือ เจ้าของธุรกิจหรือผู้จัดการธุรกิจ
ร้านกาแฟในเขตพ้ืนที่ต่างๆของกรุงเทพมหานคร โดยได้มีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะจ านวน 5 คน  โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และแบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 สร้างจาก
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ และคุณภาพการให้บริการของบุคลากรร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 2  คือ ผู้ใช้บริการร้านกาแฟทั่วไปในเขตพ้ืนที่ต่างๆของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน ระยะเวลาท าการวิจัยตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564  
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
         วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทั่วไปของร้านกาแฟด้วยบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ร้านกาแฟที่มีเป้าหมายการประกอบธุรกิจลักษณะนี้จะต้องมีท าเลที่ตั้งในแหล่งชุมชนย่านธุรกิจ หรือ
สถานศึกษาซึ่งมปีระชากรซึ่งมีหลากหลายกลุ่มอาชีพ ทั้งนักธุรกิจ พนักงานส านักงาน และนิสิตนักศึกษา  กลุ่ม
ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจ ามีความคุ้นเคยสนิมสนมกับพนักงาน  สามารถสื่อสารกับพนักงานถึงความ
ต้องการของตนเองโดยตรง ช่วงเวลาเปิดร้านกาแฟควรเป็นช่วงเวลา 8.00-17.00 น.  กลุ่มลูกค้าประเภทต่างๆ
เลือกมาใช้บริการเป็นช่วงเวลา  เช่น ช่วงเวลา 8.00-9.00 น. ลูกค้านักธุรกิจนิยมนัดหมายเพ่ือเจรจาธุรกิจ และ
ช่วงเวลา 12.00-17.00 น.ลูกค้าพนักงานส านักงานและนิสิตนักศึกษานิยมนัดหมายพบปะพูดคุย และพักผ่อน
คลายความตึงเครียดจากภารกิจส่วนตัว  การเลือกท าเลที่ตั้งร้านลักษณะนี้ย่อมเกิดการแข่งขันค่อนข้างรุนแรง
เนื่องด้วยมีจ านวนร้านกาแฟคู่แข่งขันมากราย  อาจได้รับผลกระทบจากร้านกาแฟเฟรนไชส์ขนาดใหญ่ที่มีขนาด
การทุนด าเนินการที่สูง ดังนั้น การเข้ามาแข่งขันของผู้ประกอบการรายใหม่จึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากเนื่องจาก
จากข้อจ ากัดดังกล่าว ความคิดเห็นในส่วนของการตบแต่งร้านกาแฟผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลใกล้เคียง
กันคือ ต้องเน้นถึงความเป็นธรรมชาติ  สงบ ร่มรื่น  และใช้เครื่องปรับอากาศให้บริการเฉพาะส่วนเท่านั้นเพ่ือให้
เกิดการประหยัดพลังงาน และต้องพยายามบริหารพื้นที่ให้บริการมากที่สุดเพียงพอต่อการให้บริการ          
            วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดในการก าหนดแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทาง
ธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริงในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า  

1.การใช้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นพ้องกันว่า ผู้ประกอบต้องพยายามรักษาคุณภาพ
กาแฟ สูตรกาแฟ การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน ใช้เมล็ดกาแฟอินทรีย์ เพ่ือเน้นถึงความเป็นผลผลิต
จากธรรมชาติ ปลอดสารพิษ  และที่ส าคัญที่สุดคือ ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการให้บริการ
ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคมีความมั่นใจในความปลอดภัยในการบริโภค และเกิดความตระหนักต่อการ
รักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยมีความเห็นว่า แนวทางส าคัญเบื้องต้นที่สามารถด าเนินการให้บรรลุผลได้
คือ การใช้แนวคิดการบริหารจัดการซัพพลายเออร์ที่มีประสิทธิภาพอันจะท าให้ผู้ประกอบได้รับวัตถุดิบหรือ
เมล็ดกาแฟอินทรีย์ที่มีคุณภาพ และบรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในจ านวนที่ เพียงพอต่อการ
ประกอบการ และมีระดับราคาที่ต่ ากว่า หรือเทียบเท่าต้นทุนวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ของร้านกาแฟทั่วไป ซึ่ง
การด าเนินการตามกลยุทธ์นี้สามารถสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจให้แก่ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตร
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ต่อสิ่งแวดล้อมในประเด็นของการเป็นผู้น าต้นทุนต่ า การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มี
ลักษณะเฉพาะ       

2.การใช้กลยุทธ์ราคา ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดเห็นพ้องกันว่า เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจของร้าน
กาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การใช้กลยุทธ์ราคาอาจจ าเป็นต้องใช้ร่วมกับกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ 
หรือเก้ือหนุนกัน โดยมีความเห็นว่า ผู้ประกอบการควรด าเนินการในลักษณะต่างๆเช่น 1) ตั้งราคาต่ ากว่า หรือ
เทียบเท่าราคาต่อหน่วยของเครื่องดื่มหรือกาแฟของร้านกาแฟทั่วไป เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบในการเลือก
บริโภคกาแฟจากเมล็ดกาแฟอินทรีย์ และที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยในการบริโภค และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เมื่อเปรียบกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์จากร้านกาแฟทั่วๆไป และอาจมีการปรับราคาให้ลดลงใน
บางโอกาสเพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น เช่น การปรับลดราคาในโอกาสส าคัญหรือเทศกาล
ต่างๆ และ 2) การใช้กลยุทธ์การลดราคาทางอ้อมเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นในการประกอบการธุรกิจ
ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดราคาล่อใจเพื่อส่งเสริมการน าภาชนะส่วนตัวมา
บรรจุสินค้าไปดื่มหรือรับประทานที่อ่ืนๆ เป็นต้น                                                           

3.กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย  บทสรุปจากการสัมภาษณ์โดยรวมเห็นว่า ลักษณะการประกอบการ
ของร้านกาแฟซึ่งเป็นร้านค้าปลีก คือ การจัดจ าหน่ายผ่านหน้าร้านโดยตรงให้กับผู้ซื้อหรือผู้บริโภค ดังนั้น 
สภาพร้านกาแฟซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะต้องมีสภาพทางกายภาพที่มีความเป็นธรรมชาติ
มากที่สุดเพ่ือเป็นการบ่งบอกถึงแนวคิดการอนุรักษ์ธรรมชาติอย่างชัดเจน เช่น อาคารโรงเรือนควรเป็นอาคาร
ประหยัดพลังงาน มีแสงสว่างตามธรรมชาติพอเพียง อากาศถ่ายเทสะดวก อาศัยร่มเงาไม้เพ่ือลดความร้อนให้
ตัวอาคารสิ่งปลูกสร้าง เป็นต้น รวมถึงการมีพนักงานที่เป็นผู้มีความรู้ในเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการใช้
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดีเป็นผู้ให้บริการในร้าน และที่ส าคัญที่สุดคือ ท าเลที่ตั้งต้อง
สะดวกในการเดินทาง มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และควรเป็นแบบ Stand alone ไม่ควรตั้งอยู่ในตัวอาคาร
ส านักงาน เพราะผู้ใช้บริการจะรู้สึกคับแคบและขาดบรรยากาศธรรมชาติ  นอกจากนั้นร้านกาแฟ หรือธุรกิจ 
SME ต้องมีการปรับช่องทางการจัดจ าหน่ายนอกสถานที่ในภาวะโรคระบาดโควิค 19 (นพดล พันธุ์พานิช.
(2563). 

4.การใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นพ้องกันว่า การใช้กลยุทธ์นี้จะท าให้
เกิดการกระตุ้นในการซื้อสินค้า หรือเข้าใช้บริการร้านเรามากขึ้น ทั้งในภาวะปกติ และภาวะที่ยอดขายตกต่ า
โดยเห็นว่า แนวทางด าเนินการ คือ 1) การกระตุ้นการขายโดยการให้ส่วนลดกรณีลูกค้าน าบรรจุภัณฑ์ของตน
มาเอง 2)  การกระตุ้นการขายโดยการให้บัตรสะสมคะแนนเพ่ือใช้เป็นส่วนลดสินค้าในคราวต่อไป 3) การ
ให้บริการรับฝากบรรจุภัณฑ์ของลูกค้าโดยทางร้านเป็นผู้ล้างบรรจุภัณฑ์ให้ และมีพ้ืนที่จัดเก็บให้เป็นอย่างดีเพ่ือ
สะดวกในการใช้บริการในคราวต่อไป โดยทางร้านไม่คิดค่าใช้จ่าย 4) การกระตุ้นการขายโดยการแจกของ
ช าร่วยประเภทที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในช่วงเทศกาลต่างๆ และ 5) การกระตุ้นการขายโดยการท าบัตร
สมาชิกเพ่ือให้ส่วนลดที่เพ่ิมมากข้ึน   เป็นต้น                                                                                                                                                

5.การใช้กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นพ้องโดยสรุปว่า ในการใช้กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์
นั้น นอกจากการพิจารณาถึงคุณสมบัติการใช้งานแล้ว ผู้ประกอบการยังต้องมีหลักเกณฑ์หรือข้อพิจารณาใน
การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือบรรจุเครื่องดื่มและอาหารทั้งในด้านต้นทุนบรรจุภัณฑ์โดยการเปรียบเทียบต้นทุน
การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเทียบกับบรรจุภัณฑ์ที่ท ามาจากพลาสติกแล้ว หากพบว่า 
ราคาบรรจุภัณฑ์ทั้งสองลักษณะมีราคาใกล้เคียงกัน หรือพบว่า บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมี ราคา
ต้นทุนต่อหน่วยต่ ากว่าการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ท ามาจากพลาสติก ทางร้านควรจะเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และทางร้านร้านควรมีแนวคิดเพ่ิมเติมในการอนุรักษ์สิ่งแวดโดยการพิมพ์ภาพหรือค าขวัญที่กระตุ้น
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ให้เห็นถึงประโยชน์สาธารณะจากการร่วมกันอนุรักษ์ธรรมชาติ  และเห็นถึงนโยบายส าคัญในการประกอบธุรกิจ
ของทางร้านที่มีความพยายามให้ขยะในร้านเป็นศูนย์                                                                                                             

6.กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า กลยุทธ์การใช้พนักงานขายของร้านกาแฟที่
ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นข้อพิจารณาที่มีความส าคัญ ทั้งนี้เพราะร้านกาแฟเป็นธุรกิจขาย
ปลีกที่ใช้พนักงานเป็นผู้ให้บริการโดยตรง สิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบต้องด าเนินการในเบื้องต้น คือ ต้องมี
กระบวนการฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ แก่พนักงานร้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานส่วนหน้าที่ต้อง
เผชิญหน้ากับลูกค้า องค์ความรู้ส าคัญไม่น้อยไปกว่าองค์ความรู้ด้านการให้บริการคือ องค์ความรู้ในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม องค์ความรู้ดังกล่าวนี้ จะท าให้พนักงานสามารถให้บริการลูกค้าตามนโยบาย การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดทักษะในการน าเสนอ สามารถชี้แนะ หรือตอบค าถามลูกค้าได้
เป็นอย่างด ี                                                                                                                                            

7.กลยุทธ์การให้ข่าวสาร ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นพ้องซึ่งสรุปได้ว่า ในการใช้กลยุทธ์การให้ข่าวสารนั้น 
ผู้ประกอบการต้องน าเสนอถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกอบการทั้งคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑ์คือ กาแฟ
และเครื่องดื่มที่ผลิตจากวัตถุดิบเกษตรอินทรีย์ กระบวนการชงหรือปรุงแต่งที่มาตรฐาน และคุณประโยชน์ของ
การใช้  ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บรรยากาศการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในร้าน การบริการที่มี
คุณภาพของพนักงาน รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆที่ทางร้านน าเสนอให้ลูกค้าที่มาใช้บริการ นอกจากนี้จะต้อง
พิจารณาถึงช่องทางการให้ข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเข้าถึงตัวลูกค้าโดยตรง ช่องทางการสื่อสารที่
เป็นที่นิยมส าหรับธุรกิจร้านกาแฟคือ การสื่อสารทางตรงโดยตัวพนักงานขายเอง  และทางสื่อออนไลน์ที่เป็นที่
ยอมรับถึงการมีต้นทุนต่ า รวดเร็ว และตรงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดในปัจจุบัน                                        

8.กลยุทธ์พลัง ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นสรุปได้ว่า เป็นการมีและการใช้อ านาจในการต่อรองและ 
ควบคุม ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่ยากที่สุดที่จะท าให้เกิดขึ้นได้ แต่ก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นและจะขาดเสียไม่ได้ในการ
ประกอบการเพราะอ านาจต่อรองจะสามารถเป็นพลังพิเศษเปรียบเสมือนมือที่มองไม่เห็น ที่จะน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทางการค้าได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การประกอบการร้านกาแฟในปัจจุบันนี้ซึ่งมีส่วนหนึ่งเป็นการขาย
ออนไลน์ด้วย ซึ่งการขายปลีกลักษณะนี้ผู้ขายและลูกค้าไม่มีโอกาสเผชิญหน้ากันจริงๆ ตัวอย่างการใช้กลยุทธ์
การใช้พลังในการขาย ออนไลน์ เช่น  การให้สิทธิพิเศษของผู้สมัครสมาชิกของร้านโดยมีโอกาสได้รับสิทธิ
ประโยชน์ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ในราคาพิเศษ หรือสมาชิกร้านเราแนะน าสมาชิกใหม่ให้มาเป็นลูกค้าร้าน
เราก็จะได้รับของช าร่วย หรือสิทธิการซื้อสินค้าออนไลน์ในราคาพิเศษ เป็นต้น       

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ
ของร้านกาแฟทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นั้น พบว่า                                                                          

1.ด้านความมั่นใจ  หรือการรับประกัน (assurance) นั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกรายมีความเห็นพ้องกันว่า 
ผู้ประกอบการร้านกาแฟซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจ าเป็นต้องด าเนินการ เพราะถือเป็น
ความสามารถของร้านในการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับลูกค้า กรณีนี้ พนักงานร้านในฐานะผู้ให้บริการ
จะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ และความสามารถในการให้บริการ ด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี 
สามารถใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และให้ความมั่นใจว่าลูกค้าผู้มารับบริการที่ร้านจะได้รับการ
บริการที่ดีที่สุด เกิดความพึงพอใจ และประทับใจแล้ว นอกจากนี้ ผู้ประกอบการจะต้องให้ ความส าคัญต่อ
แนวคิดการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆเพ่ือให้ลูกค้ามีโอกาสเกิดความมั่นใจในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และ
บรรจุภัณฑ์ของร้านที่สะท้อนถึงแนวคิดการอนุรักษ์ธรรมชาติอีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งการด าเนินการตามแนวคิด
ข้างต้นเหล่านี้เป็นการสร้างความประทับใจโดยรวมของสินค้าและการบริการ แม้จะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่ก็
สามารถอธิบายได้  ให้ความความรู้สึกและความหมายที่ดี ท าให้ผู้บริโภคยอมจ่ายค่าสินค้าและบริการที่แพงกว่า 
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เพ่ือให้ตัวเองได้สินค้าและบริการที่ตัวเองพึงใจ  หรือการสร้างแบรนด์นั่นเอง เพราะแบรนด์เป็นสิ่งที่สะท้อน
ภาพลักษณ์ของร้านกาแฟที่มีนโยบายประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการมุ่งบริการ เฉพาะกลุ่ม
ลูกค้าที่มีลักษณะเฉพาะ(Niche/Focus) และเป็นการให้บริการที่มีความแตกต่าง(Differentiation)จากร้าน
กาแฟทั่วไปอย่างชัดเจน                                                                                              
 2.ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้นี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกรายมีความเห็นพ้องกันว่า เป็นกลยุทธ์ส าคัญอีกอย่าง
หนึ่งในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจกับร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เพราะความเชื่อถือไว้วางใจจะสะท้อนถึงความสม่ าเสมอ และความสามารถในการให้บริการของร้านว่าสามารถ
ให้บริการตามที่สัญญาไว้หรือไม่ เช่น ส่วนผสมหรือวัตถุดิบในการปรุงกาแฟใช้เมล็ดกาแฟอินทรีย์ มีกลิ่นรส 
และบรรจุภัณฑ์ที่ใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามที่แจ้ งไว้หรือไม่ คุณภาพผลิตภัณฑ์มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือผิดเพ้ียนจากที่เคยมาใช้บริการหรือไม่ เป็นต้น  ส่วนแนวทางที่ร้านหรือผู้ประกอบการควร
ด าเนินการ เช่น  ต้องมีความสม่ าเสมอในการประชาสัมพันธ์โดยสื่อออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงตัวผู้บริโภคได้ง่าย 
และเกิดการตอบสนองโดยรวดเร็ว เน้นการน าเสนอถึงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมาตรฐาน และการ
ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ให้ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทุกครั้งที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ เป็นต้น  การด าเนินการดังกล่าว
จะท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือไว้วางใจได้ว่า เมื่อเข้ามาใช้บริการที่ร้าน ลูกค้าจะได้บริโภคกาแฟอินทรีย์ที่มีกลิ่น 
และรสชาติตรงตามที่ลูกค้าต้องการ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ทั้งหมดต้องเป็นบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามที่
ร้านโฆษณาไว้ แนวคิดการสร้างความเชื่อถือไว้วางใจนี้จะเป็นการน ามาซึ่ง1)ความแตกต่าง (differentiation) 
ระหว่างร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากร้านกาแฟทั่วๆไป 2) การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า 
(Low-Cost Leadership) อีกด้วย กล่าวคือ การที่ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถ
สร้างความเชื่อถือไว้วางใจว่าสามารถให้บริการตรงตามท่ีให้สัญญาหรือโฆษณาประชาสัมพันธ์ไว้ทุกประการย่อม
ส่งผลเกิดการประหยัดต้นทุน ในโฆษณาประชาสัมพันธ์รูปแบบอ่ืนๆซึ่งอาจน าไปสู่ต้นทุนการขายที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้
เพราะทางร้านได้สร้าง และสะสมความเชื่อถือในการให้บริการแก่ลูกค้าตลอดมา และ 3) การมุ่งเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้า (niche/focus ) เนื่องจากข้อเท็จจริงพบว่า เป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีลักษณะทางประชาการศาสตร์
แตกต่าง และขอบเขตคับแคบหรือจ านวนลูกค้าที่ต้องบริการน้อยกว่าผู้ใช้บริการร้านกาแฟทั่วไป ดังนั้น การ
สร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจกับลูกค้าเฉพาะกลุ่มจึงเป็นกรณีที่สามารถด าเนินการได้ง่าย การด าเนินการ
ลักษณะนี้ท าให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจโดยรวมที่ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ได้เปรียบทางธุรกิจร้านกาแฟทั่วๆไป                                                                                                  

3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ในประเด็นนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องกันว่า เป็นเรื่องของการใช้
พนักงานขายที่มีประสิทธิภาพการท างาน และมีความเหมาะสมกับภารกิจที่ต้องสอดรับกับนโยบายการ
ประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของทางร้าน มีความเข้าใจในคุณลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์หรือกาแฟ 
และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ทางร้านน ามาบริการลูกค้า มีทักษะในการให้บริการสูง คุณสมบัติ
เหล่านี้จะท าให้เกิดการตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ถูกต้อง และทันที ในส่วนของการติดตามตรวจสอบ
ความคิดเห็นหรือเสียงสะท้อนของผู้มาใช้บริการนั้น ทางร้านหรือผู้ประกอบการต้องพยายามตรวจสอบข้อความ
คิดเห็นที่ปรากฏบนสื่อออนไลน์ถึงผลตอบรับจากการให้บริการของร้านเรา ทั้งนี้ หากพบข้อบกพร่องใดๆในการ
ให้บริการ หรือความเห็นที่เป็นลบต่อภาพลักษณ์ของร้านตามมุมมองของลูกค้า ร้านจะต้องไม่ละเลยที่จะน ามา
ปรับปรุงแก้ไขทันท่วงที และเห็นพ้องกันว่า การใช้กลยุทธ์หรือแนวคิดการตอบสนองต่อลูกค้านี้จะเป็น 1) การ
สร้างข้อแตกต่าง (differentiation) ในกับร้านของตนเอง 2) การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า (Low-Cost Leadership ) 
ทั้งนี้ เพราะแนวคิดการใช้พนักงานที่มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมกับภารกิจที่เข้ามาร่วมท างานนี้ ย่อม
ส่งผลต่อการลดการสูญเสียอันเนื่องจากการผิดพลาดในการปฏิบัติงานอันเป็นต้นทุนที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอ 
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พนักงานร้านมีคุณสมบัติที่ดี ดังกล่าวจึงสามารถลดต้นทุนการประกอบการได้อีกทางหนึ่ง และส่งผลโดยรวมให้
ร้านเป็นผู้น าต้นทุนต่ า และ3) การมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า (Niche/focus) สืบเนื่องจากการตอบสนองต่อลูกค้าร้าน
กาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการการตอบสนองต่อลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีลักษณะทาง
ประชาการศาสตร์แตกต่าง และมีจ านวนน้อยหรือขอบเขตคับแคบกว่าผู้ใช้บริการร้านกาแฟทั่วไป ซึ่งสามรรถ
ด าเนินงานที่ง่ายและสะดวก โดยการใช้พนักงานที่มีความเข้าใจในคุณลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์หรือกาแฟ 
และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ทางร้านน ามาบริการลูกค้า มีทักษะในการให้บริการสูง คุณสมบัติ
เหล่านี้จะท าให้เกิดการตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ถูกต้อง และทันที สิ่งเหล่านี้ถือเป็นช่องทางในการสร้าง
ความได้เปรียบทางธุรกิจที่ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเกิดความได้เปรียบทางธุรกิจ
เหนือร้านกาแฟทั่วๆไป                           

4.ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า เห็นพ้องกันว่า การรู้จักและเข้าใจลูกค้านี้เป็นความสามารถในการดูแล
เอาใจใส่ลูกค้าให้ได้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าแต่ละคน และถือผลประโยชน์ของ
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ ทั้งนี้ เพราะลูกค้าที่มาใช้บริการต้องการได้รับความรู้สึกว่า ตนเป็นคนส าคัญที่พนักงาน
ร้านต้องดูแลเอาใจใส่ตนเองอย่างตั้งอกตั้งใจ และเป็นการเฉพาะหรือเป็นรายบุคคล พนักงานจะต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการ มีทักษะในการขาย มีมนุษย์สัมพันธ์ สามารถน าเสนอลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้องและคล่องแคล่ว  มีเทคนิคในการจดจ าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่มาใช้บริการแต่ละรายเป็นการเฉพาะ 
เช่น ชนิด และรสชาติกาแฟที่ลูกค้ารายนี้สั่งมาดื่มทุกๆครั้ง  เป็นต้น และในการที่จะประสบความส าเร็จตาม
แนวคิดนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นว่า ทางร้านหรือผู้ประกอบการจะต้องมีระบบการจัดฝึกอบรมที่มี
ประสิทธิภาพให้กับพนักงานร้าน  มีระบบการจัดเก็บข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าทุกครั้งที่มาใช้บริ การ การ
สร้างระบบการเป็นสมาชิกของร้านโดยการน าเสนอสิทธิประโยชน์พิเศษในการใช้บริการ  การติดต่อสื่อสารผ่าน
รูปแบบออนไลน์ถึงตัวลูกค้าเพ่ือติดตามตรวจสอบความเห็นลูกค้า และมีการสื่อสารกับลูกค้าได้เป็นอย่างดี  
เป็นต้น และเห็นว่า การรู้จักและเข้าใจลูกค้าจัดเป็นแนวคิดหรือกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทาง
ธุรกิจที่ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้เปรียบทางธุรกิจเหนือร้านกาแฟทั่วไปในประเด็น
ของ 1) การสร้างข้อแตกต่าง (differentiation) ในกับร้านของตนเอง 2) การมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า 
(Niche/Focus) ทั้งนี ้เพราะลูกค้าร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นผู้ที่มีการศึกษา มีอาชีพการงานที่มั่นคง และระดับฐานะทางเศรษฐกิจ
ค่อนข้างดี ในส่วนที่เป็นนิสิตนักศึกษาก็เป็นคนรุ่นใหม่ที่เห็นความส าคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนั้น การ
ท าความรู้จัก และเข้าใจลูกค้าเฉพาะกลุ่มนี้จึงเป็นเรื่องที่ด าเนินการได้ง่ายกว่าลูกค้าร้านกาแฟทั่วไปที่มีลักษณะ
ทางประการศาสตร์หลากหลาย และ 3) การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า (Low-Cost Leadership ) เพราะ
ผู้ประกอบการใช้พนักงานร้านที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถให้บริการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าด้วย
ความตั้งใจ มีความสามารถแก้ปัญหาต่างๆให้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้เป็นรายบุคคล ดังนั้น การรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้าสามารถท าได้ง่าย ท าเกิดการประหยัดในต้นทุนประกอบการเนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายอ่ืนใดเพ่ิมเติมเพ่ือการ
ด าเนินการนี้       

5. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า แนวคิดการให้ความส าคัญต่อลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่า “ได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผู้ให้บริการ โดยทางร้าน
ต้องเน้นด าเนินการให้ลูกค้าประจักษ์ในรูปธรรมการบริการอย่างชัดเจน เช่น  สถานที่ตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม
สะดวกในการเดินทามาใช้บริการ บุคลากรหรือพนักงานของร้านมีคุณภาพ และพอเพียงเหมาะสมกับขนาดการ
ประกอบธุรกิจ อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการให้บริการครบถ้วนบริบูรณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้ลูกค้า
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หรือผู้รับบริการ มีความรู้สึกว่า ตนเองได้รับการดูแลอย่างดีจากพนักงานร้านผู้ให้บริการ ซึ่งแนวคิดความเป็น
รูปธรรมของบริการนี้จะเป็น 1) การสร้างข้อแตกต่าง(differentiation)ในสินค้าและบริการมากกว่าการ
ให้บริการของร้านกาแฟทั่วๆไป ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้องสร้างลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏให้ลูกค้าเห็นโดยเด่นชัดตามนโยบายการประกอบธุรกิจของตนเองคือ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในทุกๆด้าน เพื่อท าให้ลูกค้าผู้มาใช้บริการได้รับรู้ 2) การมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า (niche/focus) นอกจากการสร้าง
ความแตกต่างเชิงประจักษ์ที่กล่าวมาแล้ว ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้องสร้างลักษณะ
ทางกายภาพที่ปรากฏให้ลูกค้าเห็นโดยเด่นชัดตามนโยบายการประกอบธุรกิจของตนเองคือ ต้องท าให้ลู กค้า
ผู้รับบริการมีความรู้สึกว่า ตนเองเป็นคนพิเศษที่จะต้องได้รับการดูแลอย่างดีจากพนักงานร้านผู้ให้บริการ และ
3) การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า (Low-Cost Leadership) สาเหตุเนื่องจากการสร้างความเป็นรูปธรรมในการบริการ
ของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอันส่งผลให้เกิดการประหยัดต้นทุนในการประกอบการ
ที่ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ เช่น การใช้อาคารประหยัดพลังงานในการประกอบการ การส่งเสริมแนวคิดการน า
ภาชนะหรือบรรจุภัณฑ์ส่วนตัวมาใช้บริการ เป็นต้น ประเด็นเหล่านี้สามารถน าไปสู่ความได้เปรียบทางธุรกิจที่
ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีเหนือกว่าร้านกาแฟทั่วไป 

ส่วนที่ 3  ความได้เปรียบธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสองกลุ่มทุกคนมีความเห็นพ้องว่า การใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 8Ps และการให้
ความส าคัญเรื่องคุณภาพการให้บริการส่งผลให้เกิดความได้เปรียบธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในประเด็นต่างๆ คือ 
               1) การใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 8Ps การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า (Low-Cost Leadership) การใช้กล
ยุทธ์พลังของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น เป็นการมีและการใช้อ านาจในการต่อรอง
และควบคุมท่ีจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการค้า เข่น การบริหารซัพพลายเออร์อย่างมีคุณภาพจะท าให้ร้าน
ได้เมล็ดกาแฟจากชาวไร่ และบรรจุภัณฑ์จากผู้ผลิตที่มีราคาต่ า เป็นต้น การด าเนินการลักษณะนี้สามารถน ามา
ซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจเหนือกว่าร้านกาแฟทั่วไป                                                        การสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) กลยุทธ์พลังของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการ
สร้างอ านาจการต่อรอง ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนจากวิธีการขายสินค้าที่แตกต่างจากธุรกิจอ่ืน เช่น การส่งเสริมให้
ลูกค้าน าภาชนะหรือบรรจุภัณฑ์มาใช้จะท าให้ลูกค้าได้รับส่วนลดในอัตราที่ลูกค้าพึงพอใจ เป็นต้น  การ
ด าเนินการลักษณะนี้สามารถน ามาซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจเหนือกว่าร้านกาแฟทั่วไป 
การมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า (Focus)  กลยุทธ์พลังของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการ
สร้างอ านาจการต่อรองที่มุ่งเน้นกระท ากับลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีทัศนคติหรือแนวคิดในการร่วมกันอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอยู่แล้วจึงสามารถท าได้ง่ายกว่าลูกค้าร้านกาแฟทั่วไปที่มีความคิดหลากหลายการด าเนินการ
ลั ก ษ ณ ะ นี้ ส า ม า ร ถ น า ม า ซึ่ ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ธุ ร กิ จ เ ห นื อ ก ว่ า ร้ า น ก า แ ฟ ทั่ ว ไ ป                                                                                                                            
 2) การใช้แนวคิดคุณภาพการให้บริการ บทสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพการให้บริการของ
ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเหนือกว่าร้านกาแฟทั่วไปอันเนื่องจากการใช้แนวคิด
คุณภาพการให้บริการต่างๆร่วมกันท าให้เกิดความสอดคล้องแนวคิดหรือกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบ
ธุรกิจในมิติต่างๆคือ (1)การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า (Low-Cost Leadership) (2) การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) และ (3) การมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า (Focus)  
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อภิปรายผล  
 งานวิจัยนี้พบว่า สถานการณ์การประกอบธุรกิจของร้านกาแฟเชิงอนุรักษ์จากผลการวิจัยที่น าเสนอ
ผ่านมา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
1 สภาพแวดล้อมทั่วไปของร้านกาแฟด้วยบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
             สภาพแวดล้อมทั่วไปของสถานประกอบการของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นแหล่งชุมชน มีความ
หนาแน่นของประชากรหลากหลายกลุ่มอาชีพ ทั้ง นักธุรกิจ พนักงานส านักงาน และนักศึกษา  กลุ่มลูกค้าส่วน
ใหญ่เป็นลูกค้าประจ าที่เคยมาใช้บริการ  และเกิดความเคยชินกับพนักงาน  สามารถสื่อสารกับพนักงานได้ใน
ทางตรง  ช่วงเวลาเปิดร้านกาแฟส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลา 8.00-17.00 น.  กลุ่มลูกค้าจะมาใช้บริการเป็นช่วงเวลา  
เช่น ช่วงเวลา 8.00-9.00 น.จะเป็นนักธุรกิจประเภทต่าง ๆ ที่นัดหมายเพ่ือเจรจาธุรกิจ ส่วน 9.00-12.00 น.จะ
เป็นช่วงเวลาของพนักงานออฟฟิสที่ได้นัดหมายกันไว้  และช่วง 13.00-17.00 น.จะเป็นช่วงเวลาของนิสิต
นักศึกษาที่นัดหมายเพ่ือพบปะพูดคุยเป็นส่วนใหญ่  สภาพการแข่งขันค่อนข้างรุนแรงด้วยจ านวนร้านกาแฟคู่
แข่งขันมากราย  นอกจากนั้นยังเป็นร้านกาแฟเฟรนไชส์ขนาดใหญ่ที่มีขนาดของทุนที่สูง ยกเว้นผู้ให้สัมภาษณ์
ท่านที่ 4 ที่ให้ข้อมูลคู่แข่งขันจ านวนน้อยราย ซึ่งเป็นผลมาจากร้านกาแฟอยู่ในซอย มีข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่  ถึงแม้
จะเป็นชุมชนหนาแน่น  แต่ในแต่ละพ้ืนที่มีผู้ประกอบการอยู่แล้ว  การเข้ามาแข่งขันของผู้ประกอบการรายใหม่
ค่อนข้างยาก ซึ่งเป็นผลมาจากข้อจ ากัดดังกล่าว ในด้านการตบแต่งร้านกาแฟผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูล
ใกล้เคียงกัน โดยมุ่งที่การตบแต่งที่เน้นความเป็นธรรมชาติ  สงบ ร่มรื่น  และมีเครื่องปรับอากาศให้บริการ  
การตบแต่งแต่ละร้านแตกต่างกันที่ทุน และแนววิธีคิดของผู้ประกอบการ  ในทุกร้านให้ข้อมูลตรงกันที่พยายาม
บริหารพ้ืนที่ให้บริการมากที่สุดเพ่ือเพียงพอต่อการให้บริการ   และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผลการ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญในการศึกษานี้ในภาพรวมของแนวคิดการร่วมมือกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอันมี
ผลกระทบเนื่องมาจากการบริโภคของมนุษย์ มีความสอดคล้องกับบริบทของผลการวิจัยของงานวิจัยหลายฉบับ 
เช่น  งานวิจัยของธันย์ชนก สุขะวัลลิ (2561) ที่พบว่า เหตุที่ผู้ประกอบการที่ใช้บรรจุภัณฑ์ชนิดย่อยสลายทาง
ชีวภาพส่วนใหญ่เกิดจากความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก เนื่องจากผู้บริโภคต้องการบรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัย 
และเล็งเห็นว่า การรักษาสิ่งแวดล้อมนั้นจะเกิดคุณประโยชน์สาธารณะในระยะยาวเมื่อเทียบกับต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น
ของผู้ประกอบการ และยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการใส่ใจสุขภาพของลูกค้าด้วย งานวิจัยของจริยา ศรี
จรูญ(2558) ที่พบว่า 1) ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาครัฐควรเร่งรณรงค์ให้เกิดการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
เพระยังมีประชาชนอีกส่วนหนึ่งที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ และยังไม่ทราบถึงลักษณะของบรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมจึงไม่เห็นความส าคัญ และไม่ตระหนักถึงความจ าเป็นในการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม และ 
2) หน่วยงานของรัฐควรมีมาตรการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น เช่น สนับสนุนกิจการที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในการบรรจุสินค้า รวมถึง
ภาคอุตสาหกรรมผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวด้วยมาตรการทางภาษีอากร ซึ่งจะช่วยให้ต้นทุนการผลิตลดลง การ
จัดจ าหน่ายเชิงพาณิชย์ก็จะมากข้ึน ราคาขายก็ลดลง ส่งผลดีให้เกิดการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นใน
ท้องตลาดโดยรวม ดังงานวิจัยของภักดี มะนะเวศ (2560)  ซึ่งส่วนหนึ่งของศึกษาพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟซึ่ งใช้บรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อส่งแวดล้อม                                                                          
งานวิจัยของสุพิชชา แก้วตา(2559) ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนลดทางด้านราคา (Price Promotion) การ
ปฏิบัติสีเขียว (Green Practice) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ทัศนคติต่อการซื้อกาแฟออร์แกนิค 
(Attitude to Organic Coffee Purchase) ปัจจัยด้านสุขภาพ (Health Factor) มาตรการการคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อม (Environmental Protection)และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) มีผลเชิงบวกต่อ
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ความภักดีของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภค(store Loyalty) ในพ้ืนที่ท าการศึกษาคือ 
บริเวณถนนสีลม งานวิจัยของชุลีกร เทพบุรี และคณะ (2562)  
 ซึ่งพบว่า 1) ควรมีการส่งเสริมและรณรงค์เกี่ยวกับข้อดีและความส าคัญของ บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งข้ึน เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายย่อยที่ให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้น2) ควรมีการ
ส่งเสริมหรือโปรโมทร้านค้าหรือให้รางวัลกับร้านค้าที่ผู้ประกอบรายย่อยเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
เป็นการยกย่องให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดูดียิ่งขึ้น และ 3) ควรส่งเสริม และโฆษณาประชาสัมพันธ์ถึงคุณสมบัติและ
ข้อดีของบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งขึ้น และสนับสนุนให้ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ผลิตบรรจุ
ภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพตามมาตรฐาน และมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สะดวกในการใช้งานมีรู ปลักษณ์
ลักษณะที่ดึงดูดต่อการใช้งาน เพื่อท าให้ผู้ประกอบการรายย่อยมั่นใจใน งานวิจัยของปฐพี สุทธิวัฒนกุล.(2561) 
ศึกษาพบว่า  การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สีเขียว ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท และความดึงดูดทางสังคมในเรื่องสิ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ เช่นกับงานวิจัยของจุฑาทิพย์ อินทรภักดิ์ (2561) พบว่า 1) ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ได้แก่ เพศ มีความสัมพันธ์ตาม
ความถี่ในการซื้อ อายุมีความสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ และแหล่งที่ซื้อ อาชีพ มี
ความสัมพันธ์ตามความถี่ในการซื้อ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ในการซื้ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ตามความถี่ในการซื้อ ส่วนรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ และเกี่ยวข้องในการซื้อ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพันธ์ตามความถี่ในการซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ3)ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 ส่วนศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้ประกอบการกรุงเทพมหานคร พบว่า 
2 แนวทางในการก าหนดแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครโดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 8Ps ดังนี้ 
 จากผลการวิจัยซึ่งได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 กลุ่ม จ านวน 15 รายของผู้วิจัย พบว่า 
สามารถน าแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาด 8Ps  มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนทางการตลาดได้ตรงและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดีอีกทั้ง เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตามวัตถุประสงค์การวิจัย ทั้งนี้เนื่องบทสรุปของสาระการ
สัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นสอดคล้องกันในการใช้แนวคิดนี้ อีกทั้งผลการวิจัยยังมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยหลายๆชิ้นซึ่งผู้วิจัยได้น ามาอ้างอิง    
 ส าหรับการเพ่ิมศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจกาแฟเชิงอนุรักษ์ใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของ
ผู้ประกอบการนั้น พบว่าวัตถุประสงค์ข้อที่ 3. แนวทางในการก าหนดแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครโดยใช้
แนวคิดคุณภาพการบริการ ดังนี้ 
             จากการสรุปนัยส าคัญจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด และจากการทบทวนวรรณกรรมของ
ผู้วิจัยพบว่า การใช้แนวคิดคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้านที่ศึกษาคือ ด้านความมั่นใจ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ
ได้ การตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีความ
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สอดคล้องกัน และสามารถส่งผลให้องค์กรหรือร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความ
ได้เปรียบทางธุรกิจเหนือร้านกาแฟทั่วๆไปในประเด็นต่างๆจริง เพราะแนวคิดคุณภาพการบริการมีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจของPorter(1980) เช่น การเป็นองค์กร
ผู้น าต้นทุนต่ า การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งลูกค้าเฉพาะกลุ่ม อีกทั้งผลการวิจัยนี้ยังมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยต่างๆอีกหลายฉบับ เช่น  ผลการวิจัยของขวัญฤทัย เดชทองค า (2563) ที่ให้ความส าคัญกับแนวคิด
คุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้านว่าคือ คือ ด้านความมั่นใจ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า 
ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีว่ามีผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันทางธุรกิจจริง                           
 ส่วนหนึ่งของผลการวิจัยของวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และธนัชพร ชาติวงศ์(2561)ที่พบว่า ผู้ประกอบการ
เลือกใช้กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการสร้างความแตกต่างทางด้านสินค้า การตกแต่ งร้าน การ
ให้บริการเสริมอ่ืนๆ การสร้างโปรโมชั่น มีการใช้กลยุทธ์มุ่งต้นทุนต่ า ในด้านต้นทุนวัตถุดิบและช่องทางการ
จ าหน่าย รวมไปถึงการมุ่งเน้นการบริการที่ รวดเร็ว มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการผลิต และการปรับตัว
สินค้า ให้เข้ากับตลาดใหม่ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และเห็นว่า ผลการศึกษา ข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะของการศึกษาครั้งนี้สามารถ น าไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟสดขนาดเล็ก 
หรือธุรกิจที่มีความใกล้เคียงกันต่อไป                                                            
 ส่วนหนึ่งของผลการวิจัยของวัญวิริญจ์ แจ้งพลอย (2559) ที่พบว่า ผู้ประกอบการน ากลยุทธ์การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์ 
เทคโนโลยี และภาพลักษณ์ กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และกลยุทธ์การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถสร้างตราสินค้าให้มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของคนภายในจังหวัด และ
สามารถด าเนินธุรกิจให้คงอยู่อย่างมั่นคงและยาวนาน ดังนั้นผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการธุรกิจให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือน าธุรกิจก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ 
 
สรุปองค์ความรู้ 

 
 

ความได้เปรียบร้านกาแฟ 

ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บรรจุภัณฑ์
,สังคม 

การกระท ามนุษย์
ต่อสิ่งแวดล้อม 
(Cleantech) 

ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 
(Climate Tech) 

ปัจจัยประสม
,กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ทาง
การตลาด 8Ps 

การตลาดระยะ
ยาว 

ปลอดภัยไร้
สารพิษ 

คุณภาพวัตถุดิบ
ธรรมชาติ 
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แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะธุรกิจร้านกาแฟที่ยั่งยืนและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสังคมไทยอย่างยั่งยืนในปัจจุบันสามารถแบ่งตามคุณลักษณะใหญ่ที่ควรค านึงถึงมี
ส่วนประกอบ 3 ประการหลักคือ การตลาดระยะยาว,ปัจจัยประสมด้านกลยุทธ์,บรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยควร
ค านึงถึงสังคม ซึ่งมีรายละเอียดปลีกย่อยในการที่ประกอบธุรกิจร้านกาแฟอนุรักษ์คือ 
 1. คุณภาพวัตถุดิบธรรมชาติ คือ การคัดเลือกวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตที่ดี ขนาดที่ได้มาตรฐานอย่างที่
ก าหนด 
 2. ปลอดภัยไร้สารพิษ คือ การค านึงถึงการเลือกสรรสิ่งต่าง ๆที่ไร้สารพิษเป็นหลักเพ่ือปลอดภัยต่อการ
บริโภคของลูกค้า 
 3. กลยุทธ์ 8Ps ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในวางแผนทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ
ของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 4. ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สืบเนื่องจากการใช้บรรจุภัณฑ์ธรรมชาติจึงเป็นสาเหตุที่ช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกการย่อยท าลายบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากพลาสติก 
 5. การกระท ามนุษย์ต่อสิ่งแวดล้อม เพราะเป็นการปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
รับผิดชอบต่อสังคมในการเลือกร้านกาแฟในการบริโภคท่ีค านึงถึงตนเองและอนาคตของสิ่งแวดล้อม 
 ทั้งนี้คุณลักษณะความเป็นสังคมไทยที่ปลอดภัยด้านบรรจุภัณฑ์ต่อสิ่งแวดล้อมในการบริโภคของมนุษย์
จะเกิดขึ้นได้เมื่อเกิดความตระหนักและเห็นถึงความส าคัญในการอุปโภค บริโภค และคัดเลือกสิ่งท่สามารถ
ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันเพ่ือประโยชน์ของสิ่งแวดล้อมที่ดีในอนาคต 
 ในการท าธุรกิจร้านกาแฟเชิงอนุรักษ์จึงควรเสริมสร้างกลยุทธวิธีต่าง ๆ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง
ตั้งแต่แนวคิดของเจ้าของธุรกิจไปจนถึงผู้จัดการร้านและปลายทางคือแนวความคิดเชิงอนุรักษ์ของผู้บริโภคจึง
เกิดเป็นธุรกิจที่ยั่งยืนอันเป็นผลที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. สามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม เช่น การสร้างกิจกรรมที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน รวมถึงการพัฒนาบุคคลากรเพ่ือคุณภาพการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งได้  
 2..สามารถน าผลจากการศึกษานี้ไปเขียนเป็นแผนการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบธุรกิจร้านกาแฟที่
ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และภูมิภาคอ่ืนๆโดยเน้นถึงแนวทางการ
ใช้กลยุทธ์การตลาด 8 P’s และแนวคิดคุณภาพการให้บริการตามผลการวิจัยนี้เป็นกรอบในการด าเนินการ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป     
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ริโภค เช่น รสชาติ และสินค้า
ที่ขายดี ในการใช้บริการร้านกาแฟ 
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงผลกระทบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าสินค้าของผู้บริโภคใน
สถานการณ์ฉุกเฉินแบบช่วงโควิด 19 เพราะไม่สามารถเปิดร้านให้บริการได้สะดวก 
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