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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาสภาพการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติ
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ใช้แนวคิดจาก
บทเรียนจากการน าศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารงานภาครัฐในการป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19 เป็น
กรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัย คือ ภาคเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการ ผู้น า
ท้องถิน่ ผู้แทนชุมชน ใน 4 จังหวัดคือ เชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง และล าพูน จ านวน 20 คน ใช้วิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้ว
เขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐได้ผลดี 2) ด้านปัจจัยสนับสนุนการน า
นโยบายการบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติสามารถลดจ านวนผู้ติดเชื้อได้ 3) การถอดบทเรียนจากการน าศาสตร์
และศิลป์ทางการบริหารงานภาครัฐ มีความโปร่งใสและปรับให้เข้ากับสถานการณ์ได้ ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้จะ
เป็นประโยชน์ในการสร้างศาสตร์การบริหารงานภาครัฐมุ่งปรับระบบบริหารราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ความ
มีอิสระบริหารงานในพ้ืนที่ การมีส่วนร่วมภาคเอกชนและประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ การใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่า โปร่งใสตรวจสอบได้ ซึ่งสัมพันธ์กับศิลปะภาวะผู้น าที่บริหารมุ่งเน้นผลงาน ด้วยการส่ง
มอบบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข ส่งผลให้การแพร่ระบาด COVID 19 ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน  

ค าส าคัญ: นโยบายรัฐบาล,  ศิลป์ทางการบริหาร, การแพร่ระบาดโควิด 19   
 

Abstract 
 This research adopts a qualitative research approach to present the findings of the 
study on the situation of the application of science and art in government administration in 
preventing the spread of COVID-19. The study is based on the concept of lessons learned from 
the implementation of government administration policies in the fight against COVID-19 as its 
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research framework. The research area is located in the upper northern region and the sample 
group consists of 20 local leaders and community representatives in 4 provinces - Chiang Mai, 
Chiang Rai, Lampang, and Lamphun - selected through a purposive sampling method. The 
research tool utilized was an in-depth interview and the data was analyzed using content 
analysis and presented in a descriptive narrative. 

The results indicated that: 1) the implementation of government administration policies 
is effective in reducing the spread of COVID-19; 2) factors supporting the implementation of 
government administration policies, such as transparency, adaptability, and collaboration, play 
a crucial role in preventing the spread of the virus; and 3) lessons learned from the application 
of science and art in government administration reveal the importance of efficient budgeting, 
transparent operations, and effective leadership. The results of this research can be used to 
inform the development of a science of government administration that is flexible and 
adaptive to changing situations, with an emphasis on performance and delivering public health 
services. This is evidenced by the low number of COVID-19 cases reported in the upper 
northern provinces between February and August 2020. 

 

Keywords: Government Policy, Administrative arts, Covid 19 epidemic 
 
บทน า 
 ปรากฏการณ์โรคระบาดทั่วโลกในปี ค.ศ. 2019  เกิดจากการวิจัยเชิงทดลองในสถาบันวิทยาไวรัสอู่ฮ่ัน 
มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ค้นพบไวรัส 2019-nCoV มีลักษณะคล้ายไวรัสโรค SARS ที่ 79% 
และคล้ายไวรัสโรค MERS ที่ 50% เคยพบในปี ค .ศ .  1960 (Ministry of Health, Department of 
Disease Control, 2020)  สามารถแพร่กระจายจากสัตว์สู่คน โดยเข้าสู่ระบบทางเดินหายใจ ฟักตัวบริเวณ
โพรงจมูกและล าคอ ใช้เวลาประมาณ 14 วันก่อนเข้าสู่ปอด (Wilaiporn Suphan and others, 2020)  หาก
ได้รับการรักษาอย่างถูกวิธีสามารถหายเป็นปกติได้ แต่ปอดถูกท าลายไม่อาจฟ้ืนฟูกลับสู่สภาพเดิมได้ ท าให้
ระบบการหายใจผิดปกติไป (Chanathip Changwat, 2020) ในขณะที่บางรายต้องเสียชีวิตเพราะหายใจเอง
ไม่ได้ ต้องใช้เครื่องมือทางการแพทย์ เช่น เครื่องช่วยหายใจ ห้องความดันลบ ฯลฯ  (International Health 
Facility Guidelines, 2017)  อาการของผู้ติดเชื้อระยะนี้ต้องทนทุกข์ทรมาน ทุกภาคส่วนพยายามป้องกันมิได้
เกิดการแพร่ระบาดออกไปได้ แต่ศูนย์ควบคุมเชื้อโรคของประเทศจีนยังไม่มีมาตรการควบคุมที่เท่าทันต่อ
เชื ้อโรค จึงเกิดการแพร่ระบาดสู่ภายนอก ลุกลามในหลายประเทศทั่วโลก สร้างความเสียหายต่อชีวิต 
เศรษฐกิจ สังคม การปกครอง และการเภสัชกรรม  เห็นได้จากสถิติเมื่อวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2563 พบ
ประชากรในหลายประเทศติดเชื้อจ านวน 1,982,939 คน และเสียชีวิต 126,761 คน (Dong, Du, & Gardner, 
2020)  องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ให้ความส าคัญต่อการระบาดที่รุนแรง
ของไวรัสเฉพาะถิ่นอู่ฮ่ัน เป็นไวรัสอุบัติใหม่ของโลก มีชื่อทางการว่า COVID 19  
 สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID 19 ไปทั่วโลก รวมถึงระบาดเข้าสู่ประเทศไทยโดยนักท่องเที่ยว
สัญชาติจีน เพศหญิงจากเมืองอู่ฮ่ัน เดินทางเข้ามาที่สนามบินสุวรรณภูมิ ในวันที่  12 มกราคม 2563 มีอาการ
ป่วยจึงได้เข้ารับการรักษา ผลการตรวจเลือดพบว่าได้รับเชื้อ COVID 19  ท าให้ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขต้องติดตามผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงสูง โดยพบชายไทยอาชีพขับรถแท็กซี่ใน
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กรุงเทพมหานคร ไม่มีประวัติเดินทางไปประเทศจีน ซึ่งได้รับเชื้อจากการรับนักท่องเที่ยวหญิงชาวจีนที่ได้รับเชื้อ 
COVID 19 ไปส่งโรงพยาบาล กระทั่งได้รับการรักษาจนหายเป็นปกติ (Chockanchitchai, 2020)  จากการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกของกระทรวงสาธารณสุข พบผู้ติดเชื้อรายที่ 19  ณ วันที่ 31 มกราคม 2563  กระทรวง
สาธารณสุข ประกาศ เรื่อง ชื่อและอาการส าคัญของโรคติดต่ออันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 เมื่อวันที่ 26 
กุมภาพันธ์ 2563  ยกระดับ COVID 19  เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 มีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563 และในวันที่ 6 มีนาคม 2563 ประกาศแบ่งลักษณะพ้ืนที่เสี่ยง 2 ประเภท
คือ เขตโรคติดต่ออันตราย และพ้ืนที่ที่มีการระบาดต่อเนื่อง ในวันที่ 12 มีนาคม 2563 ส านักนายกรัฐมนตรีได้มี
ค าสั่ งจัดตั้ งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้ อโควิด-19 (ศบค.) มีการแต่งตั้ งคณะ
กรรมการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  รัฐมนตรีทุก
กระทรวง หัวหน้ากรม กอง เป็นกรรมการ  มีบทบาทส าคัญคือ ก าหนดนโยบาย กรอบการปฏิบัติหน้าที่ของ
รัฐบาลและมาตรการเร่งด่วนเพ่ือให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติ (Ministry of Public Health, Department of 
Disease Control, Emergency Operations Center 2020)  
 กระทรวงมหาดไทย หน่วยงานต้นสังกัดก ากับดูแลราชการส่วนภูมิภาค 77 จังหวัด ได้น านโยบายรัฐบาล
การป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19  โดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ประกาศและค าสั่งของจังหวัดที่
ออกโดยผู้ว่าราชการจังหวัดตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 (Royal Gazette, 2020) มีค าสั่งเฉพาะ
แต่ละจังหวัด และยังส่งหนังสือด่วนที่สุด ที่ มท 0211.3/ว 1729 ลงวันที่ 21 มีนาคม 2563 เรื่อง มาตรการใน
การป้องกันการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ถึงผู้ว่าราชการทุกจังหวัด 
เพ่ือน านโยบายไปด าเนินการเพ่ือยับยั้งการระบาด COVID 19 ให้เกิดประสิทธิผล หากเกิดเหตุจ าเป็นเร่งด่วน 
ผู้ว่าราชการจังหวัดสามารถใช้มาตรการตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ได้ตามความเหมาะสม ใน
ขณะเดียวกัน ศบค. ในนามรัฐบาลได้วางแนวทางการป้องกันปรากฏเหตุการณ์ส าคัญในแต่ละช่วงเวลาคือ วันที่ 
3 เมษายน 2563  ประกาศห้ามประชาชนออกนอกเคหสถานในยามวิกาลทั่วประเทศ ระหว่างเวลา 22.00–
04.00 น. เดือนพฤษภาคม 2563 รัฐบาลเยียวยาประชาชนผ่านโครงการไทยชนะ และมีมาตรการผ่อนปรน 
อนุญาตให้เปิดห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า สถานออกก าลังกายบางส่วน แต่ให้ปิดบริการเวลา 20.00 น.  ขยาย
เวลาออกนอกเคหะสถานจาก 22.00 เป็น 23.00 น.  คณะรัฐมนตรีมีมติต่ออายุพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินอีก 1 เดือนในวันที่ 27 พฤษภาคม 2563  ต่อมา ศบค. ประกาศมาตรการผ่อน
ปรนระยะที่ 3 ให้เคลื่อนย้ายข้ามจังหวัดได้ มีผลในวันที่ 15 มิถุนายน 2563 และมาตรการผ่อนปรนระยะที่ 4 
และระยะท่ี 5  ในวันที่ 8 กรกฎาคม 2563 พบทหารอียิปต์ติดโควิด 19 ไม่ได้กักตัว  วันที่ 10 กรกฎาคม 2563 
พบผู้ป่วยเด็กครอบครัวอุปทูตซูดานติดโควิด-19 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไม่ได้กักตัว  ศบค. ประกาศล็อก
ดาวน์กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 6 จังหวัด ตั้งแต่วันที่ 12 กรกฎาคม 2563 และมีมติขยายเวลาพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินไปถึงวันที่ 30 กันยายน 2563  ท าให้วันที่ 31 สิงหาคม 2563 
พบผู้ป่วยที่อาจติดเชื้อรายแรกในรอบ 97 วัน 
 บทความวิจัยนี้น าเสนอการน านโยบายบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติเพ่ือยับยั้งการแพร่ระบาดโรคติดต่อ
ร้ายแรงตามกฎหมายควบคุมโรค ปรากฏการณ์ให้เห็นเงื่อนไขความส าเร็จและข้อจ ากัดในการบริหารงานภาครัฐ 
ผ่านหลักการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติในภาคเหนือตอนบน กรณีการป้องกันการแพร่ระบาด 
COVID 19 ช่วงเดือนกุมภาพันธ์-สิงหาคม 2563  โดยน าผลที่ได้จากการศึกษามาจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับการ
บริหารงานภาครัฐในเชิงปฏิบัติการและเชิงวิชาการ รวมทั้งเพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและ
ภูมิคุ้มกันการแพร่ระบาดที่อาจเกิดข้ึนในจังหวัดอ่ืนของประเทศไทยต่อไป  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. พ่ือศึกษาสภาพการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด COVID 
19 ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาด COVID 19 ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 3. เพ่ือถอดบทเรียนจากการน าศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารงานภาครัฐ และเสนอแนะแนวทางการ
ป้องกันโรคติดต่อร้ายแรงทั้งเชิงปฏิบัติการและเชิงวิชาการ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาการน านโยบายรัฐบาลไปปฏิบัติการป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19 ไปปฏิบัติในภาคเหนือ
ตอนบน ใช้การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ ส าหรับแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยได้ท าการอธิบายดังในตาราง  
ชื่อนักวิชาการ พ.ศ./ค.ศ. แนวคิด 
เ รื อ ง วิ ท ย์  เ กษตร
สุวรรณ 

2554 อธิบายแนวคิดการจัดการองค์การภาครัฐแนวใหม่ การบริหารงานที่
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีมาตรฐานวัดได้ ใช้กลไกการตลาดเปิดโอกาสใน
การแข่งขันทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนในการเข้าร่วมการลงทุน
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน 

Fred E. Fiedler 1967 ตัวแบบผู้น า 2 ลักษณะ 1. ผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship-
oriented leader) เป็นผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์กับทีมงาน สร้างความ
ไว้วางใจจากผู้ตาม และเปิดรับฟังข้อมูลข่าวสารสาธารณะ  และ 2. 
ผู้น ามุ่งเน้นผลงาน(Task-oriented leader) คือ ผู้น าที่มุ่งความสัมฤทธิ์
ของงาน จึงต้องมีความสามารถก าหนดทิศทางและมาตรฐานการ
ท างานที่ชัดเจน 

Bass and Avolio 1994 ศิลปะผู้น าในการบริหาร 4 องค์ประกอบ 1. การมีอิทธิพลเชิงอุคมคติ 
(Charisma or Idealized Influence) 2.  การสร้างแรงบันดาลใจ 
( Inspirational Motivation) 3. ผู้ น า เ ป็ น ผู้ ก ร ะตุ้ น ท า ง ปั ญ ญ า 
(Intellectual Stimulation) และ 4) ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized Consideration)   

Kotler P. 2000 ศิลปะภาวะผู้น า การสร้างอิทธิพลที่จูงใจผู้ อ่ืนร่วมปฏิบัติ งานสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ส่วนการบริหารเป็นเรื่องการจัดการ
ระบบงานและกระบวนการท างานในองค์การให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 

Denhardt and 
Denhardt 

2011 การบริหารงานภาครัฐเป็นการด าเนินงานบนพ้ืนฐานความเป็น
ประชาธิปไตย ข้าราชการต้องท าหน้าที่ฟัง มากกว่าสั่ง และรับใช้หรือ
ให้บริการ มากกว่าก ากับหรือควบคุม 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ  2551 ทรัพยากรทางการบริหาร หรือปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ 
9 ปัจจัย (9 M’s) 
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ปกรณ์ ศิริประกอบ 2560 การบริการสาธารณะแนวใหม่ ประกอบด้วยรากฐาน 4 ประการคือ  
(1) ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม 
(3) มนุษย์นิยมองค์การและรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ และ (4) รัฐ
ประศาสนศาสตร์หลังสมัยใหม่ 

สุ ทธิ นั นท์  สุ ว ร รณ
วิจิตร 

2563 แนวคิดการกระจายอ านาจจากราชการส่วนกลางสู่ส่วนภูมิภาค  

 
 วรรณกรรมที่น ามาใช้ประกอบการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐ
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19 ซึ่งเป็นภารกิจขององค์การภาครัฐที่ต้องส่งมอบบริการสาธารณะแก่
ประชาชนในช่วงวิกฤตโรคติดต่ออันตรายร้ายแรง ทั้งนี้เพ่ือถอดบทเรียนอันน าไปสู่บทสรุป อภิปรายผล และ
จัดท าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อราชการส่วนภูมิภาคเกี่ยวเนื่องถึงส่วนท้องถิ่นต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสาระส าคัญจากแนวคิดทฤษฎี และค้นคว้าเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพการน านโยบาย
บริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19 และอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางสังคม เน้นหลักการศาสตร์และศิลปะการบริหารงานภาครัฐ (Public Administration) เพ่ือ
วิเคราะห์ลักษณะการน านโยบายรัฐบาลไปปฏิบัติ รวมทั้งศึกษาปัจจัยสนับสนุนและก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการบริหารงานภาครัฐ  
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาภาคสนามในพ้ืนที่เป้าหมาย 4 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง และล าพูน 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนัดหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่ม 1 ผู้บริหารระดับสูง 
ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย ผู้ว่าราชการจังหวัดล าปาง และผู้ว่า
ราชการจังหวัดล าพูน  กลุ่มท่ี 2 ผู้บริหารระดับกลาง 2 หน่วยงานคือ สาธารณสุขจังหวัด และส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยใน 4 จังหวัด  และกลุ่มที่ 3 ผู้น าท้องถิ่น 4 จังหวัด จังหวัดละ 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ทั้งหมด 20 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างเครื่องมือการวิจัยคือ ค าถามน าการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi-
Structured Interview)  และจัดเตรียมอุปกรณ์บันทึกข้อมูล เครื่องมือบันทึกภาพและเสียง และตัวผู้วิจัยท า
หน้าที่ด าเนินการแสวงหาข้อมูล  
 ขั้นตอนที่ 4 ประเด็นส าคัญส าหรับการรวบรวมข้อมูลเน้น 3 ประเด็น ได้แก่ 1. เจาะประเด็นการ
บริหารงานภาครัฐที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย 2. รวบรวมข้อมูลเชิงลึกให้เกิดความ
ชัดเจนในแต่ละประเด็น และ 3. แสวงหาข้อมูลรายละเอียดของแต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุมและ
ตอบวัตถุประสงค์การศึกษาอย่างครบถ้วน  
 ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการศึกษา โดยน าเสนอผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการศึกษา
ในรูปแบบการพรรณนา (Description) ดังกรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาสามารถตอบวัตถุประสงค์ตามล าดับดังนี้ 
 1. สภาพการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19 ใน
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า นับจากที่ COVID 19 ได้ระบาดเข้าสู่ประเทศไทย โดยนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในเดือนมกราคม 2563 เกิดการแพร่ระบาดช่วงเดือนกุมภาพันธ์ -สิงหาคม 2563 ทั่วประเทศ โดยพบ
ผู้ป่วยรายใหม่เพ่ิมขึ้นและเสียชีวิตสะสมมากขึ้นโดยล าดับ  กระทรวงสาธารณสุขในนามรัฐบาลใช้อ านาจตาม
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ประกาศ COVID 19 เป็นโรคติดต่ออันตรายร้ายแรง ทั้งนี้เมื่อประมวลค า
สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง และล าพูน ซึ่งเป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการแพร่
ระบาด COVID 19 เนื่องจากเป็นเมืองการท่องเที่ยว จึงมีการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐมาปฏิบัติ ทุก
จังหวัดปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาลโดย ศบค. ที่ก าหนดให้ทุกคนปฏิบัติตามคือ เว้นระยะห่างทางสังคม 1-2 
เมตร กินอาหารร้อน ใช้ช้อนตัวเอง สวมหน้ากากอนามัย ล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ เป็นต้น   
 ความคล้ายคลึงในการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารงานภาครัฐเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด COVID 
19 ของ 4 จังหวัดคือ การใช้มาตรการจาก ศบค. เป็นหลัก แต่งตั้งคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดมีผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นประธาน ด าเนินการตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย การออกค าสั่งจังหวัด ประกาศมาตรการจังหวัด
ยึดตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  การเบิกจ่ายงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐเป็นหลัก บริหารจัดการวัคซีน
ตามการจัดสรรของส่วนกลาง การระดมความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการสื่อสารผ่านทุกช่องเพ่ือแจ้ง
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ รวมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับเชื้อไวรัสและการป้องกันตน  
 ความแตกต่างกันในการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารงานภาครัฐเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด COVID 
19 ของ 4 จังหวัดคือ ภาวะผู้น าของผู้ว่าราชการจังหวัดแต่ละจังหวัด และการจัดบริการสาธารณะ การให้ความ
ช่วยเหลือเยียวยาประชาชน การจัดตั้งทีมงานหรือ Volume เฉพาะกิจ และมรรควิธีในการปฏิบัติงาน และการ
จัดสรรทรัพยากร สรุปสภาพการณ์เป็นจังหวัดดังนี้ 
 จังหวัดเชียงใหม่ พ้ืนที่ปลายทางท่ีได้รับเชื้อจากคนนอกจังหวัด แพร่ระบาดจากสถานบันเทิงและสถาน
ประกอบการ มีการด าเนินตามมาตรการของ ศบค. และกระทรวงมหาดไทยอย่างเคร่งครัด อาทิ น าผู้มีความ
เสี่ยงตรวจ Swab หาเชื้อ สอบสวนโรค แบ่งกลุ่มเสี่ยงเป็น เสี่ยงมาก เสี่ยงปานกลาง เสี่ยงต่ า ลงทะเบียน กักตัว 
สังเกตอาการ จัดบริการให้ความช่วยเหลือ เยียวยา รวมทั้งการประกาศห้ามเข้าในที่ชุมนุม  ค าสั่งจังหวัดการปิด
สถานบันเทิง ค าสั่งจังหวัด  
 จังหวัดเชียงราย น านโยบายการบริหารงานจากส่วนกลางมาปฏิบัติในพ้ืนที่ ผ่านศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาด (ศบค.มท.) ตามข้อก าหนดมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 โดยบูรณาการสรรพก าลังภายในพ้ืนที่จากทุกภาคส่วน ประกอบด้วย ทหาร 
ต ารวจ อสม. ภาคเอกชน ประชาชน ภายใต้มาตรการของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดเชียงราย ผู้ว่าราชการ
จังหวัดในฐานะประธานมีบทบาทส าคัญในการออกค าสั่ง/ประกาศที่เกี่ยวข้องการห้ามเข้าในสถานที่ชุมชน
แออัด ปิดสถานที่เสี่ยงบางแห่งเพื่อควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19  
 จังหวัดล าพูน น านโยบายการบริหารงานมาปฏิบัติเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19 คือ 1) 
ติดตามการแถลงข่าวจาก ศบค. ประจ าทุกวัน เวลา 11.00 น.  2) ตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์ความรุนแรง
จากสื่อหลักทุกช่องทางสื่อสังคมออนไลน์  3) แต่งตั้งคณะท างานอย่างเป็นทางการ 3 คณะ คือ 1) คณะท างาน
ประเมินสถานการณ์และขับเคลื่อนนโยบายภายในจังหวัดล าพูน 2) คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดล าพูน มี
หน้าที่ประเมินสถานการณ์และก าหนดแนวทางการบริหาร 3) คณะท างาน ศบค.จ.ลพ. ท าหน้าที่ประสานข้อมูล 
ค าสั่งการตามแนวทางปฏิบัติระหว่างกระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) เพ่ือป้องกัน COVID 19 ในจังหวัดล าพูน  
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มีการสั่งการเกี่ยวข้องกับจังหวัดล าพูน 3) คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคจังหวัดล าพูน (ศปก.จ.ลพ.) 
เป็นคณะท างานขับเคลื่อนการน ามาตรการจังหวัดล าพูนไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ ศปก.จ.ลพ. / ศปก.อบจ.ลพ. / 
ศปก.อ าเภอ และ ศปก.ต าบล 
 จังหวัดล าปาง เตรียมตัวก่อนน านโยบายมาปฏิบัติมีการป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19 ตั้งแต่การ
ตรวจพบเชื้อสายพันธุ์ใหม่ที่เมืองอู่ฮ่ัน แผนการตรียมความพร้อมในการป้องกันและควบคุมโรค แบ่งเป็น 3 
ระยะ ระยะที่ 1 ก่อนพบผู้ป่วย จากการพบผู้ป่วยในสาธารณรัฐประชาชนจีน มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ขณะนั้นประเทศไทยไม่พบการติดเชื้อ ระยะที่ 2 ประเทศไทยประกาศภาวะฉุกเฉิน รัฐบาลมีค าสั่งให้ปิดสถานที่
เสี่ยง และพบผู้ป่วยติดเชื้อในอ าเภองาว ยืนยันผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการจ านวน 4 ราย ระยะที่ 3 การ
เตรียมความพร้อม เพ่ือรับสถานการณ์ระยะต่อไป โดย 1) ใช้การบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการ จัดท า
ประกาศ/ค าสั่ง/มาตรการ เพ่ือบังคับในแต่ละสถานการณ์และระดับความรุนแรง พร้อมทั้งระดมทรัพยากร
ภายในจังหวัด 2) ใช้มาตรการเฝ้าระวังโรค ด้วยการติดตามข้อมูลสถานการณ์ทั้งต่างประเทศและในประเทศ 
เพ่ือวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในจังหวัดล าปาง น าผลเสนอผู้บริหารและคณะกรรมการ เพ่ือ
ก าหนดมาตรการเฝ้าระวัง บุคคลที่เดินทางจากนอกพ้ืนที่ จากพ้ืนที่เสี่ยง เฝ้าระวังประชาชนที่มีอาการเข้าเกณฑ์
สอบสวนโรค 3) ใช้มาตรการเตรียมความพร้อมในพ้ืนที่ ได้แก่ ทีมเฝ้าระวัง วัสดุอุปกรณ์ ระบบ สถานที่กักกัน 
การสอบสวนควบคุมโรค ประกอบด้วย ทีมสอบสวนโรค วัสดุอุปกรณ์ มาตรการป้องกันโรค โดยให้ความ
ช่วยเหลือเยียวผู้ได้รับผลกระทบ สถานที่กักตัว 14 วัน ส่งอาหารจากบริการภาคเอกชน (GAP PANDA) 
 ดังนั้น การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐมาปฏิบัติในสภาพการแพร่ระบาด COVID 19 นโยบาย
รัฐบาลได้มอบให้ภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะส่วนภูมิภาคระดับจังหวัดบริหารจัดการเพ่ือป้องกัน ยับยั้ง ลดความ
เสี่ยงการติดเชื้อจากประชาชนกลุ่มเสี่ยง การมอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดให้มีเอกภาพสามารถตัดสินใจใช้
มาตรการต่อต้านการแพร่ระบาด ท าให้ผู้ว่าราชการจังหวัดติดสินใจเลือกมรรควิธีให้เกิดความคล่องตัว เท่าทัน
ต่อสถานการณ์ มีการปรับระบบราชการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ องค์ความรู้ที่ได้รับ คือ 1) การ
ใช้มรรควิธีในการพัฒนาคุณภาพการบริการสาธารณะ เกิดความเชื่อมั่นต่อบริการสาธารณสุขภาครัฐมากขึ้น 2) 
มรรควิธีการจัดสรรสวัสดิการสังคมของรัฐ ในการรักษาพยาบาล การกักตัว การเยียวยาความเดือดร้อนอย่าง
เหมาะสม 3) การบูรณาการเชิงการบริหาร การสั่งการ การบังคับบัญชา และการประสานความร่วมมือระหว่าง
ส่วนราชการในจังหวัด มีความเป็นเอกภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นที่ยอมรับของประชาชนในจังหวัด 4 ) 
การจัดระเบียบบริหารและการจัดหาวัคซีน การจัดระบบข้อมูลเพ่ือการเข้าถึงและการฉีด 5) การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต การจัดระเบียบสังคมเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและประชาชนการ
จัดบริการสาธารณะด้วยตนเองอย่างมีส่วนร่วม 6) การปรับรูปแบบการใช้จ่ายงบประมาณในสถานการณ์ฉุกเฉิน
กระท าได้อย่างคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ 7) ภาวะผู้น าด้านบริหารงานภาครัฐของผู้ว่าราชการจังหวัด 
การน านโยบายมาปฏิบัติมีการออกค าสั่ง ประกาศใช้มาตรการ การวางแผนเฝ้าระวัง  กลยุทธ์การป้องกันการ
แพร่ระบาด COVID 19 กระท าได้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษ์ 
 2. ปัจจัยสนับสนุนต่อการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐมาปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 
COVID 19 ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย (ใน 4 จังหวัดภาคเหนือตอนบน) พบว่า ด้านอ านาจการ
บริหาร ที่มอบให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด ในรูปการใช้อ านาจของเจ้าพนักงานควบคุมโรคตามพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548  ควบคู่กับภาวะผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์ในปฏิบัติงาน โดยการประสานงาน (Co-ordination) ความร่วมมือจากราชการส่วนภูมิภาค อาทิ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และข้าราชการฝ่ายทหาร ต ารวจ พลเรือน และส่วนท้องถิ่น ด้านทรั พยากร
ทางการบริหาร ได้แก่ การใช้ทรัพยากรคน (Man) ในรูปคณะกรรมการ และทีมงานภาคสนาม ทรัพยากรเงิน 
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(Money) จากงบประมาณแผ่นดินผ่านส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหลัก และงบประมาณสม
บทจากองค์กรปกครองท้องถิ่น และเงินสนับสนุนจากภาคเอกชนและประชาชน ส าหรับช่วยเหลือประชาชนที่
ได้รับผลกระทบจาก COVID 19 อาทิ วัคซีน ยารักษาอาการเฉพาะหน้า สถานที่กักตัว อาหารส าเร็จรูป  รวมทั้ง
วัสดุอุปกรณ์ (Material) ได้แก่ เครื่องมือการสื่อสารเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันตัว ประกาศปิดโรงเรียน สถานที่ต่าง ๆ ปัจจัยส าคัญที่สุดคือ การกระจายอ านาจสู่ส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่น ในสถานการณ์วิกฤติ กล่าวได้ว่า ปัจจัยส าคัญท่ีสุดและเป็นเงื่อนไขความส าเร็จในการน านโยบายการบริ
หารงานภาครัฐมาปฏิบัติ ของ 4 จังหวัดภาคเหนือตอนบน คือ ปัจจัยด้านอ านาจการบริหารงานภาครัฐ จาก
การกระจายอ านาจราชการส่วนกลางแก่ผู้ว่าราชการจังหวัดให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีเอกภาพ ทั้งการ
บังคับบัญชา ความมีอิสระในการตัดสินใจ และภาวะผู้น าในการบริหารสั่งการเพ่ือบูรณาการงาน ปัจจัยการมี
ส่วนร่วมของภาคเอกชนและประชาชนในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวมอย่างเท่า
ทันต่อสถานการณ์ และสนองตอบต่อประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม สนองความต้องการของประชาชน 
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นสามารถป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19 ให้อยู่ในระดับต่ า 
 3. การถอดบทเรียนจากการน าศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารภาครัฐเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 
COVID 19 ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า ใน 4 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จากสถานการณ์
วิกฤตการณ์โรคติดต่ออันตรายร้ายแรงกระจายไปทั่วโลก โดยที่สถานการณ์ประเทศไทยตรวจผู้ติดเชื้อเมื่อเดือน
มกราคา 2563 และเพ่ิมขึ้นจ านวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง แม้ว่ารัฐบาลประกาศมาตรการเพ่ือยับยั้งการระบาด ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ทั้งเกิดความตื่นตระหนก (panic)  ต้อง
เผชิญกับความยากล าบาก วัฒนธรรมการด าเนินชีวิตต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รวมถึงภาคธุรกิจเอกชนต้อง
ประสบปัญหาการปิดให้บริการ จ ากัดเวลาการใช้บริการ  การ Lockdown จังหวัดการเข้าออกพ้ืนที่มีการตรวจ
คัดกรองอย่างเข้มงวด มาตรการหยุดงานและบางส่วนท างานที่บ้าน (Work from Home) ฯลฯ การถอด
บทเรียนจากการแพร่ระบาด COVID 19 สามารถประยุกต์วิกฤติให้โอกาสส าหรับการบริหารงานภาครัฐของ
ส่วนภูมิภาค และเสนอแนะแนวทางการป้องกันโรคติดต่อร้ายแรง ได้ดังนี ้ 
 1. การเตรียมความพร้อม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน รองรับสิ่งที่นอกเหนือความคาดหมาย  
 2. การวางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อม เมื่อเกิดการแพร่ระบาด COVID 19 ผู้น าจังหวัดต้องมีหลักคิด
ตามหลักรัฐประศาสนศาสตร์สร้างสรรค์ ตรียมความพร้อมด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 3. การใช้เครื่องมือการสื่อสาร เพ่ือการบริหารจัดการ มาตรการท างานอยู่บ้าน การอ านวยความ
สะดวกประชาชน  
 4. การเงินการงบประมาณ สิ่งที่ต้องเรียนรู้คือ การจัดหารายได้ เพ่ือใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน เมื่อเผชิญ
สถานการณ์วิกฤติหรือฉุกเฉินยอมรับมืออย่างมีประสิทธิภาพ  
 5. การมีส่วนร่วมของประชาชน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID 19 เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วย
สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือจากหลายภาคส่วน  
 6. เกิดองค์ความรู้สิ่งใหม่ จากสถานการณ์ COVID 19 ก่อให้เกิดวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  จึงเป็น
โอกาสดีที่ควรน าความรู้ใหม่มาปรับใช้กับระบบราชการ น าระบบบริหารจัดการองค์กรภาครัฐแนวใหม่ มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์มากกว่าขั้นตอนหรือระดับชั้นการสั่งการ   
 อย่างไรก็ตามอาจกล่าวได้ว่า ภายใต้วิกฤตย่อมเกิดโอกาสที่ดีตามมา เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาด COVID 19  ย่อมสะท้อนให้เห็นปัญหา ซึ่งเป็นบทเรียนส าคัญต่อมนุษยชาติและผู้น า ที่ต้องร่วมมือกันใน
การแก้ไขปัญหา การถอดบทเรียนเป็นการจุดประกายต่อการเตรียมความพร้อม การสร้างภูมิคุ้มกัน การจัดสรร



Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 8 No.2 (March-April 2023)      245 
 

ทรัพยากรทางการในภาวะฉุกเฉิน การเปิดโอกาสทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการ
วางรากฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนและม่ันคง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารงานภาครัฐเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19 
 

อภิปรายผล 
 1. สภาพการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19 ใน
ภาคเหนือตอนบน ก าหนดช่วงระยะเวลาตั้งแต่กุมภาพันธ์-สิงหาคม 2563  หลังจากการแพร่ระบาดเข้าสู่
ประเทศไทยเมื่อมกราคม 2563 ในการนี้กระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าประกาศกระทรวง และหนังสือราชการ
มอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดรับนโยบายการบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติในการป้องกันการแพร่ระบาด 
COVIC 19 อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะใน 4 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง และ
ล าพูน จากการให้ข้อมูลของผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าสาธารณสุขจังหวัด ผู้บริหารส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และผู้น าชุมชนว่า ด้วยบริบทในแต่ละจังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม สถานบันเทิงและ
ร้านอาหารภัตตาคารให้บริการเป็นจ านวนมาก อีกทั้งสถานที่จัดกิจกรรมตามวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น 
เช่น วัด ตลาด ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ ถูกจัดเป็นพื้นท่ีเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด COVID 19 เมื่อได้รับมอบนโยบาย
ที่มีวัตถุประสงค์หลักคือมุ่งป้องกันการแพร่ระบาดฯ ไม่มีผู้ติดเชื้อ โดยมอบอ านาจหน้าที่ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
เป็นศูนย์กลางการบริหารงานภาครัฐ สามารถใช้อ านาจทางการปกครองได้เสมือนเป็นรัฐบาลท้องถิ่น ลักษณะ
เช่นนี้ถือได้ว่าเป็นขั้นตอนการกระจายอ านาจการบริหารรัฐกิจ (Administrative Decentralization) อันมีผล
ท าให้ผู้ปฏิบัติตามนโยบายสามารถใช้อ านาจทางการปกครองและการบริหารของจังหวัดได้อย่างเป็นเอกภาพ 
ท าให้การปฏิบัติภารกิจและจัดบริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั่วถึง เสมอภาค  ตลอดจนการบูรณาการ
ส่วนราชการที่มาประจ าในจังหวัด (Function) ลดพิธีกรรมขั้นตอนที่เป็นอุปสรรคตามระบบราชการการได้
ค่อนข้างดี การจัดระบบบริหารราชการมีความคล่องตัว ผลการศึกษาที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากการระเบียบการ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคต้องรับค าสั่ง นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานจากส่วนกลาง จึงขาดความมีอิสระและ
เอกภาพในการบริหารงานภาครัฐ แต่เมื่อได้รับมอบอ านาจการบริหารได้เต็มที่ จึงเป็นโอกาสที่ผู้ว่าราชการ
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จังหวัดได้แสดงภาวะผู้น า แสดงวิสัยทัศน์ ปฏิบัติงานตามภารกิจเร่งด่วน การน าผู้ใต้บังคับบัญชา การบูรณาการ
หน่วยราชการในจังหวัด ภาคเอกชน ภาคประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันการแพร่ระบาด COVID 
19 ซึ่งสอดคล้องกับศาสตร์ว่าด้วยการบริหารรัฐกิจหรือรัฐประศาสนศาสตร์ ตามแนวคิดการจัดการองค์การ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) สอดคล้องกับศึกษาของ Mariana Mazzucato & Rainer 
Kattel (2020) พบว่า การควบคุมการระบาด COVID 19 ภาครัฐต้องมีความสามารถแบบค่อยเป็นค่อยไป 
รวมถึงความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาองค์ความรู้ในการจัดบริการสาธารณะที่สนองความต้องการของ
ประชาชน โดยเฉพาะความสามารถในการควบคุมการบริหารจัดการแบบยืดหยุ่น รวมถึงการควบคุมข้อมูล
นวัตกรรมดิจิทัล  และพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบังคับใช้กฎหมาย มีกระบวนการพิจารณาออก
ค าสั่งหรือประกาศจังหวัดค านึงถึงหลักนิติธรรม กรณีการใช้มาตรการเชิงบังคับ และมาตรการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมหรือสร้างความร่วมมือจากภาคเอกชนและประชาชน สอดคล้องกับแนวคิดของ David Osborne & Ted 
Gaebler (1992) กล่าวว่า การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชน การมอบบริการสาธารณะต้องเป็นเพ่ือ
ผลประโยชน์ร่วมกันของคนในสังคม และควรด าเนินงานตามหลักการบริหารงานภาครัฐต้องอยู่บนพื้นฐานความ
เป็นประชาธิปไตย (Denhardt and Denhardt, 2011)  
 2. ปัจจัยสนับสนุนการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐมาปฏิบัติเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด COVID 
19 ในภาคเหนือตอนบน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบายมากที่สุดคือ อ านาจการบริหารที่มอบ
ให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด  ประกอบกับภาวะผู้น า และการเปิดโอกาสให้มีภาคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วม
ในการสนับสนุนนโยบายภาครัฐ ผลการศึกษาที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะ การบริหารงานจังหวัดมุ่งให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ต้องปฏิบัติตามหลักนิติธรรม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Martínez-Córdoba, 
Benito, & García-Sánchez (2021) ที่ศึกษาประสิทธิภาพการป้องกันการแพร่ระบาด COVID 19 พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลคือ ภาวะผู้น าในองค์การ และการปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรมท าให้การจัดการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพกล่าวคือ ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ ความสามารถก าหนดกลยุทธ์ มีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ สามารถ
เชิญชวนให้ทุกฝ่าย อาทิ ข้าราชการพลเรือน ทหาร ต ารวจ บุคลากรสาธารณสุข ภาคเอกชน ประชาชน ร่วม
เสียสละเวลา ทรัพย์สิน ร่วมปฏิบัติการในฐานะทีมงานที่เข้มแข็ง  สอดคล้องกับการศึกษาของ Sanya 
Kenaphoom and Burachat Jandaeng (2019) ศึกษาเรื่อง ตัวแบบทฤษฎีการน านโยบายสาธารณะไปสู่การ
ปฏิบัติ สามารถใช้เป็นแนวทางที่หน่วยงานภาครัฐน ามาใช้แก้ปัญหาและพัฒนาองค์รวมของประเทศชาติให้
สนองตอบหรือแก้ปัญหาคุณภาพชีวิตของพลเมืองในรัฐให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนได้ 
 3. การถอดบทเรียนจากการน าศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารภาครัฐ และเสนอแนะมรรควิธีการ
ป้องกันอุบัติภัยร้ายแรงเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ จากแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติ จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน ใช้มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ที่เป็นการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 
(Physical Distancing) มาตรการควบคุมโรค (Self-quarantine) และการท างานจากที่บ้าน (Work From 
Home) เพ่ือลดการแพร่กระจายโรค คือการให้ผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคแยกตัวเองออกจากครอบครัว 
ชุมชน หรือสังคม ส่านมาตรการกักกันผู้ เดินทางทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาในราชอาณาจักร 
(Alternative State Quarantine) และมาตรการ Lockdown  การปิดประเทศหรือปิดพรมแดน ห้ามบุคคลใน
ประเทศเดินทางออกนอกประเทศ เพ่ือลดหรือป้องกันการเพ่ิมขึ้นอย่างฉับพลันในการเกิดโรคในช่วงเวลาหนึ่ง 
อาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มขนาดเล็กและท้องถิ่น  ทั้งนี้การใช้มาตรการที่ประสบความส าเร็จได้ ภาครัฐต้องมีการ
บริหารวิธีการปกครองภาครัฐแบบสังคมเครือข่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ Powell (1990) การบริหารวิธีการ
ปกครองแบบภาครัฐเครือข่าย (Network Governance) เป็นรูปแบบสังคมหรือองค์การทางสังคมที่มี
ความสัมพันธ์เชิงสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งใช้กระบวนการตัดสินใจแบบแนวนอนมากกว่าแนวตั้ง ใน
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ลักษณะการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้ และการสนทนา สามารถปฏิบัติได้ในแง่ของความไม่แน่นอนความ
ซับซ้อนและวิกฤติ ซึ่งต้องการข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ และต้องได้รับการแก้ไขอย่างสร้างสรรค์ ในขณะที่การ
บริหารวิธีการปกครองภาครัฐโดยความร่วมมือกัน (Collaborative Governance) เป็นการท างานร่วมกันใน
ทุกด้านของการตัดสินใจและการปฏิบัติตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายไปจนถึงการประเมินผลลัพธ์ กิจกรรมทุ ก
ด้านต้องมาจากการตัดสินใจร่วมกัน บริบทเพื่อการท างานร่วมกัน คือ สภาพแวดล้อมภายในที่มีการจัดตั้งความ
ร่วมมือ กระบวนการปรึกษาหารือ และการเป็นผู้น าที่เอ้ืออ านวยให้เกิดความร่วมมือ องค์ประกอบของ 
Collaborative Governance คือ 1) การสร้างเครือข่ายพันธมิตรที่หลากหลาย 2) การท างานร่วมกันต้องมี
อ านาจและอิสระในการตัดสินใจและด าเนินการ 3) แนวทางท่ีขับเคลื่อนด้วยปัญหา และ 4) การให้ความส าคัญ
กับการเรียนรู้และการประเมินผล (Ansell & Gash, 2008) เพ่ือให้การด าเนินงานของเครือข่ายเกิดความยั่งยืน
มรรควิธีการท างานที่ตกลงร่วมกัน พร้อมกับกระบวนการแนะน าพฤติกรรมของผู้เกี่ยวข้อง และความสามัคคีที่
ต่อเนื่อง ผู้น าเครือข่ายต้องสร้างความร่วมมือด้วยภาวะผู้น าในการอ านวยความสะดวก  (Facilitative 
Leadership) ซึ่งเป็นหน้าที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ ผู้น าในบริบทการท างานร่วมกัน  

สรุปองค์ความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยพบว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ตั้งแต่ต้น แนวทางขั้นตอนต่าง ๆดังที่แสดงเป็นแผนภาพที่ 1  ซึ่งสามารถน าแนวทางในการปฏิบัติงานไป
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาอันจะเป็นประโยชน์ด้านการป้องกันควบคุมโรคระบาดอีกทั้งยังพัฒนาแนว
ทางการท างานของภาครัฐได้อย่างต่อเนื่องเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการสั่งการในอนาคต เพ่ือประโยชน์แก่
ชุมชน สังคม และมีรากฐานที่มั่นคงด้านเศรษฐกิจในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. รัฐบาลควรปรับกระบวนทัศน์การบริหารราชการแผ่นดินจากการด าเนินงานโดยรัฐบาลไปสู่การ
บริหารผ่านองค์การทางสังคมแบบกระจายอ านาจ (Decentralization) ด้วยการใช้แผนและขั้นตอนกระจาย
อ านาจแก่ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นแก่ผู้ว่าราชการจังหวัดในรูปแบบการบริหารราชการแบบบูรณาการ การ
บริหารงานภาครัฐเป็นการด าเนินงานบนพ้ืนฐานความเป็นประชาธิปไตย ข้าราชการต้องท าหน้าที่ ฟัง มากกว่า 
สั่ง และให้บริการ มากกว่า ก ากับหรือควบคุม  ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ ลดตามล าดับชั้น (Hierarchy) 
การบริหารสั่งการจากแนวดิ่ง (Vertical) มาเป็นแนวราบ (Horizontal) เฉพาะเจาะจงหน้าที่แบบมุ่งเน้นงาน 
(Task–Oriented Authority Compliance) ให้น าไปปฏิบัติงานได้ในทันที โดยน าหลักการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management) มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) มากกว่าเน้นวิธีการ 
ตลอดจนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (Public Participation)  หรือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมด าเนินการ 
(Partnership) กับภาคเอกชน อีกทั้งระดมความคิดเห็นและผนึกก าลังทุกภาคส่วนเพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมทุก
ประเภทของจังหวัด  
  2. ควรมอบอ านาจ (Delegation) ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นศูนย์กลางการบริหารอย่างมีเอกภาพ 
และมีอ านาจสั่งการข้าราชการของราชการส่วนกลางที่ประจ าอยู่ในจังหวัด (Function) รวมถึงองค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น ทั้งในระดับท้องถิ่น อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน เพ่ือบูรณาการงานได้อย่างไร้รอยต่อ สามารถ
ป้องกันวิกฤตการณ์โรคระบาดหรือเหตุฉุกเฉินอ่ืนใด ได้อย่างครอบคลุม เป็นวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือเผชิญกับภัย
คุกคามได้ทุกรูปแบบ 
  3. การจัดบริการสาธารณะผู้ว่าราชการจังหวัดควรพิจารณาน ารูปแบบการปฏิบัติในลักษณะการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) เน้นการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public 
Interest)  คิดเชิงกลยุทธ์แต่ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically) และใช้
หลักบริการแก่พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1. การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติกรณีฉุกเฉินในอนาคต การวิจัยและพัฒนา (R&D) 
ด้านการบริหารทรัพยากรทางการบริหาร ได้แก่ การบริหารทรัพยากรบุคคล (Man)  การพัฒนามรรควิธีการ
บริหาร (Management) เพ่ือสนับสนุนภาวะผู้น า (Leadership) ส าหรับผู้บริหารระดับสูงขององค์การภาครัฐ
นั้น  การบริหารงบประมาณ (Money) เพ่ือเพ่ิมรายรับโดยลดรายจ่าย  การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Materials) 
ตัวอย่างเช่น การบริหารวัคซีน เวชภัณฑ์ ยารักษาโรค เป็นต้น   
  2. น าองค์การในส่วนภูมิภาค หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าสาธารณสุขจังหวัด ผู้บริหาร
ราชการส่วนกลางที่ไปประจ าในจังหวัด ควรมีองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร ทั้งการรับรู้ข่าวสาร และความสามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์ ตลอดจนการแถลงข่าวสารกรณีเกิดสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน สามารถท าหน้าที่เป็นผู้น า
มวลชน เพ่ือประชาสัมพันธ์ รณรงค์ เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนได้รับรู้อย่างเท่าทันต่อเหตุการณ์ และทั่วถึง 
ให้ประชาชน 
  3. หน่วยงานภาครัฐในส่วนภูมิภาค มีศักยภาพในการจัดท าหรือจัดเตรียมข้อมูลด้านสาธารณสุขของ
ประชาชนในจังหวัด มีการจัดท าข้อมูลแบบ Big data อาทิ ข้อมูลการฉีดวัคซีน ข้อมูลผู้เคยได้รับเชื้อ เป็นต้น 
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