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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารองค์การ สมรรถนะ และ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์ เพ่ือน าไปสู่การศึกษาศักยภาพองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นใน
ด้านการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ และเป็นกรอบการวิจัยในการศึกษา โดยมีพ้ืนที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่นและ มหาสารคาม โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหาร ได้แก่ 
นายกองค์การบริหารส่วต าบล ปลัดต าบล ผู้อ านวยกองสวัสดิการและสังคม และบุคลากร ได้แก่ พัฒนากร และ
เจ้าหน้าที่ท่ีท าหน้าที่เก่ียวกับการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่ร้อยแก่นสาร 
จ านวน 15 องค์การ โดยคัดเลือกจากองค์การที่เคยได้รับรางวัลด้านการบริหารองค์การและองค์การที่มีคะแนน
การประเมินองค์การในระดับดีขึ้นไป ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และน าสู่การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิง
พรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลสู่สังคมสูงวัยประกอบด้วย ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์การ ได้แก่ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร ทรัพยากร การเรียนรู้ขององค์การ และ
การสื่อสารถ่ายทอดการท างานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล และ ปัจจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ภาวะผู้ตาม ทัศนคติ ทักษะการท างาน และองค์ความรู้ด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้าน
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล นอกจากนั้น จากผลการศึกษายังพบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์ขององค์การให้มีความแข็งแกร่งมากขึ้นคือ ปัจจัยด้านความร่วมมือที่เป็นปัจจัย
ส าคัญในการส่งเสริมให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถด าเนินการด้านผู้สูงอายุได้ดียิ่งขึ้นโดยเฉพาะด้านการ
ลดข้อจ ากัดของทรัพยากรด้านต่างๆในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล  ซึ่งน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินการด้านผู้สูงอาย ุ
 
ค าส าคัญ:  ศักยภาพองค์การ, สมรรถนะ, ความร่วมมือ, การบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ,  
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Abstract  
 This was a qualitative study that employed theoretical concepts about organizational 
management, competence, effectiveness, and achievement. A study, as well as a research 
framework, were conducted on the potential of local administrative organizations in the care of 
the elderly. The research area is the sub-district administrative organizations in the provinces of 
Roi Et, Khon Kaen, and Maha Sarakham, with administrators and personnel as the key 
information. The executives, specifically the president of the Sub-District Administrative 
Organization, the sub-district supervisor, the director of the Welfare and Social Affairs Division, 
and the personnel, specifically Pattanakon and the officers responsible for the management of 
the elderly, were the key information providers. 15 organizations were chosen from those that 
have received organizational management awards and those with higher organization assessment 
scores. The sample consisted of 15 organizations chosen as providers using the purposeful 
sampling method. An unstructured interview that covered organizational management, 
competence, effectiveness, and achievement topics served as the research instrument. Data 
were then analyzed using content analysis, and a descriptive description was written.  

The results found that the potential model of the local subdistrict administrative 
organization for aging society management consists of factors related to organizational 
administration such as management structure, resources, and learning of the organization 
concept. Competency factors such as leadership, followership, attitude, work skills, and 
knowledge of the operation of the elderly in the Roi Kaen San Subdistrict Administrative 
Organization In addition, including factors related to the effectiveness and achievement of the 
elderly in the sub-district administration organization. Moreover, the factor that is important in 
promoting the sub-district administrative organization's ability to do better for the elderly is 
the concept of collaboration. Especially, reducing the limitation of resources in various aspects 
of the operation of the elderly by the sub-district administrative organization by reducing 
restrictions on the provision of housing for the elderly and budget constraints, etc., leads to 
the success of the elderly operation. 

  
Keywords: Organizational Potential, Competence, Collaboration, Elderly management,  
 
บทน า  
 จากข้อมูลประชากรศาสตร์ ในการคาดการณ์และการประมาณการณ์จ านวนประชากรของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2558-2573 ได้แสดงจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2556 ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีแนวโน้ม
สูงขึ้น จากข้อมูลการคาดการณ์และการประมาณประชากรของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 -2573 จะเห็นว่า
ภาพรวมประเทศไทยอยู่ในสถานการณ์“สังคมสูงวัย” (Aged society) และในอีก 10 ปี ข้างหน้า จะเริ่มเข้าสู่
สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Completed Aged Society) โดยดัชนีผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้น เป็นร้อยละ 87.77 ในปี 
2558 และ คาดการณ์ว่าแนวโน้มในปี 2573 ดัชนีผู้สูงวัยเพ่ิมเป็น ร้อยละ 149.38 (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมายให้กับภาครัฐหรือหน่วยงาน 



114     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม–กุมภาพันธ์ 2566) 

ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมรับมือกับการเจ็บป่วยและโรคภัยไข้เจ็บของผู้สูงอายุ การจ่ายงบประมาณ
ส าหรับสวัสดิการในการครองชีพของผู้สูงอายุ การแบกรับภาระของบุตรหลานซึ่งเป็นวัยท างานที่มีต่อผู้สูงอายุ
ในสัดส่วนที่ไม่สมดุล (New Internationalist, 2010. ; Kelly, 2010) การถูกทอดทิ้งและ ถูกละเลยจากบุตร
หลาน การถูกกระท ารุนแรงทางจิตใจจากบุตรหลานหรือคนในครอบครัวโดย ค าพูดและการไม่ให้เกียรติ (Thai 
Gerontology Research and Development Institute and the Office of the Health Promotion 
Fund, n.d) นอกจากนี้รูปแบบของครอบครัว ในสังคมไทยได้เปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยาย ซึ่งมีปู่ ย่า ตา 
ยาย บุตร หลานอยู่ร่วมกันไป เป็น ครอบครัวเดี่ยว ซึ่งประกอบด้วยสามี ภรรยา และบุตรเท่านั้น กล่าวคือมี
สมาชิกในครอบครัวอยู่กัน ไม่เกินสองรุ่น ซึ่งไม่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุที่เคยมีบุตรหลานคอยดูแล 
หรือคอยดูแล บุตรหลานให้ ซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าว ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถแสดงบทบาทต่าง ๆ ได้ เกิด 
ความรู้สึกว่าตนเองขาดคุณค่า ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง ท าให้เกิด เป็นปัญหาต่อเนื่องกับกลุ่ม ผู้สูงอายุใน
สังคมไทย (Sakun Changmai, 2010)   
 ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลจึงมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและสนับสนุนภารกิจของภาครัฐให้
ประสบความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ของประเทศ เศรษฐกิจชุมชน สังคม การศึกษา สุขาภิบาล และสาธารณสุข 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านผู้สูงอายุที่องค์การบริหารส่วนต าบลมีความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ
ตามบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในด้านการดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็ก สตรี ที่ก าหนดให้ องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ ดูแล 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็ก สตรี ผู้ที่ไม่พร้อมหรือยังไม่สามารถจะปรับตัวได้  โดยการสงเคราะห์และ
จัดบริการสาธารณะที่จ าเป็นอย่างทั่วถึง (Department of Local Administrative Promotion, 2009) 
 ถึงอย่างไรก็ตามการด าเนินการของภาครัฐมีลักษณะเป็นการกระจายอ านาจการบริหารสู่ระดับท้องถิ่น 
และองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ในการน าแผนและนโยบายสู่การปฏิบัติซึ่งถือได้ว่ามีความใกล้ชิดกับ
ชุมชน และมีบทบาทส าคัญต่อชุมชนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนภารกิจที่ถูกถ่ายโอนจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น ซึ่ง
เป็นการจัดการตนเองของชุมชนท้องถิ่นที่ชุมชนท้องถิ่นเองจะต้องมีแนวคิดโดยเฉพาะความเชื่อพ้ืนฐานใน
ปรัชญาการพัฒนาชุมชนว่า มนุษย์มีความสามารถ และมีพลังอันซ่อนเร้น (Potential Ability) แฝงอยู่ทั้งพลัง
ความคิด ทักษะ แรงงานที่มีความสามารถพัฒนาตนเองได้ตามขีดความสามารถทางคุณภาพและคุณธรรม หาก
โอกาสอ านวยและผู้ให้การสนับสนุน   
 ซึ่งการอยู่กันในชุมชน สังคมมนุษย์ต้องการอยู่ด้วยความสุขกาย สบายใจและมีความเป็นธรรมโดย
ชุมชนมีความสมดุลในการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้ ภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนควรเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ดังกล่าวเพ่ือให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตได้อย่างสมดุลและ
ภาครัฐเองสามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพในการให้บริการ โดยเฉพาะองค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่มีความใกล้ชิดกับชุมชนจึงควรมีการบริการสาธารณะอย่ างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล นั่นคือ
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความพร้อม มีทักษะและทัศนคติที่ดีพร้อมเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงการเข้าสู่สังคมสูงวัยเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ถือได้ว่ามีผู้สูงอายุเป็นสมาชิกของชุมชนค่อนข้างมาก มีดัชนีผู้สูงอายุค่อนข้างสูง และมี
ประชากรจ านวนมากที่สุดในประเทศ รวมถึงมีการอพยพย้ายถิ่นฐานเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานค่อนข้างสูง ท าให้
เกิดผลกระทบทางปัญหาสังคมตามในด้านต่างๆ โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัด ร้อยแก่นสาร ได้แก่ จังหวัดร้อยเอ็ด 
มหาสารคามและ ขอนแก่น ซึ่งมีดัชนีการเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุค่อนข้างสูง ดังนี้ จังหวัดมหาสารคามมีดัชนี
ผู้สูงอายุร้อยละ 75.20 จังหวัดขอนแก่นร้อยละ 74.08 และจังหวัดร้อยเอ็ดร้อยละ 73.53  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556)  ซึ่งอาจจะมีปัญหาต่างๆ ของการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย
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ดังได้กล่าวข้างต้น ซึ่งอาจเป็นข้อจ ากัดในการเข้าสู่สังคมสูงวัยของท้องถิ่นดังกล่าว ได้และการจัดสวัสดิการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านผู้สูงอายุในปัจจุบัน อาจยังไม่ทั่วถึงและไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือการสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จ านวนผู้สูงอายุที่
เพ่ิมขึ้น และเพ่ือยกระดับสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  ให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุข (Patchayapa Kongkhon and Thanattha Rojanaratrakul, 2021) 
 จากสภาพปัญหาข้างต้น ถ้าได้มีการเตรียมรับมือกับปัญหาเหล่านี้เสียแต่ล่วงหน้า หรือสร้างภูมิคุ้มกันที่
ดี รวมถึงการเตรียมความพร้อมและศักยภาพในการด าเนินการด้านผู้สูงอายุเพ่ือการขับเคลื่อนภารกิจของ
ประเทศ ย่อมท าให้ภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่มีบทบาทหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติการกระจายอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 ให้สามารถขับเคลื่อน
ภารกิจด้านผู้สูงอายุไปได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัย เพ่ือค้นหาปัจจัย สภาพ ปรากฏการณ์ 
และบริบทที่มีผลต่อศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัยและน าไปสู่การ
สร้างรูปแบบศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัย และจัดท าข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายเกี่ยวกับรูปแบบศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่การพัฒนาสังคมสูงวัย 
เพ่ือน าไปสู่การเตรียมความพร้อมของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ร้อยแก่นสาร ได้อย่างยั่งยืนต่อไป เพ่ือเป็นการน าร่องของ
ชุมชนในพ้ืนที่ร้อยแก่นสารสู่ชุมชนอ่ืนๆอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาปัจจัยบริบทที่มีผลต่อศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล
ท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัยและน าไปสู่การสร้างรูปแบบศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่น
ร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัย 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษารูปแบบศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล
ท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัย ประกอบด้วยการบริหารองค์การ ได้แก่ โครงสร้างการบริหาร ทรัพยากร การ
เรียนรู้ขององค์การ และการสื่อสารถ่ายทอดการท างานด้านผู้สูงอายุ และสมรรถนะ ได้แก่ ภาวะผู้น า ภาวะผู้
ตาม ทัศนคติ ทักษะการท างาน และองค์ความรู้ด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (Carew et al., 2009; 
Scott B. Parry, 2001) แนวคิดบรรยากาศในการท างาน รวมถึงประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์ ซึ่ง แนวคิดด้าน
โครงสร้างการบริหาร ภายใต้ข้อเท็จจริงที่โครงสร้างประชากรของประเทศไทยก าลังเปลี่ยนแปลง มีสัดส่วน
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ทุกภาคส่วนในสังคมพึงร่วมกันสร้างค่านิยม โครงสร้างทางสังคม และความพร้อม
ในการเป็นสังคมผู้สูงอายุ อย่างมีคุณภาพ ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ 
2542 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นของตน หนึ่งในจ านวนนั้น คือ “การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 
สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส” (Department of Local Administrative Promotion, 2009) ซึ่งองค์การ
บริหารส่วนต าบลถือได้ว่าเป็นองค์การที่ส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจด้านผู้สูงอายุจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคลในการด าเนินการและรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติและระเบียบต่างๆในการ
บริหารจัดการผู้สูงอายุเพ่ือสร้างประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์ในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลด้านผู้สูงอายุ
ต่อไป ส่วนความเพียงพอของทรัพยากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจด้านผู้สูงอายุขององค์การ
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บริหารส่วนต าบล ได้แก่ ความเพียงพอของบุคลากร ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์และความเพียงพอของ
งบประมาณ (Peter and Joseph, 2006) รวมถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ภายในองค์การที่บุคลากรใน
หน่วยงานต่างแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ จัดเก็บและถ่ายทอดจากรุ่นสู่
รุ่นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง  (Wasan Atitsub, 
2012) อันน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป และ
แนวคิดด้านการสื่อสารในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ การสื่อสารในองค์การเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การและช่วยให้บุคลากรในองค์การได้รับทราบกิจกรรมต่าง  ๆ (Zaramba, 2003) ส่วน
แนวคิดด้านสมรรถนะซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น า ภาวะผู้ตาม ทัศนคติ ทักษะการท างานและองค์ความรู้ด้าน
ผู้สูงอายุ ต่างส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การซึ่งสมรรถนะของผู้น าและผู้ตามต่อความส าเร็จ ความพร้อม 
ศักยภาพในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารและ
การขับเคลื่อนองค์การบริหารส่วนต าบล สมรรถนะมีผลต่อการบริหารจัดการมีหลายรูปแบบโดยไม่มีรูปแบบ
ตายตัว ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงมักน าการบริหารสมรรถนะมาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารองค์การ (Tadas Sudnickas and Aiste Krataviciute-Alisauskiene, 2011) และ
แนวคิดด้านบรรยากาศในการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะ ของบุคลากรในการท างาน การเรียนรู้  ด้าน
บรรยากาศในการท างานสามารถกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และน าสู่การฝึกปฏิบัติ (Tait & Blinco, 2014) ดังนั้น
บรรยากาศในการท างานและการเรียนรู้จึงส าคัญต่อความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล มากกว่านั้นยังมีแนวคิดด้านประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์ขององค์การที่สะท้อนการ
บรรลุเป้าหมายอันเป็นความมีประสิทธิผลโดยทั่วไปแล้วอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการ
พ้ืนฐานขององค์การหรือความสามารถในการบริการขององค์การ ความพร้อม หรือความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติงาน (Chindalak Wattanasin, 1987) และประสิทธิผลองค์การ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ของ
องค์การในการที่จะอยู่รอด (Survival) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่า
องค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่ต้องการให้ลุล่วง (Schein, 2010) 
 ดังนั้น เพ่ือน าไปสู่การเสนอรูปแบบศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคม
สูงวัย ผู้วิจัยจึงศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพขององค์การประกอบด้วย การบริหารองค์การ ได้แก่ โครงสร้าง
การบริหาร ทรัพยากร การเรียนรู้ขององค์การ และการสื่อสารถ่ายทอดการท างานด้านผู้สูงอายุ และสมรรถนะ 
ได้แก่ ภาวะผู้น า ภาวะผู้ตาม ทัศนคติ ทักษะการท างาน และองค์ความรู้ด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
แนวคิดความร่วมมือ แนวคิดบรรยากาศในการท างาน รวมถึงประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์ (Carew et al., 2009;)  
  
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย   

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพพ้ืนที่วิจัย คือ พ้ืนที่จังหวัด ร้อยเอ็ด ขอนแก่น และมหาสารคาม 
ประชากร คือ องค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัด ร้อยเอ็ด ขอนแก่น และมหาสารคาม จ านวน 392 
องค์การ (Bureau of Forecast Statistics National Statistical Office, 2017) กลุ่มตัวอย่าง คือ 15 องค์การ 
ใช้วิธีการคัดเลือกแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น แบบเฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงค์การวิจัย  (Purposive 
Sampling) โดยการสัมภาษณ์บุคลากรและผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัด ร้อยเอ็ด 
จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดละ 5 องค์การรวม 15 องค์การ โดยคัดเลือกจากองค์การที่
เคยได้รับรางวัลด้านการบริหารองค์การและองค์การที่มีคะแนนการประเมินองค์การในระดับดีขึ้นไป โดยมีผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหาร ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วต าบล ปลัดต าบล ผู้อ านวยกองสวัสดิการและสังคม 
และบุคลากร ได้แก่ พัฒนากร และเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ  ขององค์การ
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บริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่ร้อยแก่นสาร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสัมภาษณ์  ด้านศักยภาพองค์การ
ประกอบด้วยส่วนของการบริหารองค์การ ได้แก่  แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพขององค์การ ประกอบด้วยการ
บริหารองค์การ ได้แก่ โครงสร้างการบริหาร ทรัพยากร การเรียนรู้ขององค์การ และการสื่อสารถ่ายทอดการ
ท างานด้านผู้สูงอายุ และสมรรถนะ ได้แก่ ภาวะผู้น า ภาวะผู้ตาม ทัศนคติ ทักษะการท างาน และองค์ความรู้
ด้ านการด า เนิ น งาน เกี่ ย วกับ ผู้ สู ง อายุ  ( Carew et al., 2009; Scott B. Parry, 2001; Schein, 2010.) 
บรรยากาศการท างาน ความร่วมมือ และประสิทธิผล โดยมีค่า ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Content Validity for Research Instrument: CVI) รวมทั้งปรับปรุง
ส านวน ภาษาท่ีใช้ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่ายเหมาะสมและสมบูรณ์มากข้ึน โดยมีค่าเท่ากับ 0.87 และรวบรวม
ข้อมูลโดยผู้วิจัยระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย ใช้การวิจัย
เอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษารูปแบบศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัยตาม

วัตถุประสงค์การค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัย
และน าไปสู่การสร้างรูปแบบศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัย สามารถ
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1. ปัจจัยการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ กลยุทธ์ แผนงานกลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการด้าน
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วยปัจจัยโครงสร้างการบริหารในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ความเพียงพอของทรัพยากร
ส าหรับการด าเนินการด้านผู้สูงอายุ การเรียนรู้ในองค์การและการถ่ายทอดองค์ความรู้ส าหรับการบริหารจัดการ
ด้านผู้สูงอายุ การสื่อสารในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีแผนงานที่จัดท าเป็น
แผนปฏิบัติงาน โครงการ ที่เชื่อมโยงจากพันธกิจและนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีการถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติโดยผ่านกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานภายใต้โรงเรียนผู้สูงอายุ  โดยมีผลการศึกษาใน
การด าเนินการแต่ละด้านดังนี้ 

 1.1 ด้านโครงสร้างการบริหาร พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ
โดยใช้กลไกการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุโดยการมอบหมายให้กองสวัสดิการสังคมเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ซึ่งในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่ร้อย
แก่นสาร พบว่าส่วนใหญ่แบ่งโครงสร้างการบริหารด้านผู้สูงอายุให้สังกัดส านักงานปลัด โดยมีปลัดต าบล เป็น
ผู้บริหารในการก ากับดูแลด้านผู้สูงอายุ และมีผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม พัฒนากร ผู้ช่วยพัฒนากร และ
เจ้าหน้าที่ ท าหน้าที่ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ โดยมีกลไกในการขับเคลื่อนการท างานโดยกองสวัสดิการสังคม 
ร่วมกับกลุ่มอาสาสมัคร (อผส.) และชุมชน นอกจากนั้นยังมีกลไกในการเชื่อมโยงไปยังองค์การภาครัฐอ่ืนๆ เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ สต.) พัฒนาชุมชนและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) องค์การบริหารส่วน
จังหวัด(อบจ.) และ อ่ืนๆ เพ่ือร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานและการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบล   

 1.2 ด้านความเพียงพอของทรัพยากร เป็นการศึกษาในประเด็นความพอเพียงของทรัพยากร
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ความพอเพียงของทรัพยากร มักจะมีจ านวน
บุคลากรในการรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุประมาณ 3-4 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยกองสวัสดิการ
สังคม พัฒนากร ผู้ช่วยพัฒนา และเจ้าหน้าที่ ซึ่งถือได้ว่ามีจ านวนจ ากัดเนื่องจาก กองสวัสดิการสังคมส่วนใหญ่
มักมีหน้าที่เกี่ยวกับการดูกลุ่มเปราะบาง และการดูแลด้านคุณภาพชีวิตของชุมชน จึงได้รับการมอบภารกิจให้
ด าเนินงานด้านต่างๆ เข้ามาให้ด าเนินการมีทั้งแบบภาระหน้าที่หลักและภาระหน้าที่รองรวมถึงในลักษณะการ
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มอบหมายงานเพ่ิมเติม ดังนั้นหากเปรียบเทียบจ านวนบุคลากรกับภาระงานจึงถือได้ว่ามีจ านวนบุคลากร 
งบประมาณยังคงจ ากัด ส่วนทรัพยากรถือได้ว่ายังมีความเพียงพอเหมาะสมในการด าเนินการด้านผู้สูงอายุได้  

 1.3 บริบทด้านการเรียนรู้ในองค์การและการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบล การเรียนรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุเป็นลักษณะของการถ่ายทอดขั้นตอน
การด าเนินงานและการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ แก่ผู้ที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายขององค์การ จากผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้ผ่านการท างาน
จริงโดยผู้ที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุจะเรียนรู้ร่วมกัน และช่วยกันถ่ายทอดองค์ความรู้ในสิ่งที่
ตนเองเรียนรู้และเข้าใจสู่การเรียนรู้ร่วมกันในสายงานเพ่ือช่วยกันด าเนินงานให้ส าเร็จ  และส่วนใหญ่ยังไม่ได้
จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานและข้ันตอนอย่างชัดเจน แต่มักเป็นการสอบถาม เรียนรู้ 
  1.4 บริบทด้านระบบการสื่อสารของหน่วยงานในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ พบว่า แนวทาง 
ช่องทางและวิธีการที่องค์การบริหารส่วนต าบลใช้เพ่ือสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆไปยังบุคลากรและ
ผู้สูงอายุ ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งแบบเอกสาร แบบประกาศ
ในเวปไซต์ของหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ผ่าน ตัวแทน สอบต. ผ่าน อาสาสมัคร (อสม./อผส.) หรือ
ประชาสัมพันธ์โดยการประกาศเสียงตามสายของหมู่บ้านโดยผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงการบอกกล่าวโดยบุคลากรใน
องค์การที่มีที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่หรือหมู่บ้านเดียวกันกับผู้สูงอายุ แต่อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนต าบลยังคงไม่
มีรูปแบบที่ชัดเจนในการประชาสัมพันธ์ที่มั่นใจได้ว่าผู้สูงอายุทุกคนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบได้รับข้อมูลข่าวสารทั่วถึง 
 2. ด้านสมรรถนะของบุคลากร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น าในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ
ภาวะผู้ตามในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ ทัศนคติของผู้น าและผู้ตามต่อการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ ความรู้
ของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ ทักษะของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ สมรถนะของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ จากการศึกษาพบว่า ด้านสมรรถนะของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้าน
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลพ้ืนที่ร้อยแก่นสารพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะ มีองค์ความรู้ มี
ทัศนคติ มีภาวะผู้น า และภาวะผู้ตาม เกี่ยวกับการด าเนินการด้านผู้สูงอายุตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง และ
สามารถใช้ทักษะในการด าเนินงาน แก้ไขปัญหา และพัฒนางานจนประสบผลส าเสร็จและบรรลุเป้าหมายการ
ด าเนินการได ้ประกอบด้วยปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้ 

 2.1 ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของผู้น าที่จะชี้แนะ สั่งการ หรืออ านวยการ หรือมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืนเพ่ือให้มุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้  จากการศึกษา พบว่า ในการบริหารจัดการ
ด้านผู้สูงอายุ ผู้บริหารต่างให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ  รวมถึงการให้ค าแนะน า
และส่งเสริมการพัฒนาทักษะบุคลากรในการด าเนินงาน รวมถึงให้ความช่วยเหลือและค าปรึกษาในการ
ด าเนินการด้านผู้สูงอายุ นอกจากนั้นผู้บริหารยังรับรู้และเข้าใจการด าเนินการด้านผู้สูงอายุ รวมถึงสนับสนุน
การน าแผนการด าเนินการด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง   

 2.2 ภาวะผู้ตาม หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู้ตามที่มีความรับผิดชอบในงาน 
สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดเป็นของตนเอง กล้าแสดงออก เต็มใจและสนับสนุนการ
สร้างความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกันขององค์การ ซึ่งในที่นี้หมายถึงเป้าหมายด้านการบริหารจัดการด้าน
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่ร้อยแก่นสาร จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรสามารถ
ด าเนินการด้านผู้สูงอายุได้และการแก้ไขปัญหาต่างๆในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุได้ด้วยตนเอง รวมถึงการ
รับรู้ เข้าใจขั้นตอนและวิธีการในการด าเนินการด้านผู้สูงอายุเป็นอย่างดี  จึงสามารถด าเนินการด้านผู้สูงอายุได้
ครบถ้วน  
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 2.3. ด้านทัศนคติของผู้น าและผู้ตามต่อการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบล จากการศึกษาสามารถเสนอตามประเด็นผู้น าและผู้ตามได้ดังนี้ 

  2.3.1 บริบทด้านทัศนคติของผู้น าต่อการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพ้ืนที่ร้อยแก่นสาร จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ 
รับรู้และเข้าใจการด าเนินการด้านผู้สูงอายุ จนน าไปสู่การส่งเสริม สนับสนุน ให้เกิดการด าเนินการด้านผู้สูงอายุ
อย่างต่อเนื่อง 

  2.3.2 บริบทด้านทัศนคติของผู้ตามต่อการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพ้ืนที่ร้อยแก่นสาร พบว่า ผู้ตามมีความรู้ความเข้าใจในการท างานด้านผู้สูงอายุ ท างานด้วย
ความเข้าใจ ท างานด้วยความตั้งใจและให้ความส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงานทั้งในด้านการส่งเสริม
ด้านสังคม ด้านสุขภาวะ และการส่งเสริมด้านรายได้ของผู้สูงอายุ  

 2.4 ด้านความรู้ของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล
พ้ืนที่ร้อยแก่นสาร พบว่า ส่วนใหญ่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการด้านผู้สูงอายุตามบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง แต่เนื่องจากการดูแลผู้สูงอายุมีหลามิติทั้งด้านสังคม ด้านสุขภาวะ และด้านการส่งเสริมรายได้ให้กับ
ผู้สูงอายุ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องอาศัยหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการดูแลผู้สูงอายุ เช่น การดูแล
ด้านสุขภาวะ จะได้รับความร่วมมือกับรพ.สต. ส่วนการพัฒนาทักษะอาชีพอันน าไปสู่การสร้างรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุจะได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและกองทุนสวัสดิการชุมชน  

 2.5 ด้านทักษะของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลพ้ืนที่
ร้อยแก่นสาร พบว่าทักษะบุคลากรในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ คือ ความรู้ และความสามารถของบุคคลใน
การด าเนินงานและท ากิจกรรมด้านต่างๆที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ซึ่งจากผลการศึกษาบริบทด้านทักษะของบุคลากร
ต่อการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลพ้ืนที่ร้อยแก่นสารพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะ
เกี่ยวกับการด าเนินการด้านผู้สูงอายุตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง และสามารถใช้ทักษะในการด าเนินงาน 
แก้ไขปัญหา และพัฒนางานจนประสบผลส าเสร็จและบรรลุเป้าหมายการด าเนินการได ้ 

3. ด้านบรรยากาศสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้าน
ผู้สูงอายุ ได้แก่ ลักษณะส านักงาน พ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ ลักษณะของเพ่ือนร่วมงาน และ
ความตึงเครียดในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของผู้บริหารและบุคลากร พบว่า เป็นการท างานร่วมกันแบบถ้อย
ทีถ้อยอาศัยเหมือนพ่ีน้องมีความเป็นทางการน้อย และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงท าให้บรรยากาศท างานมี
ความเป็นกันเองไม่ตึงเครียด จึงท าให้ส่วนใหญ่ทุ่มเทกับงานและบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่จึงถือได้ว่า
เป็นการช่วยเหลือชุมชนของตนเอง  

4. เครือข่ายความร่วมมือต่อการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลพ้ืนที่ร้อยแก่น
สาร พบว่า บางส่วนมีการท างานร่วมกับองค์การอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงมูลนิธิต่างๆที่มี
วัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้ด้วยโอกาส โดยเป็นการร่วมมือช่วยเหลือผู้สูงอายุกับ
หน่วยงานภายนอก ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการประกอบอาชีพและรายได้แก่ผู้สูงอายุและผู้ยากไร้ เช่น ด้านที่อยู่
อาศัยส่วนใหญ่มักจะมีศูนย์พ่ึงพิงผู้ยากไร้ที่คอยสนับสนุนการสร้างบ้าน จัดหาที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุที่ไร้บ้าน 
รวมถึงการพัฒนาทักษะอาชีพของผู้สูงอายุโดยความร่วมมือของ ส านักงานพัฒนาชุมชนและความมั่นคงของ
มนุษย์ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งเป็นการลดข้อจ ากัดของการบริหารจัดการด้านผู้สูงออายุขององคืการ
บริหารส่วนต าบลพ้ืนที่ร้อยแก่นสาร  
 5. ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า การด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการจัดบริการเพ่ือสงเคราะห์ผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการสังคมและการบริการสาธารณะแก่
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ผู้สูงอายุ จากผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการส าหรับผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักขึ้นกับขนาดและพ้ืนที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโดย องค์การขนาดเล็กและอยู่ในพื้นที่ชนบทมักจะเน้นด้านโครงสร้างพ้ืนฐานมากกว่าด้านการ
พัฒนาคนเนื่องจากยังคงมีข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  โดยได้แบ่งเป็นประเภทมาตรฐานด้านต่าง ๆ รวม 6 
ด้านดังนี้ 1) ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) ด้านรายได้ 3) ด้านที่พักอาศัย 4) ด้านนันทนาการ 5) ด้าน
ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง และ 6) ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการ
เกื้อหนุน ส่วนด้านความความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุในพ้ืนที่ร้อยแก่นสาร
พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการได้ท าหน้าที่และบทบาทในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ  ทั้งการจัดท า
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุ การช่วยเหลือเกื้อกูลด้านสุขภาวะ ด้านสังคมรวมทั้งความพึงพอใจต่อการสนับสนุนของผู้น า
องค์การและการสนับสนุนของเครือข่ายในการน าไปสู่การลดข้อจ ากัดด้านทรัพยากร จึงท าให้บุคลากร ต่าง
ตั้งใจด าเนินงานและมีความยินดีในการช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ และชุมชนเป็นอย่างดี  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ในการศึกษาเรื่องรูปแบบศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัย ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่
สังคมสูงวัยและน าไปสู่การสร้างรูปแบบศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูง
วัย จากการศึกษา พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในพ้ืนที่ร้อยแก่นสารแบ่งเป็น4 ส่วน ได้แก่  

1. ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร ประกอบด้วย ภาวะผู้น าในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ ภาวะ
ผู้ตามในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ ทัศนคติของผู้น าและผู้ตามต่อการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ ความรู้ของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ ทักษะของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ ส่งต่อประสิทธิผลใน
การด าเนินงานองค์การด้านผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ André Grow • Andreas Flache (2011) 
ที่ค้นพบว่าความเชื่อมั่น ทัศนคติและกระบวนการทางสังคม น าไปสู่การบริหารจัดการขององค์การและการ
ท างานเป็นทีมของบุคลากร ดังนั้น สมรรถนะของผู้น าและบุคลากรส่งผลต่อการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ย่อม
ท าให้ทราบถึงความพร้อมและศักยภาพในการบริหารและพัฒนาองค์การในด้านผู้สูงอายุ เพ่ือน าไปสู่ การสร้าง
รูปแบบในการพัฒนาศักยภาพองค์การบริหารส่วนต าบลสู่สังคมสูงวัยของท้องถิ่นร้อยแก่นสาร เพ่ือการแข่งขัน
และเผชิญความท้าทายใหม่ๆ ในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 

2. ปัจจัยการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ กลยุทธ์ แผนงานกลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการด้าน
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วยปัจจัยโครงสร้างองค์การในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ความเพียงพอของทรัพยากร
ส าหรับการด าเนินการด้านผู้สูงอายุ การเรียนรู้ในองค์การและการถ่ายทอดองค์ความรู้ส าหรับการบริหารจัดการ
ด้านผู้สูงอายุ การสื่อสารในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wimon Chatameena, 
Wachira Warasrai and Rungthip Jindapol (2008) เกี่ยวกับ ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการ
และด าเนินโครงการของอบจ.แพร่และของ อบจ.พิษณุโลก  ซึ่งพบว่า มี ปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจและยุทธศาสตร์ มีการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ให้กันภายในระหว่างบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีกลไกในการส่งเสริมการท างานร่วมกันที่เป็นระบบ และมีความคล่องตัว มีการ
แปลงวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ ขององค์กรมาสู่การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง มีความเพียงพอของ
งบประมาณ รวมถึงงานวิจัยของ Thomas Schumachera and Martin Scherzinger ที่พบว่าระบบและ
กระบวนการภายในมีผลต่อศักยภาพขององค์การ  (Schumacher & Scherzinger, 2016) ดังนั้น ทั้ ง
งบประมาณ การเรียนรู้ การสื่อสารถ่ายทอดงาน โครงสร้างการด าเนินงาน กลยุทธ์ แผนงานกลไกและ
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กระบวนการในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลต่างมีความส าคัญต่อความพร้อมใน
การบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล 

3. ปัจจัยด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุพบว่า ส่งผลต่อการเรียนรู้และ
กระตุ้นให้บุคลากรสามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น และมีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pascal Paille, Chen, Oliver Borial and Jiafei Jin. (2014) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายใน การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ผลของการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับ ผลของ
การปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลต่อศักยภาพของบุคลากรและองค์การ ดังนั้นบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานจึงส าคัญต่อประสิทธิผลและศักยภาพในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล 

4. ปัจจัยด้านความร่วมมือส่งผ่านไปยังประสิทธิผลของการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล พบว่า ปัจจัยด้านความร่วมมือสามารถลดข้อจ ากัดด้าน ทรัพยากร ทั้งด้านงบประมาและด้านจ านวน
บุคลากรในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุได้ เนื่องจากได้รับการช่วยเหลือเกื้อกูลกันทั้งด้านข้อมูลข่าวสารและด้าน
ทรัพยากรต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Joanne Protheroe, Tom 
Blakeman, Peter Bower, Carolyn Chew-Graham and Anne Kennedy (2 010 )  ที่ พบ ว่ า ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ขององค์การเกี่ยวข้องกับความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น ความร่วมมือของ
ผู้น า บุคลากร และชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การ จึงมีผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลอันน าไปสู่การสร้างศักยภาพขององค์การในการ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอาย ุ

 
สรุปองค์ความรู้   
 องค์ความรู้/นวัตกรรมจากการวิจัย จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่ร้อยแก่นสาร โดยแบ่งเป็น4 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัย
การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ กลยุทธ์ แผนงานกลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วยปัจจัยโครงสร้างองค์การในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ความเพียงพอของทรัพยากรส าหรับการ
ด าเนินการด้านผู้สูงอายุ การเรียนรู้ในองค์การและการถ่ายทอดองค์ความรู้ส าหรับการบริหารจัดการด้าน
ผู้สูงอายุ การสื่อสารในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ 2) ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านภาวะผู้น าในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุภาวะผู้ตามในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ ทัศนคติของผู้น า
และผู้ตามต่อการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ ความรู้ของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ ทักษะของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ สมรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ รวมถึง3) ปัจจัย
ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ และ4) ปัจจัยด้านความร่วมมือ ดังนั้นในการ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่ร้อยแก่นสารควร
ค านึงปัจจัยต่างๆดังกล่าวข้างต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
นอกองค์การเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุการละลดข้อจ ากัดของทรัพยากรในการ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลอันน าไปสู่การสร้างศักยภาพในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่ร้อยแก่นสารต่อไป ซึ่งสามารถแสดงได้ดังแผนผังด้านล่าง 
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รูปที ่1 แสดงรูปแบบศักยภาพองค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัย 

  
 การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์  การเสริมสร้างศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่น
ร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัยควรพิจารณาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกเพ่ือลด
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและศักยภาพในการด าเนินการด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในพ้ืนที่ร้อยแก่นสารต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ รูปแบบศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสาร
สู่สังคมสูงวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ การเสริมสร้างศักยภาพของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท้องถิ่นร้อยแก่นสารสู่สังคมสูงวัยโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกเป็นการลดข้อจ ากัดด้านทรัพยากรเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินการด้านผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่ร้อยแก่นสาร โดยควรให้ความส าคัญกับ การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ภาคประชาชนในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุเพ่ือประสิทธิผลและการเพ่ิมศักยภาพใน
การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์การ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
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การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือเป็นการพิจารณาสภาพบริบทในมุมกว้างและสะท้อนในภาพรวมของการศึกษาควรเพ่ิม
การศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมการพิจารณาในมุมกว้างของการพัฒนาศักยภาพขององค์การ
ด้านบริหารจัดการผู้สูงอายุ และน าสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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