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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่

ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ และ2) เพ่ือสร้างแนวการพัฒนาพ้ืนที่
การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ กลุ่ม
ผู้บริหารและส่วนราชการที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ รวม 23 คน 
แล้วน ามาพรรณาหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบมีเหตุผลอ้างอิง  

ผลการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศ มีวิสัยทัศน์นโยบายและ
เปูาหมายเพื่อสร้างศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศ และศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ มีระเบียบ และกฎหมาย
สอดคล้องกับยุคสมัยปัจจุบัน รองรับการพัฒนาเป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของการขนส่งสินค้า ในส่วนการบริหารจัดการ คือ ผู้บริหารมืออาชีพมีทักษะ และความสามารถในการบริหาร
จัดการพ้ืนที่อย่างประสิทธิภาพ มีความพร้อมด้านบริหารงานบุคลากร มีการจัดการด้านการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีของพ้ืนที่ขนส่งสินค้าทางอากาศ ด้านปัจจัยภายนอกของการบริหารจัดการ คือ 
ปัจจัยเศรษฐกิจที่เกิดจากโควิด-19 ด้านการเมือง/กฏหมาย และการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ล าดับที่สอง ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ปัจจัย ได้แก่ เปูาหมาย/
นโยบาย ปัญหาและอุปสรรค ระเบียบ/กฎหมาย และคุณภาพการบริการส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการ
ภายในของพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศ ได้แก่ ความสามารถในการบริการ ความสามารถในเชิงนวัตกรรม 
ความไว้วางใจ ในด้านปัจจัยเกื้อหนุนคือปัจจัยภายนอกได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยการเมือง /กฎหมาย 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ในด้านกระบวนการคือการบริหารจัดการ ได้แก่ ผู้บริหารมืออาชีพ การ
บริหารการตลาดและการบริหารงานบุคคล ส่งผลต่อความส าเร็จ ได้แก่ การเป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้าและ
ศูนย์กลางโลจิสติกส์ความเชื่อมั่นในคุณภาพ และสถานภาพทางการตลาด 

 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา, การขนส่งสินค้าทางอากาศ, อุตสาหกรรมการขนส่งสินค้า  
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Abstract 
The objectives of this research were, 1) to study the characteristics of the air cargo 

areas development for the success of the international air freight industry, and 2) to create 
guidelines of the air cargo areas development for the success of the international air freight 
industry. The in-depth interviews were conducted with 3 groups of key informants, which 
were a group of 10 customers, a group of 6 service providers, and a group of 7 area 
administrators who involved in international air freight forwarding at Suvarnabhumi Airport, 
with total of 23 key informants. An interview form was used as the tool for data collection. 

The results showed that, firstly, for the characteristics of air cargo areas 
development; Had visions, policies and goals to build an air cargo hub and logistics center; 
Regulations and laws were in line with present time and support the development as a 
logistics center. For the infrastructure development of freight transportation; In terms of 
management, professional managers had skills and capabilities to manage air cargo area 
efficiently; had the readiness of physical resources and personnel, established business 
cooperation or alliances and promoted the good image of the air cargo areas. For the 
external factors of management; there was war in foreign countries, COVID-19 affected the 
economy and there were changes in innovation and technology. For the service quality; had 
the ability to provide a full range of services linking government and private information, had 
the innovative capability by bringing in a large database to provide electronic services, had 
international standard security system, and secondly, created guidelines for the air cargo 
areas development, developed customs regulations, laws and various permits; increased 
personnel and expanded temperature-controlled buildings; and developed infrastructure to 
connect to being a transportation hub and logistics center.  

Keyword : Development model, Air Cargo Area, International Air Freight Industry 
 
บทน า  

การขนส่งทางอากาศมีความส าคัญมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะการขนส่งระหว่างประเทศเพราะท า
การขนส่งได้รวดเร็วกว่าการขนส่งประเภทอ่ืนสะดวกและปลอดภัยเหมาะกับการขนส่งสินค้าประเภทที่สูญเสีย
ง่าย หรือสินค้าต้องการความรวดเร็วในการใช้งานซึ่งการขนส่งประเภทนี้ท าให้ธุรกิจสามารถขยายตัวได้รวดเร็ว
ทั้งในและต่างประเทศแต่ค่าใช้จ่ายแพงกว่าการขนส่งประเภทอ่ืน ”การขนส่งสินค้าโดยทางอากาศ 
(Air Transportation) เป็นการขนส่งที่ก าลังได้รับความนิยมจากนานาประเทศโดยมีการพัฒนาสนามบิน
พาณิชย์เพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและความต้องการของผู้ใช้บริการบริษัทผู้ผลิตเครื่องบินจึงได้มีการสร้าง
เครื่องบินที่มีขนาดใหญ่ซึ่งสามารถบรรทุกขนสินค้าได้จ านวนมาก มีสมรรถนะในการบินเพ่ือขนส่งสินค้าสูงมาก 
มีความทันสมัย นอกจากนี้ยังได้มีการขยายและปรับปรุงพ้ืนที่เก็บสินค้าหรือคลังสินค้าเพ่ือให้เกิดความสะดวก
ในการขนส่งและปูองกันความผิดพลาดในการขนส่งจากเมืองต้นทางไปถึงเมืองผู้รับปลายทางอีกด้วย 
(Chitpong Ayasanond, 2018) ในระดับโลกแนวโน้มขนส่งสินค้าทางอากาศในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 มี
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ผลการด าเนินงานก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) เป็นปัจจัยที่ส่งผลในด้าน
บวกที่ผลักดันให้การขนส่งสินค้าทางอากาศเติบโตขึ้นร้อยละ 9.9 ของปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ เมื่อ
ท าการเปรียบเทียบกับมิถุนายน พ.ศ. 2563 ความต้องการทั่วโลกในด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศเพ่ิมขึ้นท า
ให้ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางอากาศในครึ่งปีแรกที่แข็งแกร่งที่สุดนับตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560 การเปลี่ยนแปลง
ประสิทธิภาพในระดับภูมิภาคมีความส าคัญอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ ผู้ให้บริการใน
อเมริกาเหนือมีส่วนสนับสนุนร้อยละ 5.9 เป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 9.9 จากสภาพเศรษฐกิจที่เป็นพ้ืนฐาน
และการเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่อุปทานที่ดียังคงสนับสนุนอย่างมากส าหรับการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
อัตราส่วนสินค้าคงคลังต่อการขายของสหรัฐอยู่ที่ระดับต่ าสุดเป็นประวัติการณ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าธุรกิจจะต้อง
รีบเติมสินค้าในสต็อกอย่างรวดเร็ว และโดยทั่วไปแล้วจะใช้การขนส่งสินค้าทางอากาศเพ่ือท าเช่นนั้นดัชนี
ผู้จัดการฝุายจัดซื้อ (PMI) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดชั้นน าของความต้องการขนส่งสินค้าทางอากาศ แสดงให้เห็นว่าความ
เชื่อมั่นทางธุรกิจผลผลิตภาคการผลิตและค าสั่งซื้อส่งออกใหม่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศเศรษฐกิจ  
ส่วนใหญ่ความกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคที่ส าคัญจากสินค้าไปสู่บริการยังไม่เกิดขึ้นจริง
ความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุนและความน่าเชื่อถือของสินค้าทางอากาศเมื่อเทียบกับการขนส่งตู้คอน
เทนเนอร์ได้รับการปรับปรุง ราคาเฉลี่ยของสินค้าทางอากาศเมื่อเทียบกับค่าขนส่งลดลงอย่างมาก ทิศทางการ
เติบโตของการขนส่งสินค้าทางอากาศก าลังด าเนินธุรกิจอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเศรษฐกิจโลกฟ้ืนตัวจากวิกฤต 
โควิด-19 อย่างต่อเนื่องการขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นช่องทางรายได้หลักส าหรับสายการบินหลายแห่ง 
เนื่องจากต้องต่อสู้กับการปิดพรมแดนที่ยังคงท าลายล้างธุรกิจผู้โดยสารระหว่างประเทศที่ส าคัญผลงานครึ่งปี
แรกที่แข็งแกร่งดูเหมือนว่าจะด าเนินต่อไป (International Air Transport Association, 2021) การแนวโน้ม
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความต้องการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ และยังแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ในทวีปเอเชีย สายการบินในเอเชียแปซิฟิกมีความต้องการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.8 ในเดือนมิถุนายน 2564 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกัน
ในปี 2562 ความจุระหว่างประเทศยังคงมีข้อจ ากัดในภูมิภาค ลดลงร้อยละ 19.8 เมื่อเทียบกับมิถุนายน 2562 
(Ministry of Industry, 2017)  

ส าหรับในภาคการขนส่งสินค้าทางอากาศและการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าที่ใช้การขนส่งสินค้า
ทางอากาศ มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมขีดความสามารถให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิต
สินค้าอุตสาหกรรมเกษตรและบริการที่มีพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีมีมูลค่าสูงสินค้าส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์
สินค้าคอมพิวเตอร์ สินค้าแฟชั่นสินค้าเคมีภัณฑ์ สินค้ายาและเวชภัณฑ์ สินค้าชิ้นส่วนยานยนต์ สินค้าเกษตร
ของสดเน่าเสียง่าย ผักสดผลไม้ สินค้ากล้วยไม้ตัดดอก สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป สินค้าบริการโลจิสติกส์ 
(Logistics) เป็นศูนย์จัดเก็บสินค้าด าเนินการเพิ่มมูลค่ารวมหีบห่อและบรรจุภัณฑ์พร้อมขนส่งกระจายสินค้าทาง
อากาศทางรถส่งมอบสินค้าถึงศูนย์จัดจ าหน่ายปลายทางหรือถึงมือผู้บริโภคความจ าเป็นที่ประเทศจะต้อง
ถอดรหัสให้อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของสนามบินสุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้างทางอากาศของกลุ่ม
ประเทศอินโดจีน ได้แก่ กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม และไทย หรือซีแอลเอ็มวีที (CLMVT) และกลุ่ม
ประเทศเอเชียตะวันออก (East asia) จะส่งผลดีในการพัฒนาคนไทยและประเทศไทยให้เป็นชาติการค้า 
(Trading nation) ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลกระทบท าให้กลยุทธ์ทางการตลาด
ระบบการค้าและวิธีการขายเปลี่ยนแปลงไป อินเตอร์เน็ตท าให้ข้อมูลสินค้าถึงสายตาผู้บริโภคและท าให้ผู้บริโภค
เข้าถึงข้อมูลสินค้าและราคาอย่างมีทางเลือกมากขึ้นในการตัดสินใจในการเลือกซื้อหาสินค้าทั้งคุณภาพและ
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ราคาที่ตนพอใจและยังสามารถเลือกสั่งการการใช้บริการขนส่ งสินค้าที่ตนเองซื้อด้วยรูปแบบ (Mode) การ
ขนส่งที่ตนพอใจส่งมอบสินค้าถึงมือด้วยความรวดเร็วและด้วยราคาค่าขนส่งที่เหมาะสม (Department of 
Business Development, 2019) ประเด็นส าคัญอีกประการคือปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกต่างหันมาให้
ความส าคัญกับการวางต าแหน่งเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดกิจกรรมการให้บริการโลจิสติกส์ แบบครบวงจร (One-
Stop Services) มากขึ้นโดยครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องและเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ห่วงโซ่
ระบบขนส่งและการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบและกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ เช่น ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์
บ ารุงรักษาและจัดเก็บตู้สินค้า เป็นต้น ทั้งนี้การเติบโตและความต้องการด้านการขนส่งสินค้าในระดับโลกและ
ทวีปเอเชียรวมถึงประเทศไทย จึงเป็นเหตุผลส าคัญในการพัฒนาพ้ืนที่เขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
(Cargo Customs Free Zone) มีโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการบริการภาครัฐที่สะดวกรวดเร็วมีคลังสินค้า
ทันสมัยที่เพียงพอและมีระบบควบคุมการบริหารจัดการการจัดเก็บการให้บริการจัดกระจายสินค้าในระบบโลจิ
สติกส์ ก็จะสามารถขยายตัวรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีความต้องการการจัดการสินค้าวัตถุดิบใน
ระบบห่วงโซ่อุปทานเขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอยู่ภายใต้การบริหารโดยการท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทยในฐานะเจ้าของสถานที่ได้ให้ความส าคัญ ส่งเสริมให้ประเทศไทย สนามบินสุวรรณภูมิเป็น
ศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศยกระดับให้สุวรรณภูมิเป็นอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  (Airport logistics 
park) ศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศกลุ่มประเทศซีแอลเอ็มวีทีและกลุ่มเอเชียตะวันออกจะเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการลงทุนมายังเขตเศรษฐกิจพิเศษที่รัฐบาลได้ประกาศพ้ืนที่ 5 จังหวัด 6 พ้ืนที่เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนสินค้าผลิตเพ่ือการส่งออก ผู้ประกอบการตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศสายการบิน
ผู้ผลิตผู้ส่งออกขนาดเล็กและขนาดกลางจะได้มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถด้านการเป็นศูนย์จ าหน่ายขาย
และกระจายสินค้าทางอากาศทั้งในประเทศและออกต่างประเทศส่งเสริมเศรษฐกิจประเทศและจรรโลงขยาย
การจ้างงานส่งเสริมให้สุวรรณภูมิอุตสาหกรรมโลจิสติกส์เป็นศูนย์กลางการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศใน
ภูมิภาค CLMVT และกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออก (Department of Business Development, 2019) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น การเติบโตของธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการโลจิสติกส์ 
แบบครบวงจรแบบ OSS การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของสนามบินอู่ตะเภาอีกทั้งศักยภาพความ
ต้องการของตลาดในอุตสาหกรรมยาการพัฒนาเขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Cargo customs 
free zone) ซึ่งเป็นโอกาสของการเติบโตของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าของท่าอากาศยานของประเทศไทย
จะน ามาซึ่งรายได้มหาศาลแต่ทั้งนี้ประเทศไทยยังประสบปัญหาอีกหลายประการ อีกทั้งเพ่ือให้การพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส์ หรือการขนส่งสินค้าทางอากาศของประเทศไทย โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-
2580) ก าหนดความส าคัญของการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน เรื่องอุตสาหกรรมและบริการในอนาคต ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์ ที่มุ่ง
เปูาหมายการใช้ต าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทยในการส่งเสริมการขนส่งและโลจิสติกส์ การลด
ต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ และเพ่ิมมูลค่าจากการเป็นศูนย์กลางทางภูมิศาสตร์ ตลอดจนการส่งเสริมการสร้าง
ศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ ระดับภูมิภาคและเชื่อมต่อกับเครือข่ายโลจิสติกส์ของโลก อีกทั้งผู้วิจัยในฐานะ 
ผู้ให้บริการพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
พ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
โครงการพ้ืนที่รองรับการขนส่งสินค้าทางอากาศและโลจิสติกส์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพ้ืนที่รองรับการขนส่งสินค้าทางอากาศที่ประสบความส าเร็จระบบการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ เพ่ือท าให้ทราบถึงแนวทางส าหรับประเทศไทยในการพัฒนารูปแบบระบบโลจิสติกส์ ขนส่ง
สินค้าทางอากาศและการขนส่งหลายรูปแบบ ที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือเปูาหมายในการสร้างความร่วมมือและ
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ความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
 2. เพ่ือสร้างแนวการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้น าไปสู่
แนวทางการพัฒนาในประเด็นแนวการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรม
การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
 ขั้นตอนที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์คัดเลือกบุคคลเพ่ือสัมภาษณ์
แบบเชิงลึกโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน 10 ท่าน กลุ่มผู้บริหารพ้ืนที่และผู้ให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทาง
อากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน 6 ท่าน กลุ่มภาคส่วนราชการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  จ านวน 7 ท่าน รวมจ านวน
ทั้งหมด 23 ท่าน 
 ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัยได้จัดท าแบบสัมภาษณ์จ านวน 3 ชุดด้วย
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการให้สัมภาษณ์ครั้งนี้มีบริบทที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงมีการประยุกต์ค าถามการวิจัยให้
สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งประเด็นค าถามเป็นไปตามกรอบของวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1 ผู้รับบริการด้านการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  จ านวน 10 คน เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ระหว่างประเทศ และแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 

แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มผู้บริหารพ้ืนที่และผู้ให้บริการที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 6 คน 
เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ประกอบวิสัยทัศน์นโยบายและเปูาหมายในงาน ด้านระเบียบ/กฎหมาย 
ด้านบริบทพ้ืนที่ ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรคความส าเร็จของแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทาง
อากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ประกอบด้วย การบริหาร
จัดการภายนอก ปัจจัยการบริหารจัดการภายใน คุณภาพการบริการ ความส าเร็จในการบริหารจัดการ  และ 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมแนวทางแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 

แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 3 เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มภาคส่วนราชการ เกี่ยวข้องกับการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน 7 คน เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ
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ระหว่างประเทศประกอบข้อมูลบริบทด้านปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจและระเบียบ/กฎหมายการบริหาร
จัดการภายนอกปัจจัยการบริหารจัดการภายใน คุณภาพการบริการ และข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมแนว
ทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ระหว่างประเทศ 

 ขั้นตอนที่ 4 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเสนอให้อาจารย์
ที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาความเหมาะสมกับภาษาที่ใช้ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะอีกครั้งเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 
 ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยส่งหนังสือเพ่ือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญเชิงคุณภาพ
เพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัยโดยแนบแบบสัมภาษณ์และก าหนดการนัดหมายที่จะไปสัมภาษณ์ผู้วิจัยส่งแบบ
สัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญล่วงหน้า 10 วันก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์ด้วยตนเองผู้วิจัยแสดงตนและแจ้งความ
ประสงค์ค าชี้แจงให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ทราบ 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่า 
อากาศยาน กลุ่มผู้บริหารและผู้ให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิและกลุ่มภาคส่วนราชการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ รวมทั้งสิ้นจ านวน 23 คน โดยท าการสัมภาษณ์เป็นเวลา 1-2 ชั่วโมงต่อ 1 คนด้วยตัวเอง 

3. ในวันสัมภาษณ์ผู้วิจัยแจ้งถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์และขออนุญาตจดบันทึกในประเด็น
ส าคัญพร้อมบันทึกเสียงในบางกรณีได้บันทึกภาพนิ่งในการสัมภาษณ์หากมีข้อมูลใดที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ต้องการ
ให้มีหลักฐานการบันทึกเสียง ผู้วิจัยใช้วิธีจดบันทึกลงในสมุดตามค าบอกเล่ารวมถึงได้ขออนุญาตติดต่อกับผู้ให้
สัมภาษณ์ภายหลังหากต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ข้อมูลมีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้น  เมื่อสัมภาษณ์
เสร็จสิ้นในแต่ละวันจะถูกน ามาท าการบันทึกและถอดเทปรายวันเพ่ือตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ชัดเจนหรือไม่
ครบถ้วนเพื่อน าไปศึกษาเพ่ิมเติมในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์เนื้อหาและตีความซึ่งได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
สังเกตและการสัมภาษณ์ที่ได้จดบันทึกไว้และการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสองวิธีนี้จะท าเป็นข้อความแบบบรรยาย
หรือการพรรณนาวิเคราะห์โดยมุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการน าเสนอผลการศึกษาวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 1.ลักษณะการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 

  ความคิดเห็นต่อลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรม
การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ พบว่า ด้านบริบททั่วไปของอุตสาหกรรม ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์นโยบาย
และเปูาหมาย พบว่า พ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินสุวรรณภูมิมีศักยภาพและความสามารถ
เหมาะสมกับการเป็นศูนย์กลางด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศและศูนย์กลางโลจิสติกส์ ของการขนส่งสินค้า 
ทั้งนี้เป็นเพราะประเทศได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ตั้งอยู่ตรงก่ึงกลางของโลก ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ มี
การให้สัตยาบันความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคมีทรัพยากรภายในประเทศที่เพียงพอ  2) ปัญหา
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อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ พบว่า พ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศมีเกิดความไม่เพียงพอ 3) ด้านระเบียบ/
กฎหมาย พบว่า ความล่าช้าของการตรวจสอบเอกสาร ความล้าสมัยของกฏระเบียบ ความเข้มงวดในการเปิด
ตรวจสินค้า ความยุ่งยากของพิธีการด้านศุลกากร การคิดอัตราภาษีศุลกากรที่สูง 
 ด้านปัจจัยการบริหารจัดการภายในของการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จมี
ดังนี้  1) ผู้บริหารมืออาชีพ พบว่า ผู้บริหารพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศ ควรมีวิสัยทัศน์ต้องมีทักษะและ
ความสามารถในการบริหารจัดการพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของทุก
ฝุายในการร่วมกันวางแผนพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศ 2) ด้านบริหารงานบุคคล พบว่า ปัญหาทาง
การเมืองในต่างประเทศ ส่งผลให้บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องมีการปฏิบัติงานอยู่บ้าน 3) ด้านการบริหารการตลาด พบว่าการประชาสัมพันธ์ และการสร้าง
พันธมิตรการขนส่งสินค้าทางอากาศส่งผลดีต่อการจัดการภายในของการพัฒนาพ้ืนที่ 
 ด้านปัจจัยภายนอกของการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรม
การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านกฎหมาย/การเมือง พบว่า การออกกฎหมาย
และนโยบายการปูองกันโรคโควิด-19 จึงส่งผลต่อปริมาณการน าเข้าสินค้าและส่งออกสินค้าเพ่ิมขึ้น 2) ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ พบว่า จากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ธุรกิจด้านการบินจะ
กลับมาฟ้ืนตัวแต่มุ่งเน้นด้านการขนส่งผู้โดยสาร ส่วนการขนส่งสินค้าทางอากาศจะลดลงการให้บริการเที่ยวบิน
เช่าเหมาล าในการขนส่งสินค้าทางอากาศมีเพ่ิมขึ้น พฤติกรรมด้านความต้องการสินค้าเพ่ิมขึ้นถือเป็นปัจจัยบวก
และเป็นโอกาสของการขนส่งสินค้าทางอากาศ 3) ปัจจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีพบว่า ประเทศไทยมีข้อจ ากัด
ด้านสภาพอากาศที่ร้อนและข้อกฎหมายควรน าเทคโนโลยีที่มีความแม่นย าเข้ามาใช้ในการตรวจสอบสินค้า
ระบบติดตามสินค้าระบบตรวจสอบสารพิษระบบตรวจสอบสิ่งมีชีวิตสิ่งเหล่านี้จะท าให้ประเทศไทยสามารถเป็น
ศูนย์กลางด้านโลจิตติกส์ได้อย่างดีเยี่ยม 
 ด้านคุณภาพการบริการของการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ดังนี้ 1) ด้านความสามารถในการให้บริการ พบว่า 
ภาคส่วนราชการได้ให้ความร่วมมือกับภาคเอกชนซึ่งเป็นผู้ประกอบการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศและ
อ านวยความสะดวกด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐยกระดับให้ประเทศ
ไทยกลายศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ และควรการขยายคลังสินค้าเพ่ิมและควรบรรจุไว้ในแผนพัฒนาพ้ืนที่การ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเนื่องจากปัจจุบันมีปริมาณสินค้าเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ปัจจุบันผู้ประกอบการด้านคลังสินค้าคือ
บริษัทการบินไทยและคลังสินค้าบริษัท A ท าให้พ้ืนที่ว่างถูกเติมเต็มด้วยอาคารและการบริการ  2) ด้าน
ความสามารถเชิงนวัตกรรม พบว่า ภาคส่วนราชการได้น านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการ แก่
ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บริการด้านการส่งสินค้าเพ่ือให้การบริการที่รวดเร็วโดยภาครัฐได้ท าข้อตกลงร่วมกันกับ
ภาคเอกชนในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ ส่งผลในเชิงบวกให้บุคลากร
ท างานเต็มศักยภาพ ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับต่อการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ 3) ด้านความไว้วางใจ พบว่า ภาคส่วนราชการกรมศุลกากรได้มีการจัดตั้ง
คณะท างานเพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรคทางการค้าและมีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน การส่งเสริม
ความร่วมมือศุลกากรและผู้ประกอบการ การพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศโดยการวางระบบความ
ปลอดภัยเพราะการรักษาความปลอดภัยก็เป็นส่วนหนึ่งของความส าคัญ คือความคล่องตัว รวดเร็ว ความมี
มาตรฐาน ความปลอดภัย การเข้าออกพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศบริษัทรักษาความปลอดภัยอนุญาตให้
เฉพาะรถขนส่งสินค้าเข้าไปขนถ่ายสินค้าและออกจากพ้ืนที่ทันทีเมื่อส่งสินค้าเรียบร้อยแล้ว มีการคัดกรองผู้ที่
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เข้าไปในพ้ืนที่คลังสินค้าท าให้การขนถ่ายสินค้าที่รวดเร็วและอยู่ในมาตรฐาน งานรักษาความปลอดภัยมีระบบ
ส่วนกลาง คลังสินค้าท าหน้าที่คลังสินค้ารับสินค้าที่มีการหีบห่อ ติดสติ๊กเกอร์และมีเอกสารที่ความถูกต้องก็
สามารถรอรับสินค้าขึ้นเครื่องการน าระบบการตรวจระบบเอกซเรย์สินค้า การจัดระบบคิวล่วงหน้าในการน า
สินค้าเข้าคลังสินค้า การประสานล่วงหน้าที่การจัดเก็บสินค้า เพ่ือลดความแออัดด้านการบริหารจัดการ
คลังสินค้าการปฏิบัติด้านระเบียบการขนส่งสินค้าทางอากาศ กฎหมายและมาตรฐานให้เป็นหน้าที่ของศูนย์
รักษาความปลอดภัย 
 2.แนวการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้า
ทางอากาศระหว่างประเทศ 
 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ผู้รับบริการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ผู้บริหารพ้ืนที่และผู้ให้บริการและภาคส่วนราชการที่มีความรู้มีความเชี่ ยวชาญด้านการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ สรุปดังนี้  
 1) ศูนย์กลางการขนส่งสินค้า/ศูนย์กลางโลจิสติกส์ การวางแผนพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทาง
อากาศให้เป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์เพ่ือให้รองรับการเติบโตและการขยายตัวของการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ในระดับโลก 
 2) ความเชื่อม่ันในคุณภาพ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการด้านการ
ขนส่งสินค้ารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ การรักษาคุณภาพสินค้าเกษตรและสินค้าประเภทเน่าเสียง่ายให้เกิดความ
สดใหม่ การมีมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 3) ด้านสถานภาพทางการตลาด ประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียได้น ารูปแบบการพัฒนาพ้ืนที่การ
ขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินสุวรรณภูมิ เพ่ือประยุกต์ใช้กับพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของ
สนามบินตน แสดงให้เห็นได้ว่าเขตปลอดอากรของสนามบินสุวรรณภูมิช่วยสร้างภาพลักษณ์และเพ่ิมปริมาณ
ของสินค้าน าเข้ามายังประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 ลักษณะการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
 จากการศึกษาลักษณะการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศโดยสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนของบริษัท
ผู้รับบริการผู้บริหาร/ผู้ให้บริการ และส่วนงานราชการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนี้ 
 ความคิดเห็นต่อลักษณะการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางกาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรม
การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ  พบว่า การพัฒนาตราสินค้านั้นต้องเกิดจากการสร้างล าดับ
ความส าคัญในการแข่งขันธุรกิจกระบวนการศึกษาค้นคว้าร่วมกันขององค์กรทั้งนี้เป็นเพราะการพัฒนาตรา
สินค้าย่อมเกิดจากการค้นคว้าและผ่านการอบรมให้ความรู้ร่วมกันวางแผนจากกลุ่มงานทุกแผนก ผ่านในองค์กร
ไม่ว่าจะเป็นฝุายวิศวกรรมฝุายบุคคลฝุายการเงินฝุายผลิตทุกแผนกร่วมศึกษาด้วยกัน การฝึกอบรมให้กับ
พนักงานหรือผู้ใช้งานตามแนวคิดของ Wimol Phasathuen (2018) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้วย 5 ด้าน 
คุณลักษณะของทรัพยากร ความสามารถในการบริการ ความร่วมมือท างาน ความสามารถเชิงนวัตกรรมและ
ความไว้วางใจ 
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 ด้านโอกาสต่อการพัฒนาพื้นที่ขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่ง
ทางอากาศระหว่างประเทศ พบว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ถือเป็นโอกาส
ส าหรับอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ ทั้งนี้เพราะผู้บริโภคมีวิถีการด าเนินชีวิตแบบใหม่ พฤติกรรม
ของผู้บริโภคจึงเปลี่ยนไป ธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซจึงเติบโตขึ้นสอดคล้องกับปริมาณการ
สั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศ อีกทั้งสายการบินที่เคยเป็นน าสินค้าขนส่งพร้อมผู้โดยสารปรับเปลี่ยนมาเป็นการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเทคโนโลยีและนวัตกรรมจึงมีบทบาทส าคัญในการบริการลูกค้าในการขนส่งสินค้าทาง
อากาศสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phuwana Asawakonnirangkun, (2019) กล่าวถึง สิ่งส าคัญที่ผู้ให้บริการ
ขนส่งโลจิสติกส์ ไทยต้องเร่งด าเนินการในปัจจุบัน คือ การปรับตัวและเปลี่ยนวิธีคิดใหม่เพ่ือรองรับการแข่งขัน
ในตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นและเป็นที่ยอมรับในเชิงธุรกิจ  
 ด้านอุปสรรคต่อการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมขนส่ง
ทางอากาศระหว่างประเทศ พบว่า ความล่าช้าด้านกระบวนการตรวจสอบสินค้าเกษตร ปัญหาความหนาแน่น 
ผลกระทบด้านต้นทุนการบริการ ต้นทุนด้านน้ ามันผลกระทบจากการค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมสูงขึ้นของบริษัท ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการสับเปลี่ยนของบุคลากรใน
การท างานที่บ้านเพ่ือปูองกันการเกิดการติดเชื้อจากไวรัสดังกล่าว ค่าใช้จ่ายการฉีดวัคซีนค่าใช้จ่ายเกี่ยวค่า
เวชภัณฑ์ในการเตรียมความพร้อมในการปูองกันโควิด-19 ค่าใช้จ่ายภายในองค์กรและสายการบินขาดรายได้
จากการขนส่งผู้โดยสารท าให้ค่าน้ ามันสูงขึ้น อีกทั้งการขนส่งสินค้าทางอากาศจากการซื้อขายสินค้าออนไลน์
จากต่างประเทศในปริมาณสูงขึ้น สอดคล้องกับ Sathaporn Opasanon (2021) กล่าวถึงวิกฤตโรคระบาดการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 สร้างความเสียหายไปยังหลายภาคส่วนในวงกว้าง ทั้งด้านสาธารณสุข 
สังคมและเศรษฐกิจ 
 แนวทางการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้า
ทางอากาศระหว่างประเทศ พบว่า 1.ศูนย์กลางการขนส่งสินค้า/ศูนย์กลางโลจิสติกส์ การวางแผนพัฒนาพ้ืนที่
การขนส่งสินค้าทางอากาศให้เป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์เพ่ือให้รองรับการเติบโตและการขยายตัวของการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศในระดับโลก 2.ความเชื่อมั่นคุณภาพ พบว่า พ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของ
สนามบินสุวรรณภูมิ มีความได้เปรียบในลักษณะภูมิศาสตร์ พ้ืนที่ตั้งอยู่ในจุดกึ่งกลางของโลก พ้ืนที่การขนส่ง
สินค้าทางอากาศจึงมีความเหมาะสมที่ตั้งเป็นศูนย์กลางด้านการขนส่งสินค้าหรือศูนย์กลางโลจิสติกส์ 
ซึ่งผู้ใช้บริการพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินสุวรรณภูมิจึงได้รับความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งพ้ืนที่
การขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินสุวรรณภูมิมีระบบบริหารจัดการที่ดีจะส่งผลให้กระบวนการโลจิสติกส์ 
เร็วที่สุดในโลก สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการความรวดเร็วในการขนส่งสินค้าประเภทของ
สดใหม่ช่วยสร้างมูลค่าด้านการขนส่งสินค้าเพ่ิมขึ้น ตามแนวคิดของ Porter, M.E. and Kramer (2006) 
กล่าวถึง การสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพหัวใจส าคัญเป็นการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของ
บริษัท 3.ด้านสถานภาพทางการตลาด พบว่า ประเทศไทยมีแผนแม่บทการพัฒนาด้านการขนส่งสินค้าทาง
อากาศโดยแบ่งการพัฒนาพ้ืนที่ออกเป็น 3 พ้ืนที่ได้แก่ Aviation Free zone และ Multi Modal Transport 
ประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียได้น าแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินสุวรรณภูมิ
เพ่ือประยุกต์ใช้กับพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินตน แสดงให้เห็นได้ว่าเขตปลอดอากรของ
สนามบินสุวรรณภูมิช่วยสร้างภาพลักษณ์และเพ่ิมปริมาณของสินค้าน าเข้ามายังประเทศไทยมากยิ่งขึ้น คู่แข่ง
ส าคัญทางเศรษฐกจิของประเทศไทยในภูมิภาคได้รูปแบบศูนย์กลางในการขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบิน
สุวรณภูมิมาใช้กับประเทศตน นอกจากนี้การขนส่งสินค้าทางอากาศจึงต้องมีการรักษามาตรฐานการให้บริการ
ซึ่งท าให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ ความส าเร็จของการขนส่งสินค้าทางอากาศคือ
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ประสิทธิภาพของการบริการ การรักษาเสถียรภาพของกิจการและการรักษาคุณภาพของสินค้า ตามแนวคิดของ 
Heizer and Render (2017) กล่าวว่า การตอบสนองที่ยืดหยุ่นคือการตอบสนองที่รวดเร็ว 

จากผลการศึกษาสร้างแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ผลการวิจัยสรุปผลในประเด็นที่ส าคัญออกมาเป็น 
แนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ระหว่างประเทศ โดยผู้วิจัยท าสรุปผลดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรม 
การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 

 
องค์ความรู้ใหม่  
 ส าหรับองค์ความรู้ ใหม่ โดยสรุปจากแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่
ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศผู้วิจัยท าการสังเคราะห์จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยมีกระบวนการ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความเชื่อมโยงบริบททั่วไปของอุตสาหกรรม คุณภาพการบริการเข้ากับการ
บริหารจัดการเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริงเพ่ือขยายและพัฒนาให้เป็น
ศูนย์กลางการขนส่งสินค้าและศูนย์กลางโลจิสติกส์ 

ความส าเร็จ 
ของอุตสาหกรรมการ

ขนส่งสินค้าทางอากาศ
ระหว่างประเทศ 

1.ศูนย์กลางการขนส่ง
สินค้า/ศูนย์กลาง             
โลจิสติกส ์
2.ความเชื่อมั่นในคุณภาพ 
3.ด้านสถานภาพทาง
การตลาด 
 

สะท้อนผลการพัฒนา 
(Feedback) 

 
 

บริหารจดัการ 
1.ผู้บริหารมืออาชีพ 
2.บริหารการตลาด 
3.บริหารงานบุคคล 
 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต  

(Output) 
ปัจจัยน าเข้า 

(Input) 

 

บริบทท่ัวไปของอุตสาหกรรมการพัฒนา
พื้นท่ีการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
1.ด้านเปูาหมาย/นโยบาย  
2.ด้านปัญหาและอุปสรรค 
3.ด้านระเบียบ/กฎหมาย  

คุณภาพการบริการ 
1.ความสามารถในการให้บรกิาร 
2.ความสามารถในเชิงนวัตกรรม 
3.ความไว้วางใจ  

ปัจจัยภายนอก 
1.ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  
2.ปัจจัยการเมือง/กฎหมาย  
3.ปัจจัยด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี  

ปัจ
จัย

หน
ุน 

ปัจ
จัย

หน
ุน 

ปัจ
จัย

หล
ัก 
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบหารหรือผู้รับบริการเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
และความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานกับลูกค้าผู้ใช้งานและพร้อม
แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า  

ขั้นตอนที่ 3 การจัดการบริหารที่ดีเยี่ยมโดยการน าทัพด้วย ผู้บริหารมืออาชีพ บริหารการตลาด และ
การบริหารงานบุคคล ในการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และเปูาหมายการท างาน ผลประกอบการ 
 ขั้นตอนที่ 4 การสร้างแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่าง
ประเทศของประเทศไทย ควรมีการพัฒนาข้อกฎหมายศุลกากรให้เกิดความทันสมัยสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 2) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศของ
ประเทศไทยควรทบทวนค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจากศุลกากร 3) ลดความยุ่งยากในกระบวนการขอใบอนุญาต 
เพ่ือลดปัญหาความล่าช่าของสินค้าในกรณีต่างๆ  4) ผู้บริหารควรปรับเปลี่ยนพัฒนาตัวชี้วัดความส าเร็จของ
พ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศ ควรน าเกณฑ์ตัวชี้วัดของสนามบินดีขึ้นควรใช้เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะกับ
กัวลาลัมเปอร์ประเทศมาเลเซีย โฮจิมินห์ประเทศเวียดนามและประเทศสิงคโปร์เพราะประเทศเหล่านี้ ถือเป็น
คู่แข่งด้านจุดศูนย์กลางโลจิสติกส์ เชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และ5) ในการก าหนด
นโยบายควรค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหลักส าคัญ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 1) ควรน านโยบายจัดจางหน่วยงานภายนอกเข้ามาร่วมลงทุน  2) 
ภาครัฐควรให้การสนับสนุนในด้านสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพ่ือการขายายคลังสินค้าและพ้ืนที่ 3) ทุกภาคส่วนควร
มีการหารือร่วมในการพัฒนาโดยควรศึกษาและหารือร่วมกันในการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศให้
กลายเป็นศูนย์กลางของการขนส่งสินค้าแบบต่อเนื่องหลายรูปแบบ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกลูกค้า
ผู้ใช้บริการพ้ืนที่การขนส่งสินค้าและจูงใจนักลงทุนต่างชาติให้เข้าลงทุนในประเทศไทยหรือใช้ประเทศไทยเพ่ือ
ประเทศทางผ่านด้านการขนส่งสินค้าอุตสาหกรรมไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน 4) เน้นระบบการตรวจสอบและ
ความปลอดภัย และ5) ควรพัฒนาด้านการบริหารคลังสินค้าให้สามารถรองรับสินค้าได้ทุกประเภท 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป การวิจัยในครั้งนี้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารซึ่งเป็นทั้งผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ รวมถึงภาคราชการที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ หลังสถานการณ์โควิด-19  มีการเติบโตและความต้องการด้านการขนส่งสินค้าในระดับโลกและทวีป
เอเชียจึงเป็นเหตุผลส าคัญในการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งทางอากาศ จึงควรศึกษาการพัฒนาศูนย์กลางของการ
ขนส่งหรือศูนย์กลางระบบโลจิสติกส์ศึกษาผลกระทบด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมของ
ประเทศไทย ศึกษาด้านคุณภาพบริการ ศึกษาด้านศักยภาพพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ระหว่างประเทศนั้นจึงเหมาะกับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
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