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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้แนวคิดเกี่ยวกับระดับความขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้ง และรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง เป็นกรอบ
การวิจัย พ้ืนที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 380 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบแบ่งชั้นอย่างเป็น
สัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยส่วน
การวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความขัดแย้งใน
องค์การบริหารส่วนต าบลด้านข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในขณะที่ระดับความขัดแย้งในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลด้านโครงสร้างมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2) ระดับของความขัดแย้ง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวทางการ
จัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.722 – 0.775  3) รูปแบบ
การจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากความ
ขัดแย้งด้านบุคลากรส่วนใหญ่ใช้วิธีการประนีประนอม ร้อยละ 40.39 ด้านการเงินส่วนใหญ่ใช้วิธีการใช้อ านาจ
วินิจฉัยร้อยละ 42.81 ด้านวัสดุอุปกรณ์ส่วนใหญ่ใช้วิธีการใช้อ านาจวินิจฉัยร้อยละ 45.53 ด้านการจัดการส่วน
ใหญ่ใช้วิธีการประนีประนอมร้อยละ 36.84 

 

ค าส าคัญ:  รูปแบบ, การจัดการความขัดแย้ง, องค์การบริหารส่วนต าบล 
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Abstract  
This research article is an mixed study  between qualitative research and quantitative 

research having applied the concept of conflict levels, conflict management and conflict 
management styles as its framework. The research area is the Sub-District Administrative 
Organization in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The sample group consisted of 380 people 
in the Sub-district Administrative Organization in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Initially, a 
random sampling was performed. The research tools are 2 types: 1) interview form and 2) 
questionnaire. Data were analyzed: in the quantitative research, by Percentage, Mean, Standard 
Deviation and Multiple Regression, while in qualitative research by content analysis. It is written 
by descriptive report.  

The findings of the research were as follows: 1) The level of conflict in the Sub-District 
Administrative Organization in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province was found that the overall 
opinion was at a moderate level. The information aspect was the highest average, while the 
level of conflict in the sub-district administrative organization in the structure was the least 
average. 2) Level of conflict  was a positive correlation with the conflict management approach 
in the administration of the Sub-District Administrative Organization in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. The overall picture is high. Statistically significant at 0.01 level with a 
correlation between 0.722 – 0.775. 3) Conflict Management Model in the Administration of 
Sub-District Administrative Organizations in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province was found that 
on the conflicts in personnel, the majority has used a compromise method at 40.39%. In 
finance, a diagnostic power method was employed at 42.81% and at 45.53% having used in a 
material and equipment tool, and in management a compromise method was enacted at 
36.84 percent. 
Keywords: Model, Conflict Management, Sub-District Administrative Organization. 
 

บทน า  
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับองค์การบริหารส่วนต าบล มีปรากฏให้เห็นเป็นระยะๆ นับตั้งแต่มีการ

ก่อก าเนิดรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างองค์การบริหารส่วนต าบล โดยเฉพาะความรุนแรงในลักษณะ
การปองร้ายจนกระทั่งมีการฆ่าและยิงกันระหว่างสมาชิกสภาองค์การบริหาร ส่วนต าบลกับผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล ความขัดแย้งและความรุนแรงมีสาเหตุมาจาก ผลประโยชน์ในการจัดสรรงบประมาณ และ
การด าเนินโครงการที่ส่อถึงความไม่โปร่งใส ทนไม่ได้กับ การตรวจสอบข้อเท็จจริงในการด าเนินกิจกรรม และมี
การกระทบกระทั่งกันอยู่เสมอระหว่างกลุ่มอ านาจเก่าและกลุ่มอ านาจใหม่ ไม่ยอมเสียหน้าและไม่ยอมเสีย
ศักดิ์ศรีตามแบบฉบับของผู้ทรงอิทธิพล ที่ไม่ยอมลงให้กัน (โกวิทย์ พวงงาม, 2549)  
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หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนต่างพยายามที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการ
ด าเนินกิจกรรมภายในองค์การ โดยน ารูปแบบและเทคนิคด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพประสิทธิผล รองรับความท้าทายต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือความอยู่รอดและความ
เจริญเติบโตของสังคมประเทศและองค์การ (กีรติ  ยศยิ่งยง, 2552) ในขณะเดียวกันความคาดหวังของ
ประชาชนในการได้รับบริการสาธารณะที่สูงขึ้นและการขยายตัวของปัญหาหรือการเชื่อมโยงกับปัญหาอ่ืน ๆ ใน
ท้องถิ่นเป็นไปอย่างรวดเร็วท าให้การท างานของหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถท าให้เกิดคุณค่าต่อสังคม (Public 
Value) ได้อย่างชัดเจน (จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร, 2552) ย่อมสร้างความกังวลให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดใหม่ในการบริหารกิจการบ้านเมืองด้วยการน าหลั กการบริหารงาน
ภาครัฐในรูปแบบเครือข่ายมาบูรณาการเสริมสร้างคุณภาพการบริหารจัดการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2551) หลักการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพนั้นปัจจัยส าคัญ
คือการใช้กลไกการมีส่วนร่วมของเครือข่ายและภาคประชาสังคม (โกวิทย์ พวงงาม, 2549)  

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินการตามภารกิจการบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่ ได้แก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของ ประชาชนได้ตรงกับสภาพที่แท้จริงทันต่อเหตุการณ์ไม่ว่าจะเป็น
การแก้ไขปัญหาสาธารณภัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริ
หารท้องถิ่น โดยสมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง ส าหรับคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นมี
ทั้งท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่นซึ่งนักการเมืองท้องถิ่น
จะเป็นคนในท้องถิ่นนั้น และเมื่อได้รับเลือกตั้งให้เข้าไปบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว มักจะมีความ
ขัดแย้งกันไม่ต่างไปจากการปกครองในระดับประเทศ สาเหตุแห่งความขัดแย้งเกิดจากปัจจัยต่างๆ เป็นต้นว่า 
จากการที่สมาชิกภายในทีมไม่ได้รับการเลือกตั้งทั้งหมดสมาชิกสภาและผู้บริหารท้องถิ่นมีอาชีพเดิมอยู่แล้ว จึง
ท าให้การตัดสินใจในนโยบายต่าง ๆ บางครั้งก็จะเอ้ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง เช่น การสื่อสารและรับรู้
ข่าวสารไม่ชัดเจนเข้าใจคนละต้าน เป้าหมายหรือสิ่งต้องการที่ต่างกันต่างนิยมและ ความคิด ความเชื่อ 
พฤติกรรมส่วนบุคคล วัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท างานด้านทรัพยากรที่ไม่เพียงพอ โครงสร้าง
สายการบังคับบัญชา กิจกรรม การไม่ชัดเจนในอ านาจหน้าที่ และ บางครั้งก็เกิดจากประสบการณ์ในการท างาน
พ้ืนฐานการศึกษา (วรชัย วุฒิสารสกุล, 2553)  

บทความวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอเฉพาะประเด็นรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจะศึกษาในเรื่องความขัดแย้ง และรูปแบบการจัดการความขัดแย้งใน
การบริหารงานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ความขัดแย้งอันจะท าให้การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับองค์การบริหารส่วนต าบล เกิดประโยชน์สูง สุดต่อประเทศชาติและประชาชน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เ พ่ือศึกษาระดับความขัดแย้ง ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
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 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับของความขัดแย้งกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านบุคลากร การเงิน วัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการ 
 
สมมติฐานการวิจัย  

ระดับความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านข้อมูล 2) ด้านโครงสร้าง 3) ด้านค่านิยม 1) ด้านความสัมพันธ์ และ 5) ด้านผลประโยชน์ 
มีอิทธิพลต่อแนวทางการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระครศรี
อยุธยา” ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร วารสาร หนังสือ ต าราทาง
วิชาการโดยมีตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระดับความขัดแย้ง 
 ระดับของความขัดแย้ง เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งตามแนวคิดของ คริสโตเฟอร์มัวร์ มีจ านวน 
5 ประการ ประกอบด้วย 1. ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ หมายถึง การที่บุคคลต้องการทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด เพ่ือให้บรรลุความปรารถนาของตนเอง แต่เกิดการต่อต้านจากอีกฝ่าย หรือหลายๆ ฝ่าย ความขัดจะ
เกิดขึ้นเมื่อต่างฝ่ายต่างแย่งชิงหรือต่างมีความต้องการ เหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งด้านผลประโยชน์
จ าแนกเป็นเหตุปัจจัยภายใน ซึ่งเป็นเรื่องอัตวิสัย ก่อเกิดจาก โลภ โกรธ หลง และเหตุปัจจัยภายนอก ซึ่งเป็น
ภาวะวิสัย มีบริบททางสังคมเข้ามาเกี่ยวข้องโดยตรง 2. แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งด้านความเชื่อหรือค่านิยม 
แนวคิดนี้ถือว่า พฤติกรรมของบุคคลที่เบี่ยงเบนจากกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้นั้น เป็นเพราะสภาวการณ์ไม่
สอดคล้องกับคุณค่าท่ีกลุ่มยึดถือ จึงเห็นว่าปัญหาสังคมต่างๆ ที่เกิดขึ้นก็เพราะกลุ่มต่างๆ น าสิ่งที่ยึดถือต่างๆ กัน
มาใช้แล้วจึงท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้น ความขัดแย้งนี้เกิดจากปัจจัยภายในตัวตนของมนุษย์เป็นส าคัญ ได้แก่ 
นิสัย อารมณ์ ค่านิยม และการต้องการตอบความปรารถนาของตนเป็นส าคัญแล้วส่งผลต่ออุดมการณ์ หรือ
ค่านิยมของกลุ่ม และสังคมนั้นๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นความขัดแย้งจึงเป็นทั้งสาเหตุ
และผลในตัวเอง ความขัดแย้งหนึ่งอาจน าไปสู่ความขัดแย้งหนึ่งเสมอ (สุพัตรา จิตตเสถียร, 2550) 3. แนวคิด
เกี่ยวกับความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร ความขัดแย้งทางข้อมูล หรือความขัดแย้งที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 
ข้อเท็จจริง เกิดจากเรื่องดังต่อไปนี้ (มอริส, แคทเธอรีน, 2547) การขาดแคลนข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจผิด 
การสื่อสารความหมายไม่ตรงกัน ความสับสนที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบหรือขอบเขตหน้าที่  การใช้วิธีการ
ประเมินหรือตีความที่แตกต่างกันรวมถึงการแปลความหมายข้อมูลที่ได้รับมาไม่ตรงกัน มุมมองที่แตกต่างกัน 4. 
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แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ ได้แก่ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่ต่างกัน พฤติกรรมทางลบที่
เกิดขึ้นซ้ าซาก และวิธีการในการท าสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน เช่น วิธีการท างานต่างกัน การตัดสินใจต่างกัน เป็น
ต้น 5. แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งเกี่ยวกับโครงสร้าง ได้แก่ การแก่งแย่ง โดยเปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑ์
เดิมด้วย ขัดแย้งเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ ขัดแย้งเนื่องจากขาดความยุติธรรม หรือโครงสร้างทางการบริหารกับ
การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกัน เป็นต้น  
 2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความขัดแย้ง 
 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือการจัดการความขัดแย้งก็นับว่าเป็นสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งในการ
บริหารความขัดแย้งท่ีผู้บริหารจะละเลยหรือนิ่งเฉยมิได้ การจัดการกับความขัดแย้งได้มีวิธีการและแนวคิดต่างๆ 
ในการจัดการความขัดแย้งดังต่อไปนี้ 1. แนวคิดการการจัดการความขัดแย้งโดยวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย การ
จัดการความขัดแย้งที่น าไปสู่ผลที่ทั้งสองฝ่าย ชนะ-ชนะ ประการส าคัญคือ การเจรจาไกล่เกลี่ย ซึ่งปัจจุบันเป็นที่
ยอมรับและน ามาใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในศาล จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาไกล่
เกลี่ย 2. แนวคิดการการจัดการความขัดแย้งโดยวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ส าหรับกระบวนการหลักของ
การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางประกอบด้วยขั้นตอนสองระยะ คือ  ระยะหาปัญหาหรืออภิปรายปัญหา และระยะ
เจรจาแก้ปัญหาหรือการเจรจาไกล่เกลี่ย 3. แนวคิดการการจัดการความขัดแย้งโดยวิธีการอนุญาโตตุลากร 
หมายถึง กระบวนการที่ทั้งคู่สมัครใจขอให้ “บุคคลที่สามที่เป็นกลาง” ไม่มีส่วนได้เสียเป็นผู้ช่วยตัดสินใจใน
ปัญหาความขัดแย้ง  ซึ่งวิธีการนี้เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทซึ่งมีมานานนับพันปีแล้ว ทั้งในสมัยกรีก และโรมันก็
ได้น าวิธีการนี้มาใช้ เมื่อศึกษาถึงประวัติและวิวัฒนาการของกฎหมายพบว่า อนุญาโตตุลาการถูกน ามาใช้เพ่ือ
ระงับข้อพิพาท 4. แนวคิดการการจัดการความขัดแย้งโดยวิธีการกระบวนการทางศาล หมายถึง การที่สถาบัน
ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามระบบที่สังคมยอมรับเข้ามาช่วยจัดการแก้ไขข้อพิพาท  ซึ่งวิธีการนี้เป็นการเปลี่ยนจาก     การ
แก้ปัญหาระหว่างกันเองไปสู่กระบวนการของรัฐ โดยคู่กรณีด าเนินการจ้าง “ทนายความ” ให้ท าหน้าที่เป็น
ตัวแทนในการสู้คดี ซึ่งมีการน าสืบต่อหน้าบุคคลที่สามที่เป็นกลางคือ “ผู้พิพากษา” หรือ “คณะลูกขุน” แล้วแต่
ระบบ (วันชัย วัฒนศัพท์, 2547) 
 3. แนวคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบล นับเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ้ืนฐานระดับรากหญ้าของประเทศไทย 
องค์การบริหารส่วนต าบลถือเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2499 แต่มีการพัฒนาค่อนข้างสั้นและการเติบโตเป็นไป
อย่างจ ากัด ซึ่งมีการยุบเลิกไปในปี พ.ศ. 2515 อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบันถือก าเนิดขึ้นอีก
ครั้งจากผลของกระบวนการผลักดันเพ่ือให้เกิดการกระจายอ านาจขึ้นภายในระบบให้เกิดการประกาศใช้ 
“พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537” ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 
พ.ศ. 2538 อย่างไรก็ตามหลังจากนั้น กฎหมายองค์การบริหารส่วนต าบลก็ได้รับการแก้ไขปรับปรุงมาเป็น
ระยะๆ จนกระทั่งในปัจจุบัน โครงสร้างการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (แก้ไขเพ่ิมเติม
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546)” ซึ่งตามกฎหมายดังกล่าวได้ก าหนดให้โครงสร้างการบริหารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลประกอบไปด้วย 1. สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 2. นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 3. พนักงานส่วน
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ต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล ในฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ที่จะ
ด าเนินกาจการพัฒนามากมายหลายอย่าง และแม้แต่หน่วยงานของรัฐหรือองค์การใดๆ จะไปด าเนินกิจการใน
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล ต้องแจ้งองค์การบริหารส่วนต าบล ทราบล่วงหน้าด้วย นอกจากนี้ในการด าเนิน
กิจการองค์การบริหารส่วนต าบล ยังมีรายได้อันเป็นเงินงบประมาณของตนเอง และสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล สามารถให้ความเห็นชอบ ข้อบังคับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และรายจ่ายเพ่ิมเติมได้ ในส่วนของ
รายได้นั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งอาจมีรายได้ไม่เท่ากันโดยแหล่งที่มาของรายได้ องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีอยู่หลากหลาย (เอกวิทย์ มณีธร, 2552)  
 ดังนั้น ความขัดแย้งเป็นเรื่องที่มีอยู่โดยธรรมชาติ มนุษย์เกิดมาพร้อมกับความขัดแย้ง ความขัดแย้งหาก
ปล่อยปละละเลยจะกลายเป็นปัจจัยบั่นทอนความเข้มแข็งของมนุษย์หรือองค์กร แต่หากสามารถบริหารจัดการ
ได ้จะเป็นพลังผลักดันให้คนและองค์กรมีความเจริญก้าวหน้า นั่นก็เป็นผลมาจากความขัดแย้งเกิดจากการที่คน
มีความหลากหลาย จึงมีความแตกต่างในการที่จะคิด คาดหวัง ต้องการ ทัศนคติ เป็นต้น เมื่อความแตกต่างใน
เรื่องดังกล่าวเกิดขึ้น จึงน าไปสู่ความไม่ลงรอยกัน สาเหตุของความขัดแย้งเกิดขึ้นจากหลากหลายสาเหตุซึ่งมี
ความแตกต่างกันในด้านมิติของสาเหตุที่จัดประเภทเอาไว้ แต่ในเนื้อหาสาระที่แท้จริง นักวิชาการแต่ละท่านก็
จะมีมุมมองที่คล้ายกันในการระบุถึงสาเหตุของความขัดแย้ง กล่าวคือ สาเหตุที่แท้จริงของความขัดแย้งเกิดจาก
ภายในของมนุษย์ หรือเป็นสาเหตุพ้ืนฐานจากจิตวิทยา ในทัศนะของผู้วิจัยมองว่าความขัดแย้งเป็นผลผลิตของ
จิตที่ถูกครอบง าโดย กิเลส คือความอยากได้  อยากใหญ่ และใจแคบ หรือ  โลภะ โทสะ และโมหะ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประชากร คือ 
บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 7,502 คน (จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา, 2565) กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 380 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยเบื้องต้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)  จากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย ระดับความขัดแย้ง 
แนวทางการจัดการความขัดแย้ง และรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .89 
ใช้ศึกษาความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ใช้ศึกษา
รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) 
แนวทางการสนทนากลุ่ม คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญผู้ที่สามารถให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
ความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในช่วงระยะเวลา
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ตั้งแต่ ตุลาคม พ.ศ.2563 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2564  น าข้อมูลเชิงปริมาณมาประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยและ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามา
เขียนบรรยายเชิงพรรณนา   

  
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัย เรื่ องรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง ในองค์การบริหารส่ วนต าบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สรุปได้ดังนี้  

1) ระดับความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความ
ขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลด้านข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.04 ในขณะที่ระดับความ
ขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลด้านโครงสร้างมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 2.91  

ระดับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.03 1.031 ปานกลาง 
ด้านผลประโยชน์ 2.96 0.887 ปานกลาง 
ด้านโครงสร้าง 3.01 1.019 ปานกลาง 
ด้านความสัมพันธ์ 2.91 0.941 ปานกลาง 
ด้านค่านิยม 2.94 0.957 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.944 ปานกลาง 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างระดับของความขัดแย้งกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ระดับของความขัดแย้งในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
กับแนวทางการจัดการความขัดแย้ง ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่ วนต าบลในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม (r=0.722 – 0.775) 

3) รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

ด้านบุคลากร ผู้บริหารควรวางตัวเป็นผู้น าไม่ท าตัวเป็นเจ้าขุนมูลนาย การคัดเลือกลูกจ้างต้อง
เปิดเผย โปร่งใส และการตักเตือนควรเป็นแบบตัวต่อตัว 
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ด้านการเงิน เป็นด้านที่มีความส าคัญต้องใช้การพิจารณาที่ละเอียด มีความยุติธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการร้องเรียนกันเองในเรื่องรับเงินจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างได้  

ด้านวัสดุและอุปกรณ์ เป็นปัจจัยในการส่งเสริมการท างาน การใช้วัสดุและอุปกรณ์ต้องพิจารณา
ให้เกิดการใช้งานอย่างทั่วถึง คุ้มค่า ไม่อ านวยความสะดวกเพียงแค่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

ด้านการจัดการ เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถของตน แสดงความคิดเห็นใหม่ๆ 
พัฒนาในทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน สร้างกิจกรรมให้เกิดความปรองดองในหน่วยงาน สนับสนุนบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพเสมอเพ่ือให้เกิดการพัฒนาทั้งบุคลากรและองค์การ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้พบว่า รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีการอภิปรายผล  ดังนี้  

1. ระดับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากผลการวิจัยพบว่า  
ระดับความขัดแย้งโดยรวมเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสารเป็นสาเหตุของความ
ขัดแย้งอันดับที่ 1 รองลงมาคือด้านผลประโยชน์ ด้านค่านิยม ด้านความสัมพันธ์ และด้านโครงสร้าง ตามล าดับ 
สอดคล้องกับแนวคิดของวันชัย วัฒนศัพท์ (2547) ที่ว่าความขัดแย้งมีต้นตอมาจากหลายสาเหตุ ได้แก่ ความ
ขัดแย้งด้านข้อมูล เป็นปัญหาพ้ืนฐานของความขัดแย้ง อาจจะข้อมูลน้อยไป การแปลผลผิดพลาด การวิเคราะห์
ออกมาด้วยความเห็นต่างกัน หรือแม้แต่ข้อมูลมากไป บางครั้งก็เป็นปัญหาความแตกต่างในการรับรู้ข้อมูล 
ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ เป็นเหตุผลแห่งการแย่งชิงผลประโยชน์ในสิ่งที่ดูเหมือนมีหรือมีไม่เพียงพอ เป็น
เรื่องของ ทั้งตัวเนื้อหา กระบวนการ และจิตวิทยา ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง เป็นเรื่องของอ านาจ การแย่งชิง
อ านาจ การใช้อ านาจ การกระจายอ านาจ ปัญหาโครงสร้างรวมไปถึงกฎ ระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ 
ระยะเวลาและระบบ ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ เป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ พฤติกรรมต่างๆ ในอดีต 
อารมณ์ที่รุนแรง ความเข้าใจผิด ความขัดแย้งด้านค่านิยม เป็นปัญหาระบบของความเชื่อ ความแตกต่างใน
ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประวัติการเลี้ยงดู เฉพาะผลการศึกษาในประเด็นผลประโยชน์ที่เป็นสาเหตุของความ
ขัดแย้งในระดับรองลงมานั้น ค่าคะแนนที่เป็นการศึกษาก็ ไม่ได้ห่างจากสาเหตุของความขัดแย้งด้านข้อมูล
ข่าวสารมา อาจกล่าวได้ว่า ผลประโยชน์เป็นสาเหตุหลักของความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลได้อีก
ประการหนึ่ง ในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นคภิญญ์ เมฆธูป (2550) ศึกษาเรื่อง ความขัดแย้งของ
ผู้น าชุมชน : กรณีศึกษาในต าบลด่านแม่ค ามัน อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า สาเหตุความขัดแย้งของ
ผู้น าชุมชนด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร, ด้านพฤติกรรมของบุคคล, ด้านผลประโยชน์, ด้านค่านิยม และ
ด้านโครงสร้าง ผู้น าชุมชนมีความคิดเห็นว่าสาเหตุด้านโครงสร้างเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในระดับ
มาก และท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง และผู้น าชุมชนเห็นด้วยในระดับมากกับการแก้ปัญหาในด้านต่างๆที่เป็น
สาเหตุให้เกิดความขัดแย้ง  
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2. แนวทางการจัดการความขัดแย้งโดยรวมเฉลี่ยทั้ง 3 วิธี อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ วิธีชนะ-แพ้ 
เป็นวิธีที่องค์การบริหารส่วนต าบลใช้เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือวิธีแพ้-แพ้ และชนะทั้งคู่ตามล าดับ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของอารมณ์ศรี เทียนทอง (2544) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่สัมพันธ์
กับความพึงพอใจของบุคาลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ภูมิภาคตะวันตก ซึ่งพบว่า การใช้ยุทธศาสตร์ในการ
แก้ปัญหา โดยรวมของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบว่าผู้บริหารโรงเรียนใช้
ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบ แพ้ – ชนะ มากกว่าแบบอ่ืน ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการใช้
ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบแพ้-ชนะมากกว่าแบบอื่น 

3. รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในด้านบุคลากร และในด้านการจัดการ ส่วนใหญ่ใช้วิธี
ประนีประนอม ทั้งนี้ก็เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการอยู่ร่วมกัน เพ่ือสร้างความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กร เมื่อเกิดความขัดแย้งของบุคลากรในองค์กร การประนีประนอมปรับเข้าหากันให้ทั้งสอง
ฝ่าย จะช่วยลดและบรรเทาความขัดแย้งให้เบาบางลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วรชัย วุฒิสารสกุล  (2553) 
ได้สรุปแนวทางการบริหารความขัดแย้ง เช่น การแก้ไขปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม เกลี่ยกล่อมให้ทั้ง 2 ฝ่ายเข้าใจ
หรือพอใจการจัดหาทรัพยากรเพ่ิมขึ้น การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่กันและกันการประนีประนอมพบกันครึ่ง
ทาง หาเป้าหมายร่วมกัน การเรียกมาเผชิญหน้ากัน การประชุมประจ าเดือน การส่งเข้าฝึกอบรมนอกหน่วย 
และในหน่วยการ กลบเกลื่อนเรื่องความขัดแย้งต่าง ๆ การแก้กฎหมายหรือค าสั่ง ผู้บังคับบัญชา การเสนอให้
หน่วย เหนือด าเนินการสับเปลี่ยนหน้าที่การใช้หลักแยกแล้วปกครอง  

รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในด้านการเงิน และในด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยวิธีการใช้อ านาจวินิจฉัย 
ทั้งนี้เพราะว่าการเงินและวัสดุอุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญในการท างานที่เกี่ยวข้องอยู่กับกฎระเบียบข้อบังคับของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมากมาย อีกทั้งกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการน าไปใช้งานอาจมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชูชาติ จันทร์แก้ว (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ในด้านบุคลากร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะ
ใช้การประนีประนอมในกรณีทราบข้อเท็จจริงของการขัดแย้ง และใช้อ านาจวินิจฉัยในกรณีไม่ทราบ ข้อเท็จจริง
มาก่อน ในด้านการเงินพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลใช้เสียงข้างมากในการจัดสรรงบประมาณ และใช้
อ านาจวินิจฉัยในการรักษางบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ ด้านความจ ากัดของ วัสดุอุปกรณ์และการจัดซื้อ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะบริหารความขัดแย้งโดยใช้อ านาจวินิจฉัย ส่วนด้านแนวทางความคิดจะใช้
การประนีประนอมในกรณีเกิดความขัดแย้งและใช้อ านาจการวินิจฉัยการเกิดความขัดแย้งในการตีความ
ระเบียบ การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ จะช่วยลดข้อขัดแย้ง และสร้างความเป็นธรรมใน
การบริหารได้ดีขึ้น  
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สรุปองค์ความรู้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จากภาพประกอบที่ 1 แสดงองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอธิบายได ้ดังนี้ 
ระดับความขัดแย้งเกิดจากช่องว่างในการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  ในการ

สื่อสารข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ได้รับเกิดความคลาดเคลื่อน มีการแบ่งอ านาจการบริหารงานและการมอบหมาย
งานที่ไม่ชัดเจน และผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถเสนอความคิดเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหาได้  ซึ่งการบริหารจัดการใน
องค์กรมักเป็นแบบจากบนลงล่าง โดยมีแนวทางการจัดการความขัดแย้ง โดยมีการบริหารงานตามสายงานอย่าง

ระดับความ
ขัดแย้ง 

เกิดช่องว่างในการสื่อสารระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

ข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ได้รับเกิดความ
คลาดเคลื่อน 

 

การแบ่งอ านาจ
การบริหารงาน

และการ
มอบหมายงานที่

ไม่ชัดเจน 

ผู้ปฏิบัติงานไม่
สามารถเสนอ
ความคิดเห็น

เพื่อแก้ไขปัญหา
ได้ 

แนวทางการ
จัดการความ

ขัดแย้ง 

มีการบริหารงาน
ตามสายงานอย่าง

ถูกต้องและให้
ร่วมตัดสินใจใน
ประเด็นที่ส าคัญ 

ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงานรว่มกัน 

 

ผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นผู้

พิจารณา
ตัดสินใจในการ
เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร 
 

รูปแบบการจดัการความขดัแย้ง 

ด้านบุคลากร 
- การวางตัวเป็นผู้น าไม่บังคับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามเจา้นายทกุ
อย่าง 
- การเปิดเผย โปร่งใสในการคัดเลือกลูกจ้าง
เข้าท างาน 
- เมื่อเกิดการโต้เถียงกัน ควรใช้การตักเตือน
แบบส่วนตัว 

 

ด้านวัสดุและอปุกรณ์ 
- การใช้วัสดุและอุปกรณ์ส่วนกลางต้องใช้งานอย่างทั่วถึง 
- ตักเตือนบุคลากรหากพบวา่บุคลากรนัน้น าเอาวัสดุอปุกรณ์ไปใช้ที่
บ้าน 
- ร่วมกันรกัษาผลประโยชน ์

 

ด้านการจัดการ 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถของตน 
- สนับสนุนให้เกิดการพัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง และพัฒนาในทุก
ฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน 
- ไม่ใช้อิทธิพลเข้ามาแทรกแซงการท างานของบุคลากร 
- สร้างกิจกรรมให้เกิดความปรองดองในหน่วยงาน 

 

ด้านการเงิน 
- มีความยุติธรรม โปร่งใส ไม่พัฒนาพื้นที่ใด
พื้นที่หนึ่งมากเกินไป 
- ไม่รับเงินจากผู้ขายหรือผู้รับจา้งจนเกดิการ
ร้องเรียนกันเอง 
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ถูกต้องและให้ร่วมตัดสินใจในประเด็นที่ส าคัญ ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณาตัดสินใจในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร และควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง ทางด้านบุคลากรการวางตัวเป็นผู้น าโดยไม่บังคับผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ปฏิบัติตามเจ้านายทุกอย่าง มีการเปิดเผย โปร่งใสในการคัดเลือกลูกจ้างเข้าท างาน เมื่อเกิดการโต้เถียงกัน ควร
ใช้การตักเตือนแบบส่วนตัว ทางด้านการเงินมีความยุติธรรม โปร่งใส ไม่พัฒนาพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งมากเกินไป ไม่
รับเงินจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างจนเกิดการร้องเรียนกันเอง ทางด้านวัสดุและอุปกรณ์ในการใช้วัสดุและอุปกรณ์
ส่วนกลางต้องใช้งานอย่างทั่วถึง มีการตักเตือนบุคลากรหากพบว่าบุคลากรนั้นน าเอาวัสดุอุปกรณ์ไปใช้ที่บ้าน 
และร่วมกันรักษาผลประโยชน์ ทางด้านการจัดการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถของตน มีการ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาในทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ใช้อิทธิพลเข้ามา
แทรกแซงการท างานของบุคลากร และสร้างกิจกรรมให้เกิดความปรองดองในหน่วยงาน 
  
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติการ รวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) องค์การบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบกฎระเบียบ โครงสร้างอ านาจหน้าที่ 

การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนบุคลากรอย่างชัดเจน และเป็นกลาง 
2) องค์การบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมแนวทางการจัดการความขัดแย้งโดยใช้หลักคุณธรรมที่

สร้างความเท่าเทียมกันของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล  และมีการตั้งคณะกรรมการในการพิจารณา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น   

3) องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีเวทีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นประจ า  
ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือลดสาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง  ส่งเสริมให้
เกิดการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรที่ใช้วิธีประนีประนอมซึ่งเป็นวิธีการแบบสันติวิธีที่จะไม่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งใหม่ต่อมา 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) การสอบทานข้อมูลในการสื่อสารก่อนท าการส่งสารไปในส่วนต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบล  
2) แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงานร่วมกัน  ให้ความ

เป็นธรรม  และเสมอภาคกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 
3) จัดกิจกรรมให้มีการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
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3. ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาวิจัยเจาะลึกประเด็นปัญหาความขัดแย้งที่ เกิดจากข้อมูลข่าวสาร และด้าน

ผลประโยชน์ เพ่ือให้เห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านผลประโยชน์อย่างชัดเจน 
2) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถน ามาบูรณาการในการจัดการความขัดแย้งใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมระดมความคิดเห็น 
3) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และน าผลการวิจัยดังกล่าวฝึกอบรมกับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ใช้จน
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
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