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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าว 2. 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าว 3. น าเสนอรูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือ
การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล
ภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 26 รูป/คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจงตาม
ลักษณะการเป็นตัวแทนของกลุ่มที่เหมาะสม ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่มีค่าดัชนีวัดความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เท่ากับ 1.00 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการสนทนากลุ่มเฉพาะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 รูปหรือคน วิเคราะห์เนื้อหาและเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพทั่วไปของการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร จุด
แข็ง คือเป็นแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย จุดอ่อน คือนายจ้างต้องคอยบริหารจัดการเรื่องแรงงานที่ครบอายุ
ตามสัญญา 2 ปี โอกาส คือแรงงานต่างด้าวมีความมั่นคงในการเป็นอยู่ และอุปสรรค คือขั้นตอนการน าแรงงาน
เข้ามาท างานมีความซับซ้อน กลายเป็นช่องทางของระบบนายหน้า 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารสวัสดิการ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ จัดระบบแรงงานต่างด้าวให้เข้าสู่แรงงานถูกกฎหมาย ตั้งหน่วย
ควบคุมดูแล เน้นหลักสิทธิมนุษยชน สร้างความเข้าใจเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มแรงงาน
ต่างด้าว 3. รูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 
ได้ประยุกต์หลักหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งประกอบด้วย ทาน (โอบอ้อมอารี) ได้แก่ ให้สวัสดิการที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย ปิยวาจา (วจีไพเราะ) ได้แก่ สื่อสารด้วยความจริงใจ อัตถจริยา (สงเคราะห์ผู้คน) ได้แก่ ปฏิบัติต่อ
แรงงานต่างด้าวเท่าเทียมกับคนไทย สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และสมานัตตตา (วางตนสม่ าเสมอ) ได้แก่ 
ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิมนุษยชน  
 
ค าส าคัญ:  หลักพุทธธรรม, การบริหารสวัสดิการ, แรงงานต่างด้าว 
 
Abstract  

This Research article the objectives are: 1. To study the general condition of foreign 
workers welfare administration. 2. Study the factors affecting the welfare management of 
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foreign workers. 3. Propose a model for applying Buddhist principles for migrant workers' 
welfare administration in Samut Sakhon Province. Use a qualitative research methodology. 
field data collection by in-depth interviews with 26 key informants or people. From a group 
of scholars on Buddhism Group of academics in public administration Labor academic group 
group of entrepreneurs or executives Group of government officials on labor A group of labor 
organizations or trade unions or NGOs representing workers or supervisors. with a specific 
selection based on the representational nature of the appropriate group. Use a structured 
interview form. with a content validity index (S-CVI) of 1.00 as a tool for data collection and a 
group discussion with only 9 experts or people. Data were analyzed using descriptive content 
analysis techniques. 

The results of the research were found: 1. The general condition of the migrant 
workers' welfare administration in Samut Sakhon Province. The strength is that they are legal 
workers. The weak point is that employers have to manage workers who have reached the 
age of 2 years under the contract. Opportunity is that migrant workers have the Stable living 
and obstacles is that the process of bringing in workers to work is complicated. become a 
channel of the brokerage system. 2. Factors affecting the welfare administration of migrant 
workers in Samut Sakhon Province, such as organizing migrant workers into legal labor set up 
supervisory unit Emphasis on human rights Create mutual understanding between workers 
and migrant workers. 3. Model of application of Buddhist principles for migrant workers' 
welfare administration in Samut Sakhon Province Has applied the four principles of 
Sangahavattha, which consist of charity (kindness), i.e. providing legal welfare; Piyawacha 
(Vajee Pharaoh) which means communication with sincerity; Atthachariya (helping people) 
which means treating migrant workers equally with Thai people. Build good relationship with 
each other and reconciliation (consistent self-esteem), including taking into account human 
dignity and human rights. 

 
Keywords: Buddhist Principles, Welfare Administration, Foreign Workers 
 
บทน า  
 แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานเปรียบเสมือนหน่วยผลิตที่ส าคัญส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของไทย 
เพราะแรงงานคนไทยมีไม่เพียงพอทดแทนแรงงานที่จะเกษียณอายุงาน รวมถึงประเทศไทยมีนโยบาย
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างภาคแรงงานระดับล่างให้เป็นแรงงานที่มีทักษะยิ่งขึ้น ประกอบกับในปัจจุบันแรงงานคน
ไทยไม่นิยมจะท างานที่ต้องใช้แรงงานหนักหรือแรงงานระดับล่าง รวมถึงงานที่มีสภาพสกปรกหรืองานที่เสี่ยงต่อ
อันตรายโดยเฉพาะภาคธุรกิจบางอย่าง เช่นธุรกิจเกี่ยวกับการประมง กิจการก่อสร้าง งานที่ใช้แรงงานหนัก 
ภาคการเกษตร และงานบ้านเป็นต้น นอกจากนี้แรงงานต่างด้าวยังมีค่าแรงถูก และนายจ้างไม่ต้องดูแล
รับผิดชอบในเรื่องสวัสดิการแรงงานมากนัก จึงท าให้เป็นที่ต้องการอย่างมาก และเกิดการไหลเข้ามาของ
แรงงานต่างด้าวเพิม่มากข้ึน (อาภรณ์ ชีวะเกรียงไกร, 2560) 



294     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจาการเจริญเติบโตและการขยายตัวของ
กรุงเทพมหานคร ประกอบกับเป็นจังหวัดที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานปัจจัยการที่เหมาะสมส าหรับการลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ รวมถึงภาคการประมง จึงท าให้มีนักลงทุนจ านวนมากมาลงทุนตั้งโรงงานอุตสาหกรรม
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยในปัจจุบันจังหวัดสมุทรสาครมีโรงงานอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนถูกต้องตาม
กฎหมายตั้งอยู่ประมาณ 6,110 แห่ง (ส านักงานอุตสาหกรรม, 2562) แรงงานต่างด้าวมาที่เข้ามาท างานอยู่ใน
จังหวัดสมุทรสาครก็ไม่ได้มีคุณภาพชีวิตดีมากนักหากเปรียบเทียบกับผู้ใช้แรงงานคนไทยในระดับเดียวกัน 
เพราะแรงงานต่างด้าวมาที่เข้ามาท างานล้วนแต่เป็นกลุ่มคนที่หนีร้อนมาพ่ึงเย็น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสภาพ
เศรษฐกิจ ความยากจน สงครามทางการเมืองเป็นต้น การเข้ามาท างานในประเทศไทยเปรียบเหมือนการมา
แสวงหาโชคชะตาชีวิตที่ได้ดีกว่าที่อยู่ในประเทศของตน ต้องการค่าตอบแทนที่ดีกว่า เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตและ
ส่งกลับไปให้กับครอบครับที่อยู่ทางมาตภูมิ แรงงานต่างด้าวจึงจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือเข้ากับสังคมใหม่ให้ได้ โดย
ต้องอาศัยระยะเวลาและประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เข้ากับวิถีชีวิตของชุมชนใหม่ได้นั้น บางครั้งการปรับตัวต่อ
สังคมใหญ่เป็นเรื่องยากส าหรับแรงงานต่างด้าวเนื่องจากความไม่พร้อมหลายประการเช่น  ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ความแตกต่างระหว่างสภาพแวดล้อมเดิมกับสภาพแวดล้อมใหม่ ท าให้ส่วนหนึ่งของแรงงานต่างด้าวปรับตัวด้วย
การสร้างชุมชนแบบเดิม ๆ ขึ้นในชุมชนใหม่ ซึ่งอาศัยความเข้าใจกันในฐานะที่ต้องย้ายถิ่นฐานข้ามชาติ (เปวิกา 
ชูบรรจง, 2554) ดังนั้นการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวจึงจ าเป็นต้องน าเอาหลักพุทธธรรมหรือค าสอนของ
พระพุทธเจ้าในด้านการบริหารจัดการสวัสดิการทั้งด้านวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ร่วมกันในสังคม ตลอดจนทัศนคติ
ของแต่ละบุคคลที่มีต่อกัน โดยมุ่งเน้นที่หลักการบริหารเป็นส าคัญดังนั้นการน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
สร้างสังคมแห่งสัมมาปัญญาในองค์กร จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาหลักหลักธรรมที่เหมาะสมในการน ามา
ประยุกต์การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ศึกษากลไกและเครื่องมือหรือแนวทางของ
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาบูรณาการ โดยวิเคราะห์หลักพุทธธรรมโดยมุ่งไปหมวดที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวได้อีกหมวดหนึ่งคือ หลักสังคหวัตถุ 4 คือ ธรรมที่เป็นเครื่องสงเคราะห์
ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 1. ทาน คือ การให ้2. ปิยวาจา คือ การใช้วาจาที่สุขภาพ 3. สมานัตตตา คือ การประพฤติ
ตนสม่ าเสมอไม่ถือตัว 4. อัตถจริยา คือ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์โดยส่วนรวม (ที.ปา. (ไทย) 
11/140/167) ซึ่งสอดคล้องกับโลกยุคข้อมูลข่าวสารที่ต่อมาจากโลกทุนนิยมนี้มากเพราะเป็นหลักที่มีเปูาหมาย
ปรองดองน าพาไปสู่สันติสุข หลักธรรมนี้เหมาะสมที่จะน ามาประยุกต์การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดสมุทรสาคร ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2556)  

ดังนั้น การศึกษา “การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร” จึงเป็นการศึกษาวิจัยในลักษณะของการเปรียบเทียบในระดับการบริหารที่แยกต่างปัจจัยต่าง  ๆ 
เท่านั้นแต่การศึกษาครั้งนี้จะมีการประยุกต์น าหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นค าสอนในพระพุทธศาสนามาปรับเข้ากับ
การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าว ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ได้องค์ความรู้ที่เก่ียวกับการประยุกต์หลัก
พุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร และในหน่วยงานต่าง ๆ ยังสามารถ
น าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดหลักการพัฒนาการบริหารสวัสดิการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร 
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การทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงานต่างด้าว  ระบบสวัสดิการของแรงงานต่างด้าวตั้งอยู่บน

แหล่งที่มาของสวัสดิการ ๓ ฐาน คือ ๑. ฐานทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งต้องพ่ึงพาความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติจากดิน น้ า ปุา ในการยังชีพและเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้าหัตถกรรม แต่จะมี
ความส าคัญน้อยต่อแรงงานที่อยู่ในเขตเมืองซึ่งมีวิถีชีวิตถูกตัดขาดจากการพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติแล้ว  ๒. 
สวัสดิการจากการต่อรองหรือจัดท ากันขึ้นเองของแรงงานต่างด้าว ทั้งลูกจ้างในสถานประกอบกิจการและ
แรงงานนอกระบบ เป็นการต่อรองของลูกจ้างในสถานประกอบกิจการในระบบทวิภาคีระหว่างสหภาพแรงงาน
กับนายจ้าง ๓. สิทธิในสวัสดิการที่รัฐเป็นผู้จัดท า กลุ่มแรงงานที่เข้าถึงสิทธิดังกล่าวมากที่สุด คือ ลูกจ้างใน
สถานประกอบกิจการเนื่องจากได้รับความคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการจากกฎหมายแรงงานและกฎหมาย
ประกันสังคม (นภาพร อติวานิชยพงศ์, 2550) ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s Hierarchy of 
Needs Theory) แนวความคิดของมาสโลว์ ซึ่งมองว่า มนุษย์แต่ละคนมีศักยภาพพอส าหรับที่จะชี้น าตัวเอง 
มนุษย์ไม่อยู่นิ่งแต่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ต่างๆ ที่แวดล้อมและแสวงหาความต้องการที่จะเข้าใจ
ตนเอง ยอมรับตนเองทั้งในส่วนดี ส่วนบกพร่อง รู้จักจุดอ่อนและความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ มนุษย์ทุก
คนมีความต้องการ ที่จะสนองความต้องการให้กับตนเองทั้งสิ้น และความต้องการของมนุษย์มีมากมายหลาย
อย่างด้วยกัน ซึ่งต้องได้รับความพึงพอใจจากความต้องการพ้ืนฐานหรือต่ าสุดเสียก่อนจึงจะผ่านขึ้นไปยังความ
ต้องการขั้นสูงตามล าดับ ความต้องการของมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญท่ีมีผลต่อการบริหารงานองค์กรต่างๆ พฤติกรรม
ขององค์กรที่ปรากฏเป็นส่วนหนึ่งของความต้องการของบุคลากร การศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและความ
แตกต่างของมนุษย์ท าให้ทราบว่า ความต้องการเป็นตัวผลักดันท าให้มนุษย์ต่อสู้ดิ้นรนและท าทุกอย่างเพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยระดับของการต่อสู้ดิ้นรนเพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของแต่ละคนไม่เท่ากัน (Maslow, A. H., 2000) 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแรงงานต่างด้าว แรงงานต่างด้าวเดินทางเข้ามาท างานในประเทศ
ไทยได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามระเบียบและค าสั่งของทางราชการแทนการลักลอบเข้าเมือง
และท าให้การเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นไปอย่างสะดวกปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมศักยภาพของแรงงาน
ต่างด้าว ดังนี้  ๑. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้เป็นไปตาม MOU คุ้มครองสิทธิและ
หลักประกันตามกฎหมาย ๒. การจัดระบบแรงงานต่างด้าวเพ่ือควบคุมแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองและ
ลักลอบท างานการจัดระบบแรงงานต่างด้าวเพื่อควบคุมการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยให้เป็นไป
ตามกฎหมาย และให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติมากที่สุด ๓. การปูองกันแรงงานต่างด้าวล้นเมืองและสร้าง
เครือข่ายการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวการสร้างเครือข่ายการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวเป็นการสนับสนุนการ
คุ้มครองแรงงานต่างด้าว ๔. การพัฒนาประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานต่างด้าวเพ่ือให้การ
คุ้มครองแรงงานต่างด้าวเป็นไปตามมาตรฐานพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ (บุษยรัตน์ กาญจน
ดิษฐ์, 2560) กฎแห่งการอพยพย้ายถิ่น (Law of Migration) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับการ
อพยพของ ราเวนสไตน์ (Ravenstein) สามารถที่จะใช้อธิบายการลักลอบเข้ามาของแรงงานต่างชาติ โดย รา
เวนสไตน์ (Ravenstein) ได้อธิบายการอพยพย้ายถิ่นไว้ดังนี้ ๑. การย้ายถิ่นและระยะทาง ประชากรส่วนใหญ่
จะอพยพในระยะทางใกล้ๆ ๒. ขั้นตอนของการอพยพหรือการย้ายถิ่น การย้ายถิ่นที่อยู่ของประชากรท าให้เกิด 
“คลื่นการอพยพ (Current of Migration)”ไปสู่ศูนย์กลางด้านการค้าและอุตสาหกรรมมีประชากรหนาแน่นขึ้น
อย่างรวดเร็ว ๓. แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจที่มีกฎหมายกดขี่ เสียภาษีสูง อากาศเลว สิ่งแวดล้อมทางสังคมไม่ดี สิ่ง
ต่างๆ เหล่านี้จะผลักดันให้คนอพยพไปสู่พ้ืนที่ที่ดีกว่า (ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2549) 
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3. หลักสังคหวัตถุ 4 นักบริหารสามารถผูกใจเพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ได้ถ้ามีสังคหวัตถุ ๔ 
ประการ  ได้แก่ ๑. ทาน (โอบอ้อมอารี) เป็นการให้นักบริหารที่ดีต้องมีน้ าใจรู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ทานแก่เพ่ือน
ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาการให้จะช่วยให้ผูกคนอื่นไว้ได้ ๒. ปิยวาจา (วจีไพเราะ) เป็นการพูดจาด้วยถ้อยค า
ที่ไพเราะอ่อนหวานนักบริหารที่ดีจะรู้จักผูกใจคนด้วยค าพูดที่อ่อนหวาน ค าพูดหยาบกระด้างผูกใจใครไม่ได้ 
ตามปกติคนเราจะมัดสิ่งของต้องใช้ของอ่อน เช่น เชือก หรือลวดมัด ในท านองเดียวกันเราจะมัดใจคนได้ก็ด้วย
ถ้อยค าอ่อนหวาน ๓. อัตถจริยา (สงเคราะห์) เป็นการท าตัวให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ตรงกับค าพังเพยที่ว่า “อยู่
บ้านท่านอย่านิ่งดูดาย ปั้นวัวปั้นควายให้ลูกท่านเล่น” นักบริหารท าอัตถจริยาได้หลายวิธี เช่น บริการช่วยเหลือ
ยามเขาปุวยไข้ หรือเป็นประธานในงานพิธีของผู้ใต้บังคับบัญชาดังโคลงโลกนิติที่ว่า “อาศัยเรือนท่านให้ วิจารณ์
เห็นท่านท าการงาน ช่วยพร้องแม้มีกิจโดยสาร นาเวศพายค่อยช่วยค้าจ้วง จรดให้จนถึง” ๔. สมานัตตา (วางตน
พอดี)  เป็นการวางตัวสม่ าเสมอ เมื่อนักบริหารไม่ทอดทิ้งผู้ร่วมงานทั้งหลาย เขาจึงจะสามารถสร้างทีมงาน
ขึ้นมาได้ นั่นคือถือคติว่า “มีทุกข์ร่วมทุกข์ มีสุขร่วมเสพ” นักบริหารต้องกล้ารับผิดชอบในผลการตัดสินใจของ
ตนเอง ถ้าผลเสียตกมาถึงผู้ปฏิบัติตามค าสั่งของตน นักบริหารต้องออกมาปกปูองคนนั้น ไม่ใช่หนีเอาตัวรอด
ตามล าพัง (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พ้ืนที่วิจัย คือ จังหวัดสมุทรสาคร ผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญ คือ กลุ่มนักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา กลุ่มนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ กลุ่ม
นักวิชาการด้านแรงงาน กลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านแรงงาน กลุ่มองค์กร
แรงงานหรือสหภาพแรงงานหรือ NGO กลุ่มตัวแทนคนงานหรือหัวหน้างาน รวมจ านวนทั้งสิ้น 26 รูป/คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  และการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) จ านวน 9 รูป/คน โดยเน้นผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือ
การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ พ .ศ. 2563 ถึงเดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 น าข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา  
 
ผลการวิจัย  
 1. สภาพทั่วไปของการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 

จุดแข็ง (Strength) เป็นแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ท าให้ทราบจ านวนของแรงงานชัดเจน เป็น
แรงงานที่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ท างานได้ทุกประเภท 

จุดอ่อน (Weakness) นายจ้างต้องคอยบริหารจัดการเรื่องแรงงานที่ครบอายุตามสัญญา 2 ปี ใช้เวลา
ด าเนินการนานและมีขั้นตอนมาก มีทั้งแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและไม่
ถูกต้องประปนกันอยู่เม่ือเกิดปัญหาไม่สามารถควบคุมหรือติดตามได้ 

โอกาส (Opportunity) แรงงานต่างด้าวมีความมั่นคงในการเป็นอยู่  แรงงานได้มีโอกาสเข้ารับการพิสูจน์
สัญชาติได้ทุกคน มีโอกาสเข้าสู่ระบบแรงงานที่ถูกกฎหมายได้ แรงงานกลุ่มนี้จะ
พยายามเรียนรู้ภาษา 

อุปสรรค (Threat) ขั้นตอนการน าแรงงานเข้ามาท างานยากยุ่งยาก การพิสูจน์ท าล่าช้า กลายเป็น
ช่องทางของระบบนายหน้า เป็นแรงงานที่ผิดกฎหมาย สุ่มเสี่ยงต่อการถูกจับ
ตลอดเวลา ไม่สามารถเปิดเผยตัวตนในสังคมได้ 
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2. ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร  
1) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้เป็นไปตาม MOU ได้แก่ จัดระบบแรงงานต่างด้าว

ให้เข้าสู่แรงงานถูกกฎหมาย มีปัจจัย 4 ในการด ารงชีพพ้ืนฐานอย่างเหมาะสม ตั้งกองทุนทดแทน กองทุน
รักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปุวย  

2) การจัดระบบแรงงานต่างด้าวเพื่อควบคุมการหลบหนีเข้าเมือง ได้แก่ ตั้งหน่วยควบคุมดูแล เป็นโซน
นิ่ง ปฏิบัติอย่างยุติธรรม เน้นความถูกต้องตามกฎหมาย  

3) การปูองกันแรงงานต่างด้าวล้นเมืองและสร้างเครือข่ายการคุ้มครองแรงงาน  ได้แก่  ตั้ ง
คณะกรรมการที่ท างาน มีการตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระ เน้นหลักสิทธิมนุษยชน  

4) การพัฒนาประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานต่างด้าว  ได้แก่ พัฒนาการจัด
สวัสดิการในสถานประกอบการอย่างเหมาะสม สร้างความเข้าใจเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ
กลุ่มแรงงานต่างด้าว 

3. รูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร 

หลักสังคหวัตถุ 4 

ทาน (โอบอ้อม
อารี) 

ให้โอกาสการ
ท างาน ให้
สวัสดิการที่
ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

ปิยวาจา (วจีไพเราะ) 
สื่อสารด้วยความ
จริงใจ ใช้ค าพูด

ถ้อยค าสุภาพและมี
เหตุผล 

อัตถจริยา (สงเคราะห์ผู้คน) 
รู้จักการเสียสละไม่เห็นแก่ตัว 
เคารพสิทธิของกันและกัน 

ปฏิบัติต่อแรงงานต่างด้าวเท่า
เทียมกับคนไทย สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 

สมานัตตตา (วางตน
สม่ าเสมอ) ปฏิบัตตินเสมอ

ต้นเสมอปลาย รักษาระเบียบ
วินัย ค านึงถึงศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์และสิทธิมนุษยชน 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยตุิธรรม ได้แก่ 

สร้างความมั่นคงในการ
เป็นอยู ่เพิ่มค่าตอบแทน
ทางทักษะพัฒนาฝีมือท่ี

แรงงาน 

จัดให้แรงงานเป็นสมาชิก
กองทุนเงินทดแทน สภาพ

คุณภาพชีวิตและการ
ท างาน ได้แก่ จัดให้มีท่ีพัก

อาศัยอย่างถูกลักษณะ 

ตรวจวัดความเสี่ยงท่ีเกิด
จากการท างาน ความมั่นคง
และความกา้วหน้าในงาน 
ได้แก่ ให้โอกาสในการ

พัฒนาจากการเรยีนในงาน
ที่ท า ฝึกพัฒนาฝีมือแรงงาน 

โอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล ได้แก่ 
พัฒนาฝีมือการท างานได้ตาม
มาตรฐานของกรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน ให้การเติบโตใน
ต าแหน่งงานหน้าท่ีการงาน 

การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน 
ได้แก่ สร้างความเข้าใจ
ระหว่างนายจ้างและ

แรงงาน 

ให้การยอมรับและ
ความสัมพันธ์ทางสังคม 

สิทธิส่วนบุคคล ได้แก่ ให้
ความคุ้มครองตาม

ขอบเขตท่ีกฎหมายให้
เป็นไปตามหลักสิทธิ

มนุษยชน 

ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิต

ส่วนตัว ได้แก่ จัดให้มีการ
ยืดหยุ่นเวลา 

เข้า-ออกงานให้กับแรงงาน 

มีวิถีและวัฒนธรรมแบบ
ชาวพุทธและคุณภาพชีวิต
ด้านสังคม ได้แก่ จัดให้มี

ระบบท่ีเข้ากับบริบทสังคม
ในท่ีน้ัน จัดให้มีเวทีหรือ
สถานท่ีแสดงออกทาง

ศิลปะวัฒนะธรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย  
งานวิจัยนี้พบว่า สภาพทั่วไปของการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 

ด้านจุดแข็ง (Strength) ในการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ เป็นแรงงานที่
ถูกต้องตามกฎหมาย ท าให้ทราบจ านวนของแรงงานชัดเจน เป็นแรงงานที่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
ท างานได้ทุกประเภท ด้านจุดอ่อน (Weakness) ในการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 
ได้แก่ นายจ้างต้องคอยบริหารจัดการเรื่องแรงงานที่ครบอายุตามสัญญา 2 ปี ใช้เวลาด าเนินการนานและมี
ขั้นตอนมาก มีทั้งแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและไม่ถูกต้องประปนกันอยู่เมื่อเกิดปัญหาไม่สามารถควบคุม
หรือติดตามได ้ด้านโอกาส (Opportunity) ในการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ 
แรงงานต่างด้าวมีความมั่นคงในการเป็นอยู่ แรงงานได้มีโอกาสเข้ารับการพิสูจน์สัญชาติได้ทุกคน มีโอกาสเข้าสู่
ระบบแรงงานที่ถูกกฎหมายได้ แรงงานกลุ่มนี้จะพยายามเรียนรู้ภาษา ด้านอุปสรรค (Threat) ในการบริหาร
สวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ขั้นตอนการน าแรงงานเข้ามาท างานยากยุ่งยาก การ
พิสูจน์ท าล่าช้า กลายเป็นช่องทางของระบบนายหน้า เป็นแรงงานที่ผิดกฎหมาย สุ่มเสี่ยงต่อการถูกจับ
ตลอดเวลา ไม่สามารถเปิดเผยตัวตนในสังคมได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ 
(2562)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในภาคตะวันออกของประเทศไทย” 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง
แห่งชาติมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นโยบายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 2) กฎหมายและระเบียบที่ก ากับดูแล
แรงงานต่างด้าว 3) การจัดองค์กรบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว และ 4) การสร้างเครือข่ายฐานข้อมูลแรงงาน
ต่างด้าว ส่วนแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในภาคตะวันออกของประเทศไทยประกอบด้วย
ประเด็นต่อไปนี้ 1) การก าหนดนโยบายและมาตรการด้านแรงงานต่างด้าว 2) แนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 3) การติดตามประเมินผลด้านการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าว 4) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว และ 5) โครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าว แนวทางนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวเพ่ือ
ความมั่นคงแห่งชาติของประเทศไทยอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได้ในอนาคต 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ทั้ง 4 ด้าน คือ 1. 
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้เป็นไปตาม MOU 2. การจัดระบบแรงงานต่างด้าวเพ่ือควบคุม
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 3. การปูองกันแรงงานต่างด้าวล้นเมืองและสร้างเครือข่ายการคุ้มครอง
แรงงาน 4. การพัฒนาประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานต่างด้าว  พบว่า การปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงานเท่ากันไม่ว่าเป็นแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานถูกกฎหมายเถื่อนหรือแรงงานต่างด้าว
ที่เข้ามาแบบผิดกฎหมายต้องบังคับให้เหมือนกัน และการจัดระบบสวัสดิการส าหรับแรงงานต่างด้าวก็ต้อง
ปฏิบัติแบบไม่เลือกสัญชาติ ไม่เลือกชาติพันธุ์ ต้องให้เท่ากันเป็นมนุษย์เหมือนกัน รัฐบาลควรจะต้องเข้ามา
ก าหนดการจ้างงานของแรงงานต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและยังสามารถยกระดับมาตรฐานแรงงานต่าง
ด้าวให้สามารถเป็นแรงงานทักษะได้ โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความช านาญการ 
เพ่ือเป็นทุนทางเศรษฐกิจในการขับเคลื่อนสมุทรสาคร และรัฐต้องออกใบรับรองมาตรฐานต่าง ๆ ให้กับแรงงาน
ต่างด้าววพวกนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับอุตสาหกรรมบ้านเราด้วย อย่าไปกลัวว่าเขาท าเป็นแล้ว เขาจะกลับไป
บ้านเขา ยิ่งประเทศเราสามารถพัฒนาเจริญมากเท่าไหร่พวกแรงงานต่างด้าวยิ่งอยากเข้ามาท างานด้วยทั้งนั้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา นิลอรุณ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษา
อิทธิพลของศักยภาพในการจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีต่อประสิทธิผลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์และผล
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การด าเนินงานของผู้ประกอบการในจังหวัดระนอง” ผลการศึกษาพบว่า 1) ศักยภาพในการจัดการแรงงานต่าง
ด้าวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผล
การด าเนินงานของกิจการผู้ประกอบการจังหวัดระนองภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า 1) ศักยภาพในการจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดระนองส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการจังหวัดระนอง 2) ประสิทธิผลของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในจังหวัดระนอง ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะ
ท าให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์กับแรงงานต่างด้าว  
เพ่ือที่จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการด าเนินการของกิจการ 

รูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 
เป็นการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าว ได้ผ่านการวิเคราะห์สภาพทั่วไปเพ่ือให้เห็นจุดแข็ง (Strengths) 
จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ได้อย่างชัดเจน เพ่ือต้องการน าจุดแข็ง
ไปผลักดันโอกาส (S-O) หรือใช้โอกาสลดจุดอ่อน (W-O) หรือใช้จุดแข็งลดอุปสรรค (S-T) หรือก าจัดจุดอ่อน
พร้อมหลีกเลี่ยงอุปสรรค (W-T) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เป็นการสร้างความมั่นคงในการเป็นอยู่ เพ่ิมค่าตอบแทนทาง
ทักษะพัฒนาฝีมือที่แรงงานต่างด้าวมีความสามารถ มีนโยบายในการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือแรงงาน มี
นโยบายในการพัฒนาฝีมือแรงงานที่ชัดเจน จัดให้แรงงานเป็นสมาชิกกองทุนเงินทดแทน เป็นต้น ซึ่งเป็นผลจาก
การใช้จุดแข็งผลักดันโอกาส (S-O) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมสกุล เบาเนิด และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 
(2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการแปรรูปอาหารทะเลในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการศึกษาพบว่า 1) สถานประกอบการแปรรูปอาหารทะเล มีความจ าเป็นในการ
จัดจ้างแรงงานต่างด้าว เนื่องจากต้องการแรงงานในภาคการผลิต การขาดแคลนแรงงานไทย การบริหารต้นทุน 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต และเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) การจัดการแรงงานต่างด้าว 
เริ่มจากการวางแผนโดยการพยากรณ์ คาดคะเน การสรรหาและคัดเลือกให้ได้แรงงานต่างด้าวมาท างาน การ
ฝึกฝนและสอนงานให้แรงงานต่างด้าวท างานได้ไม่เกิดความผิดพลาด ก าหนดค่าแรงตามมาตรฐานและมี
สิ่งจูงใจ การประเมินผลงานเพ่ือให้แรงงานต่างด้าวมีความตั้งใจ กระตุ้นให้ท างาน ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย ไปจนการเลิกจ้างแรงงานต่างด้าว 3) สภาพปัญหา
และอุปสรรคในการจัดการแรงงานต่างด้าว ส่วนใหญ่คือการสื่อสาร เนื่องจากแรงงานต่างด้าวใช้ภาษาพม่า 
ปัญหาด้านการก าหนดค่าแรงและการขึ้นเงินเดือนทางสถานประกอบการไม่สามารถก าหนดค่าแรงได้เอง
เหมือนเมื่อก่อน การข้ึนเงินเดือนที่ไม่เท่ากัน ท าให้มีความไม่พอใจเกิดขึ้น ปัญหาการลาออก แรงงานต่างด้าวมี
การลาออกอย่างกะทันหัน ปัญหาด้านสวัสดิการ แรงงานต้องการได้รับเงินโบนัสทุกปี ปัญหาด้านกฎหมาย
แรงงาน มีความเข้าใจผิดเรื่องการใช้แรงงานเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี เพราะพบเด็กภายในสถานประกอบการ 
สุดท้ายปัญหาด้านวัฒนธรรมประเพณี บางครั้งวัฒนธรรมประเพณีของแรงงานต่างด้าวจะตรงกับเวลางาน 
ส่งผลกระทบต่อการผลิตประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ ท าให้สถานประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้ไป
ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวแบบยั่งยืน มีส่วนช่วยในการปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง 
ในกระบวนการจัดการแรงงานต่างด้าว เพ่ือให้ได้แรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพในการท างาน ให้กับสถาน
ประกอบการ 

2) สภาพคุณภาพชีวิตและการท างาน เป็นการออกกฎระเบียบเรื่องความปลอดภัย จัดให้มีที่พักอาศัย
อย่างถูกลักษณะ จัดให้มีการตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมในการท างาน ตรวจวัดความเสี่ยงที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นผลจากการใช้จุดแข็งผลักดันโอกาส (S-O) และโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
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ของบุคคล ได้แก่ พัฒนาฝีมือการท างานได้ตามมาตรฐานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้ความรู้ด้านภาษาเพ่ือ
การสื่อสาร แก้ไขกฎหมายที่ล้าหลัง ให้การเติบโตในต าแหน่งงานหน้าที่การงาน ลดความเหลื่อมล้ า เป็นต้น 
รวมถึงสิทธิส่วนบุคคล เป็นการให้ความคุ้มครองตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนดไว้  ได้รับสิทธิ์เท่าเทียมกันตาม
กฎหมาย ลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคม เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัค
สิริ แอนิหน (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงงานต่างด้าว : การบริหารและการจัดการในประเทศไทย” พบว่า 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวมีสาเหตุหลักจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มีผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ภายในประเทศไทยส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานจ านวนมาก จึงเกิดขบวนการน าพาและขบวนการค้า
มนุษย์ขึ้น ประกอบกับการด าเนินงานของภาครัฐที่มีจุดอ่อนในเรื่องการด าเนินคดี และการปราบปรามปัญหา
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ท าให้การแก้ปัญหาในภาพรวมขาดเอกภาพและประสิทธิภาพกระทบต่อความ
มั่นคงของชาติและความสงบสุขเรียบร้อยของสังคม แต่ในอีกด้านหนึ่งปัญหานี้ก็สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของแรงงานข้ามชาติที่มีต่อเศรษฐกิจไทยอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ โดยประเทศอุตสาหกรรมที่พัฒนาแล้วก็เติบโต
ขึ้นด้วยแรงงานข้ามชาติจากประเทศอ่ืนที่เป็นกลไกมาช่วยเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เราไม่ควรจะมองการย้ายถิ่นข้ามชาติของแรงงานทางด้านลบ เพราะการย้ายถิ่นเป็น
ประโยชน์ทั้งต่อชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงานและมีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศต้นทางและปลายทาง ซึ่งใน
ตอนท้ายของบทความนี้ผู้เขียนได้นาเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว  โดยชี้ให้เห็นว่า วิธีการ
จัดการแรงงานทั้งระบบนั้น รัฐบาลต้องวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้มีความสอดคล้องกันเพ่ือการ
จัดการและการดูแลแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทยให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความต้องการแรงงานภายในประเทศ ตลอดจนต้องเร่งปฏิรูประบบอุดมศึกษาของไทยให้มีความเชื่อมโยงกับ
ตลาดแรงงานมากขึ้น อันจะช่วยให้เห็นปมปัญหาที่ซ่อนอยู่ในนโยบายและช่วยสร้างสรรค์ทางออกในการ
แก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวได้อย่างเหมาะสม 

3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติและลงภาคสนาม ให้โอกาสในการ
พัฒนาจากการเรียนในงานที่ท า ฝึกพัฒนาฝีมือแรงงาน จัดให้มีระบบความเป็นธรรมในการจัดสวัสดิการสังคม 
จัดให้มีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งเป็นผลจากการใช้จุดแข็งผลักดันโอกาส (S-O) และการบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน เพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างนายจ้างและแรงงาน ให้การยอมรับและ
ความสัมพันธ์ทางสังคม การดูแลและคุ้มครองอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย มนตรี พรมวัน (2562) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัย
พบว่า ในการพัฒนาให้ได้มาตรฐานสากล คือ นายจ้างในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ต้องฝึกอบรม พัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานให้ได้ตามมาตรฐานสากล บูรณาการร่วมกันทุกส่วนงานในพ้ืนที่ ใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดลดช่องโหว่
ทางกฎหมาย ปฏิบัติการตามกฎหมายกับแรงงานให้เท่าเทียมกัน ปรับกฎระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน รวมไปถึงให้โอกาสในการพัฒนาจากการเรียนในงานที่ท า ฝึกพัฒนาฝีมือแรงงาน จัดให้มีระบบความ
เป็นธรรมในการจัดสวัสดิการสังคม จัดให้มีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  

4) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  เป็นการออกกฎระเบียบที่ชัดเจน พัฒนา
ศักยภาพแรงงาน จัดพักอาศัยให้กับแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมาย จัดให้มีการยืดหยุ่นเวลาเข้าออกงานให้กับ
แรงงาน มีวิถีและวัฒนธรรมแบบชาวพุทธ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมสกุล เบาเนิด และวิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์, (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการแปรรูปอาหารทะเลใน
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการศึกษาพบว่า 1) สถานประกอบการแปรรูปอาหารทะเล มีความจ าเป็น
ในการจัดจ้างแรงงานต่างด้าว เนื่องจากต้องการแรงงานในภาคการผลิต การขาดแคลนแรงงานไทย การบริหาร
ต้นทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต และเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) การจัดการแรงงาน
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ต่างด้าว เริ่มจากการวางแผนโดยการพยากรณ์ คาดคะเน การสรรหาและคัดเลือกให้ได้แรงงานต่างด้าวมา
ท างาน การฝึกฝนและสอนงานให้แรงงานต่างด้าวท างานได้ไม่เกิดความผิดพลาด ก าหนดค่าแรงตามมาตรฐาน
และมีสิ่งจูงใจ การประเมินผลงานเพ่ือให้แรงงานต่างด้าวมีความตั้งใจ กระตุ้นให้ท างาน ค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย ไปจนการเลิกจ้างแรงงานต่างด้าว 3) สภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการแรงงานต่างด้าว ส่วนใหญ่คือการสื่อสาร เนื่องจากแรงงานต่างด้าวใช้ภาษา
พม่า ปัญหาด้านการก าหนดค่าแรงและการขึ้นเงินเดือนทางสถานประกอบการไม่สามารถก าหนดค่าแรงได้เอง
เหมือนเมื่อก่อน การข้ึนเงินเดือนที่ไม่เท่ากัน ท าให้มีความไม่พอใจเกิดขึ้น ปัญหาการลาออก แรงงานต่างด้าวมี
การลาออกอย่างกะทันหัน ปัญหาด้านสวัสดิการ แรงงานต้องการได้รับเงินโบนัสทุกปี ปัญหาด้านกฎหมาย
แรงงาน มีความเข้าใจผิดเรื่องการใช้แรงงานเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี เพราะพบเด็กภายในสถานประกอบการ 
สุดท้ายปัญหาด้านวัฒนธรรมประเพณี บางครั้งวัฒนธรรมประเพณีของแรงงานต่างด้าวจะตรงกับเวลางาน 
ส่งผลกระทบต่อการผลิตประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ ท าให้สถานประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้ไป
ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวแบบยั่งยืน มีส่วนช่วยในการปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง 
ในกระบวนการจัดการแรงงานต่างด้าว เพ่ือให้ได้แรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพในการท างาน ให้กับสถาน
ประกอบการ 

5) คุณภาพชีวิตด้านสังคม คือ การจัดให้มีระบบที่เข้ากับบริบทสังคมในที่นั้น จัดให้มีเวทีหรือสถานที่
แสดงออกทางศิลปะวัฒนะธรรม ส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวมีการท างานร่วมกันเป็นทีมกับแรงงานไทย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ สาสิงห์ และอนันต์ โพธิกุล (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารปัญหา
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายตามนโยบายของภาครัฐในจังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหาร
ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในจังหวัดสมุทรสาครโดยการเปลี่ยนสถานะแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง
ให้เป็นแรงงานถูกต้องตามกฎหมาย คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวจะมีความเป็นอยู่ที่ดี  และการน าแรงงาน
ต่างด้าวเข้ามาท างานในการพิจารณาอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวท างานในประเทศไทยการก าหนดค่าธรรมเนียม 
ในการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ในการก าหนดรูปแบบของบัตรใบอนุญาตและการพิสูจน์
สัญชาติการจัดระบบให้คนต่างด้าวเข้าท างานตามฤดูกาลภายใต้การปฏิบัติตามข้อตกลงว่าด้วยการข้ามแดน
ระหว่างประเทศ และการก าหนดมาตราเกี่ยวกับผู้ติดตามแรงงานต่างด้าว เพ่ือเปลี่ยนสถานภาพแรงงานต่าง
ด้าวหลบหนีเข้าเมืองเป็นแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยถูกกฎหมาย และมาตรการการน าแรงงานต่างด้าวเข้า
มาใหม่เพ่ือให้เพียงพอกับความต้องการของนายจ้าง 2) การน านโยบายการบริหารปัญหาแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมายไปปฏิบัติในจังหวัด โดยก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติเพ่ือท าการควบคุมแรงงานต่าง
ด้าวผิดกฎหมาย การจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมายพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง แต่การด าเนินนโยบายในส่วนที่
เป็นการยกเลิกบทลงโทษตามกฎหมายที่อนุญาตให้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่เพ่ือการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองได้อย่างเบ็ดเสร็จทั้งระบบให้มีหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและระดับจังหวัดในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการหรือนายจ้างน าแรงงานต่างด้าวมารายงานตัวจัดท าทะเบียนประวัติและออก
ใบอนุญาตยังอยู่ในวงจ ากัดท่ีจ าเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของภาคธุรกิจที่ต้องการใช้แรงงานข้ามชาติ
เพ่ือทดแทนแรงงานไทยในจังหวัดสมุทรสาครต่อไป 
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สรุปองค์ความรู้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

จากแผนภาพที่ 1 ผู้วิจัยสามารถสรุป “การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร” มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ จัดการบริหาร + ประสานหลักการสงเคราะห์ = 
น าสู่เปูาหมาย ดังต่อไปนี้ 

จัดการบริหาร ได้แก่ ด้านยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงานต่างด้าวให้เป็นไปตาม MOU ด้านการ
จัดระบบแรงงานต่างด้าวเพื่อควบคุมแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ด้านการปูองกันแรงงานต่างด้าวล้นเมือง
และสร้างเครือข่ายการคุ้มครองแรงงาน ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานต่าง
ด้าว 

ประสานหลักการสงเคราะห์ หลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน (โอบอ้อมอารี) ปิยวาจา (วจีไพเราะ) อัตถ
จริยา (สงเคราะห์ผู้คน)สมานัตตตา (วางตนสม่ าเสมอ) 

น าสู่เป้าหมาย การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาครได้แก่  ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมด้านสภาพคุณภาพชีวิตและการท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้าน
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วน
บุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านคุณภาพชีวิตด้านสังคม 
 
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร ที่ส าคัญ คือ การศึกษาและออกกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการแรงงาน การก าหนดยุทธศาสตร์ในด้านการยกระดับการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวทั้งระบบให้
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ได้มาตรฐานสากล และการส่งเสริมให้มีการระบุค่านิยมการท างานตามหลักสังคหวัตถุธรรมเข้าไปในการบริหาร 
ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้ าว โดย
ควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยใน
ประเด็นเก่ียวกับ 1) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาครและปัญหาแรงงานต่างด้าว
ยังมีอยู่ในหลาย ๆ พ้ืนที่ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาในภาพรวมของประเทศไทยโดยเลือกกลุ่ม
จังหวัดที่มีแรงงานต่างด้าวจ านวนมากมาศึกษาด้วย 2) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารสวัสดิการ
แรงงานต่างด้าว ซึ่งยังคงขาดการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งยังขาดการศึกษาในมิติอ่ืน ๆ ทั้งมิติ
ของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความมั่นคงของของชาติด้วย 3) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการแย่ง
อาชีพคนไทยของแรงงานต่างด้าวด้วย เพ่ือให้เห็นว่าปัจจุบันอาชีพใดที่ถูกแรงงานต่างด้าวคอบครอง และอาชีพ
ใดควรสงวนหรือควรยกเลิกให้ต่างชาติเป็นเจ้าของได้ 
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