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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

ใช้แนวคิดเก่ียวกับการสังคมสงเคราะห์ การบริหารจัดการ และแนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลองค์การ
เชิงบูรณาการเป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัย คือ เทศบาลอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 399 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบแบ่งชั้นอย่าง
เป็นสัดส่วน โดยเบื้องต้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จากนั้นจึงท าการ
สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การวิจัยเชิงคุณภา พ ใช้
วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า  
 1) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอ
สามพรานจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ด้านการงบประมาณ (Budgeting) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมา 
คือ ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 และด้านการอ านวยการ (Directing) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ด้านการรายงาน (Reporting) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ด้านการประสานงาน 
(Coordinating) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 ด้านการวางแผน (Planning) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 และด้านการจัด
องค์การ (Organizing) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ตามล าดับ 2)กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการสังคมสงเคราะห์
ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสามพรานจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.54 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ด้านการแก้ปัญหา และการบรรเทาปัญหา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.79  รองลงมา คือ ด้านการปูองกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ด้านการบ าบัดรักษาหรือการบริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.77  และด้านการส่งเสริมหรือการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ตามล าดับ   
 

 

ค าส าคัญ:  การบริหารงาน, สังคมสงเคราะห์, ผู้น าชุมชน 
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Abstract  
This research paper is a mixed method research study between qualitative research 

and quantitative research. apply the concept of social work management and the concept of 
integrating organizational effectiveness assessment as a research framework. The research 
area was Sampran District Municipality. Nakhon Pathom Province The sample group was 
people in the Sam Phran District Municipality area. Nakhon Pathom Province consisted of 399 
people using a stratified selection method. The sampling was done by a simple random 
sampling method and then randomized by a systematic random sampling method. There are 
2 types of research tools used in this research, namely 1) interview form 2) questionnaire to 
analyze the data. by the quantitative research section The statistics used to analyze the data 
consisted of percentage values. Mean and Standard Deviation and multiple regression 
analysis methods qualitative research used to analyze content and write a descriptive 
description.  

The findings of the research were found as follows: 
1) The sample group had opinions on the management of community leaders in the 

municipality, Sampran District, Nakhon Pathom Province. Sampran District, Nakhon Pathom 
Province Overall, it is moderate. The mean was 3.22. When considering each aspect, it was 
found that the side with the mean was at the highest level. They were budgeting with an 
average of 3.71, followed by staffing with an average of 3.20, and directing with an average of 
3.19. Reporting, with an average of 3.19. The mean was 3.18 in coordination. (Coordinating) 
has an average of 3.11, and planning (Planning) has an average of 3.10. and organization 
(Organizing) with an average of 3.07 respectively. 2) The sample group had opinions on social 
work of community leaders in the municipality. Sampran District, Nakhon Pathom Province 
Overall, it was at a high level of 3.54. Considering each aspect, it was found that the aspect 
with the highest mean was problem solving. and alleviating problems with an average of 
3.79, followed by protection. The mean was 3.58 in treatment or service. The mean was 0.77 
and the promotion or development aspect. The mean was 3.29, respectively. 

 
Keywords: administration, social work, community leaders. 
 
บทน า  
 การสังคมสงเคราะห์เป็นการที่จะค้นหาปัญหาและความต้องการของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม และชุมชน 
เพ่ือดูว่าปัญหาและความต้องการคืออะไร จะได้น ามาวางแผนเพ่ือเข้าไปแทรกแซงให้ความช่วยเหลือหรือ
จัดบริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ในปัจจุบันหน่วยงานที่ให้บริการสังคมสงเคราะห์เริ่ มเห็นความส าคัญและ
ความจ าเป็นของงานวิจัย จึงได้ตั้งหรือมีต าแหน่งนักวิจัยเฉพาะ เพ่ือท าหน้าที่ในงานวิจัยทั้งเต็มเวลาหรือเป็น
ครั้งคราว โรงเรียนสังคมสงเคราะห์เอง ก็ได้มีหน่วยงานวิจัย เพ่ือเปิดโอกาสให้อาจารย์และนักศึกษาได้หันมาให้
ความส าคัญและมีความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัยอย่างจริงจัง บางทีก็ท าหน้าที่เป็นศูนย์ให้บริการแนะน า
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ปรึกษาหารือแก่หน่วยงานอ่ืนๆ ที่อยู่ในชุมชนที่จะต้องท าการศึกษาวิจัยด้วย งานวิจัยมีความส าคัญต่อการ
ค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาเป็นนโยบายในการวางแผนของรัฐบาลในระยะยาว นักสังคมสงเคราะห์เป็นผู้ที่คลุกคลีอยู่
กับปัญหาของผู้มารับบริการ จึงมีโอกาสที่จะได้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการของบุคคล กลุ่ม 
และชุมชน จึงควรจะได้น าทักษะในการวิจัยมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์อย่างไร
ก็ตาม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นักสังคมสงเคราะห์ควรใช้การสังคมสงเคราะห์
แบบผสมผสาน (integrated method) ซึ่งเป็นการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการสังคมสงเคราะห์หลายๆ วิธี
ผสมผสานกันแล้วแต่กรณี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นระดับ บุคคล กลุ่ม ชุมชนและ
สังคม (Nongluck Thepsawat, 1997 : 40) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแก้ปัญหา (problem solving) การ
บรรเทาปัญหา (relief) นักสังคมสงเคราะห์ จะต้องมีการเรียนรู้เกี่ยวกับสังคมและมีความรู้ความสามารถที่จะ
น าทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางสังคม เช่น วัสดุอุปกรณ์ ความรู้ ความคิด 
ปัจจัยต่างๆ ที่มีอยู่ในตัวบุคคล กลุ่มชนและชุมชนเข้ามาช่วยแก้ไขและบรรเทาปัญหาให้เบาบางหรือหมดสิ้นไป
เพ่ือการปูองกัน (prevention) นักสังคมสงเคราะห์จะต้องปฏิบัติ จัดท าเพ่ือปูองกันปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่
จะบังเกิดขึ้นไม่ว่าด้านเศรษฐกิจ สังคม อารมณ์จิตใจและ สุขภาพ ร่างกาย โดยการกระท าร่วมกับผู้ขอรับการ
สงเคราะห์ (work with client) และเพ่ือการบ าบัดรักษา หรือการบริการ (treatment or service) รวมทั้ง
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพหรือสิ่งบกพร่องต่างๆ (rehabilitation or restoration) ของผู้มีปัญหาให้ดีขึ้น ตลอดจน 
เพ่ือการส่งเสริมหรือการพัฒนา (promotion or development) จัดว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการสังคม
สงเคราะห์ เพราะการพัฒนาคนเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากมายมหาศาล กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับ
การพัฒนาแล้วก็ย่อมไปพัฒนาสิ่งแวดล้อมและพัฒนาคนอ่ืนๆ ต่อไปอีก โดยไม่รู้จักจบสิ้น นอกจากนี้การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้นได้เสมอ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลง โครงสร้างหน้าที่และความส าคัญระหว่างบุคคล 
นักสังสงเคราะห์ควรพิจารณาด้านความเหมาะสมต่อเหตุการณ์ด้วย (Wilaiwat Krishnaputi, 1986 : 10) ซึ่งมี
วิธีในการปฏิบัติงานอยู่หลายขั้นตอน เช่น การแสวงหาข้อเท็จจริง ได้แก่ การศึกษาเรื่องราวของปัญหา หรือ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ได้รายละเอียดมากที่สุดเท่าที่จะท าได้วิธีการหาข้อเท็จจริงที่นิยมได้แก่ การ
สัมภาษณ์ การสังเกตุ การเยี่ยมบ้านและการศึกษาจากเอกสารหลักฐานต่างๆ การวินิจฉัยปัญหา ได้แก่ การ
น าเอาข้อเท็จจริงที่ได้วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาการวางแผนด าเนินงาน คือ การก าหนดทางเลือก
ในการแก้ไขปัญหา โดยมีการพิจารณาร่วมกันระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และผู้รับการสงเคราะห์การ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ได้แก่ ความพยายามที่จะจัดทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ส าหรับผู้บริการการติดตาม
และประเมินผล เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ต่างๆ เพ่ือพิจารณาถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่
เกิดขึ้น ตลอดจนศึกษาถึงผลการท างานที่ได้กระท าไป (Sasipat Yodphet and Surangrat Atthasat Sri, 
1981 : 10) ซึ่งการสังคมสงเคราะห์นั้นมักจะใช้กิจกรรมการบริการชุมชน เช่น การเผยแพร่ความรู้เรื่องสุขภาพ
อนามัยแก่ชุมชนในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบรรยายให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน การจัดนิทรรศการ 
เผยแพร่เอกสารและสื่อสารต่างๆ การจัดการอบรม ประชุม สัมมนา โครงการสุขภาพอนามัยชุมชนต่างๆ 
โดยเฉพาะการปูองกันการแพร่ระบาดของปัญหาการติดยาและสารเสพติด การให้ความรู้เรื่องสุขภาพแก่
กลุ่มเปูาหมายในชุมชน เช่น ประชาชนทั่วไป ครู-อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา พระสงฆ์ ผู้สูงอายุ ผู้ใช้แรงงาน 
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการอบรม การสัมมนา การบรรยาย การอภิปรายแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 
และต้องเฝูาระวังการเกิดปัญหาทางสังคมที่มีผลต่อสุขภาพอนามัยในชุมชนโดยการศึกษาอุบัติการณ์ 
(Incidence) ความชุก (Prevalence) ของปัญหาสุขภาพอนามัย และปัญหาการติดยาและสารเสพติดในสังคม 
ควรให้มีการให้ค าปรึกษาปัญหาสุขภาพอนามัย ปัญหาความเดือดร้อนทางด้านจิตใจ ปัญหาการติดยาและสาร
เสพติดทั้งของผู้ปุวยเองและบุคคลในครอบครัว ทางโทรศัพท์ จดหมายและการสื่อสารต่างๆ เป็นต้น และให้
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การดูแลผู้ปุวยในชุมชน (Home Health Care) โดยใช้กระบวนการสังคมสงเคราะห์ชุมชน เพ่ือสนับสนุนให้
เครือข่ายทางสังคมยอมรับผู้ปุวยให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างเหมาะสมและปูองกันการเจ็บปุวยซ้ า 
หรือการต้องหันกลับไปเสพติดซ้ าอีก เป็นต้น โดยมีวิธีการ คือ การเยี่ยมบ้าน ให้การปรึกษาปัญหาแก่ครอบครัว
และตัวผู้ปุวยเอง ให้ความรู้แก่ผู้ปุวยและชุมชน ประสานทรัพยากรในชุมชน ติดตามผลการบ าบัดรักษาและการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือทางสังคม  
 เทศบาลในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมนั้น มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับเทศบาลอยู่ 5 
องค์ ได้แก่ เทศบาลเมืองไร่ขิงเทศบาลเมืองกระทุ่มล้มเทศบาลเมืองสามพรานเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ และ
เทศบาลต าบลบางกระทึก ซึ่งทั้ง 5 เทศบาลนั้นมีจ านวนชุมชนมากถึง 106 ชุมชน และมีจ านวนประชากร
111,252 คน ซึ่งในจ านวนประชากรนี้มีผู้ที่ได้รับและขอรับความช่วยเหลือหรือสงเคราะห์จากเทศบาลอยู่
จ านวนมาก  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น า
ชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยจะศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวคิด 
ทฤษฎี เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ชุมชน สังคมและประเทศชาติสืบต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขต
เทศบาล อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 3. เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ไปประยุกต์ใช้งานในอนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลอ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร วารสาร หนังสือ 
ต าราทางวิชาการโดยมีตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 การบริหาร หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมหรือการด าเนินงานของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยใช้
กระบวนการและ ทรัพยากรที่มีอยู่ ประสิทธิภาพรวมขององค์กรโดยให้ความส าคัญที่โครงสร้างและเปูาหมาย
ขององค์กรคือได้รับสามารถใช้เป็นแนวทางในการบ ารุงขวัญและก าลังใจตอบสนองความให้สอดคล้องกับสิ่ง
เหล่านั้นในความต้องการของบุคลากรเช่น การเลื่อนต าแหน่งให้มีความผิดชอบงานมากขึ้นเพ่ือส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน ล าดับชั้นความต้องการของผู้ปฏิบัติการบริหารงานบุคคลของผู้บังคับบัญชาสามารถ
ใช้ เป็นแนวทางในการปรับปรุงบ ารุ งขวัญและก าลังใจต้านส้มพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ดีขึ้นตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานได้ด้วยเช่นกันทั้งนี้เนื่องจากทฤษฎีนี้มุ่งเน้น 
ที่การพัฒนาคนของผู้ปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุด 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ 
 การสังคมสงเคราะห์เป็นการช่วยเหลือผู้ประสบความทุกข์ยาก เดือดร้อน ซึ่งเขาไม่สามารถช่วยตนเอง
ได้ ให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาของเขาต่อไป ทั้งโดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้บรรเทา
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ความต้องการและปัญหาทั้งของบุคคล กลุ่มชน และชุมชน โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) 
จุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ ช่วยเขา เพ่ือให้เขาช่วยตนเองได้ (Help them to help themselves) นงลักษณ์ เท
วกุล ณ อยุธยา (มปป.: 9) การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์โดยที่ทั่วไปมีปรัชญาที่ว่า ช่วยเขา เพ่ือให้เขาช่วย
ตนเองได้ (Help them to help themselves) หมายความว่า การที่นักสังคมสงเคราะห์จะช่วยผู้ที่มีปัญหา
เดือดร้อนและมา ขอรับการสงเคราะห์ (Client) นั้น ก็เพ่ือต้องการให้เขาสามารถช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งนัก
สังคมสงเคราะห์ จะต้องท างานร่วมกับเขา (Work with client) ไม่ใช่กระท าให้เขาฝุายเดียว (Not work for 
client) ดังนั้น การตัดสินใจใดๆ (Decision making) ในการเลือกทางแก้ปัญหาของเขานั้น ย่อมเป็นอ านาจของ
ผู้มารับการสงเคราะห์เป็นส าคัญ จึงจะท าให้การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ได้ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสังคมสงเคราะห์ 
 การบริหารงานสังคมสงเคราะห์นั้นเป็นวิธีการหนึ่งของการสังคมสงเคราะห์ซึ่งใช้อยู่ในสถานสงเคราะห์
เอกชนและรัฐบาล เป็นวิธีการให้บริการทางอ้อม มิได้ให้ถึงมือโดยตรงแก่ประชาชน แต่เป็นส่วนผลักดันให้เกิด
การให้บริการโดยตรงต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุจุดมุ่งหมายและนโยบายแห่งการสงเคราะห์ขององค์การ
นั้นๆ โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผน กลไกภายในองค์การและลักษณะความเป็นผู้น าของนัก
บริหารงานด้านนี้เป็นส่วนส าคัญในการด าเนินการ การบริหารงานในงานสังคมสงเคราะห์เป็นกระบวนการที่จะ
น าทรัพยากรทางสังคมต่างๆ อันได้แก่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เงิน การจัดการ และขวัญก าลังใจในการท างาน 
มาช่วยในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ในองค์การต่างๆ ซึ่งต้องอาศัยการร่วมมือ
ประสานงานระหว่างบุคคลในองค์การหรือระหว่างองค์การกับองค์การ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะรวมถึงการก าหนดหรือวางนโยบาย ตลอดจนการวางแผนทางสังคมด้วย การ
บริหารงานทางสังคมสงเคราะห์จะสัมฤทธิ์ผลและมีประสิทธิภาพด้วยดี จ าต้องอาศัยการวิจัยทางสังคม
สงเคราะห์ด้วย 
  
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัย คือ เทศบาลอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัย
อยู่ในเขตเทศบาล จ านวน 5 แห่งในพ้ืนที่อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 111,252 คน กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล จ านวน 5 แห่งในพ้ืนที่อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 400 คน ใช้
วิธีการคัดเลือกแบบแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดย
เบื้องต้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
จากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดเก่ียวกับการสังคมสงเคราะห์ การบริหาร
จัดการ และแนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลองค์การเชิงบูรณาการ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
.94 ใช้ศึกษาความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลอ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม 2) แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ใช้ศึกษาแนว
ทางการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 3) แนว
ทางการสนทนากลุ่ม คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญผู้ที่สามารถให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับแนวทางการ
บริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในประเด็นเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล ในพื้นที่อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   
ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ พฤศจิกายน 2562 -พฤศจิกายน 2563 น าข้อมูลเชิงปริมาณมาประมวลผลข้อมูลด้วย
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โปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล
แล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา   

  
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลอ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม สรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.0  มีช่วงอายุ 31 -50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 26.8 ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพการรับ
ราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 28.0 รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000 - 20,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.5 สถานภาพส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 63.3 ด้านโรคประจ าตัวส่วนใหญ่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามไม่มีโรคประจ าตัว คิดเป็นร้อยละ 50.8 

2. การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสามพราน
จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.54 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการแก้ปัญหา และการบรรเทาปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  รองลงมา คือ ด้านการปูองกัน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ด้านการบ าบัดรักษาหรือการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.77  และด้านการส่งเสริมหรือการ
พัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ตามล าดับ  

3. การบริหารจัดการของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสามพรานจังหวัดนครปฐม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
สูงสุด ได้แก่ ด้านการงบประมาณ (Budgeting) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมา คือ ด้านการจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน (Staffing) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 และด้านการอ านวยการ (Directing) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ด้าน
การรายงาน (Reporting) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ด้านการประสานงาน (Coordinating) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 
ด้านการวางแผน (Planning) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 และด้านการจัดองค์การ (Organizing) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.07 ตามล าดับ     

4. ประสิทธิผลการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม พบว่า ความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิผลองค์การเชิงบูรณาการของผู้น าชุมชนในเขต
เทศบาล อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่  ด้านระบบเปิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 รองลงมา คือ ด้าน
เปูาหมายเชิงเหตุผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ด้านกระบวนการภายใน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และด้านมนุษย
สัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ตามล าดับ 

5. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานสังคมสงเคราะห์
ของผู้น าชุมชน ในการน าเสนอกลยุทธ์การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม ด้วยสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Enter (Enter Multiple Regression Analysis) 
พบว่า การสังคมสงเคราะห์ ด้านการส่งเสริมหรือการพัฒนา (X4) ด้านการบ าบัดรักษาหรือการบริการ (X3) 
ด้านการปูองกัน (X2) และการบริหารจัดการ ด้านการรายงาน (X11) ด้านการอ านวยการ (X8) ด้านการ
ประสานงาน (X9) ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลอ าเภอ
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สามพราน จังหวัดนครปฐม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .691 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R2) เท่ากับ 
0.477 จึงสามารถท านายองค์ประกอบการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน ได้
ร้อยละ 46.2 

   
อภิปรายผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้พบว่า แนวทางการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลอ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม มีการอภิปรายผล  ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านการแก้ปัญหา (problem solving) และการบรรเทาปัญหา (relief) โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ การได้รับการช่วยเหลืออย่างทั่วถึง เช่น การได้รับการช่วยเหลือและส่งเสริม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการพ้ืนฐานของความจ าเป็นที่จะอยู่ในสังคมอย่างเท่าเทียม เพ่ือให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น   รองลงมา 
คือการได้พ่ึงพาตนเองมากที่สุด เช่น การที่สามารถแก้ไขปัญหา และอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ตลอดจน
ปฏิบัติภารกิจต่างๆ จนท าให้ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีข้ึนกว่าเดิม 

2. ปัจจัยด้านการปูองกัน (prevention) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การปูองกันโรค อบายมุข
ต่างๆ อยู่เสมอ  รองลงมา คือการได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม 

3. ปัจจัยด้านการบ าบัดรักษาหรือการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่การได้รับเบี้ยยังชีพหรือ
สิ่งของต่างๆ จากภาครัฐและเอกชน รองลงมา คือการได้รับการรักษาพยาบาลตามสิทธิ์ที่รัฐก าหนด 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมหรือการพัฒนา (promotion or development) โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  ได้แก่ การได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  รองลงมา คือการได้รับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานครบสมบูรณ์   

5. ปัจจัยด้านการวางแผน (Planning) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การได้รับทราบถึงแนว
ทางการบริหารงานของหน่วยงานท้องถิ่น  รองลงมา คือการได้รับทราบถึงความมุ่งหมายของผู้บริหารของผู้ น า
ชุมชน 

6. ปัจจัยด้านการจัดองค์การ (Organizing) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การได้รับทราบถึง
การสร้างความสัมพันธ์ของผู้น าชุมชน  รองลงมา คือการได้รับทราบถึงการกระจายอ านาจหน้าที่ของผู้น าชุมชน 

7. ปัจจัยด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่การได้
รับทราบถึงการโยกย้ายสับเปลี่ยนเพ่ือพัฒนาคนให้เหมาะสม  รองลงมา คือการได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือก
บุคลากรของผู้น าชุมชน 

8. ปัจจัยด้านการอ านวยการ (Directing) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น  รองลงมา คือการได้รับทราบถึงความจ าเป็น ที่มาของโครงการต่างๆ ของชุมชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทัชเชษฐ์ นิยมสุข (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับข่าวสารการบริหารงานของ
เทศบาลในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนได้รับข่าวสารการบริหารงานของเทศบาลอยู่ใน
ระดับปานกลาง แหล่งการรับข้อมูลข่าวสารมาจากเสียงตามสายและประสบการณ์เกี่ยวกับการท างานด้าน
สาธารณประโยชน์ พบว่า ประชาชนในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์
ในระดับต่ า 2) ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครใน
ระดับปานกลาง 3) ผลการศึกษากลุ่มเปูาหมายเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ
ในเรื่องการรับข่าวสารการบริหารงานของเทศบาลในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครว่า กลุ่มเปูาหมาย
ส่วนมากจะเข้าร่วมกิจกรรมประสบการณ์เกี่ยวกับการท างานด้านสาธารณประโยชน์ด้วยตัวเอง 4) ปัญหาและ
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อุปสรรคที่พบคือ เรื่องความไม่โปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาลและความไม่มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแก่ประชาชนในเรื่องต่างๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึงและรวดเร็ว 5) ประชาชน
ต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยมีความต้องการดังนี้ 
ให้คอยจัดตั้งองค์กรที่คอยประสานงานระหว่างประชาชนกับเทศบาล ในการจัดกิจกรรมในชุมชนเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการท างานของเทศบาล 

9. ปัจจัยด้านการประสานงาน (Coordinating) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การได้รับเกียรติ
และศักดิ์ศรีในฐานะมนุษย์จากผู้น าชุมชน  เช่น การมีความภูมิใจในตนเอง การได้รับการยอมรับนับถือ  
รองลงมา คือการได้รับความช่วยเหลือจากผู้น าชุมชนเป็นอย่างดี 

10. ปัจจัยด้านการรายงาน (Reporting) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การได้รับทราบถึง
ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน  รองลงมา คือการได้รับทราบผลการด าเนินงานต่างๆ ของผู้น า
ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์และ ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง การ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่าประชาชนในชนบทไทยที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลมีส่วนร่วมในทางการเมืองและการปกครองท้องถิ่นไม่มากนักที่
เป็นเช่นนี้เพราะประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการปกครองท้องถิ่นประชาชนส่ วน
ใหญ่ไม่รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนและขององค์การบริหารส่วนต าบลดีพอและมีความรู้ในเรื่องแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบัติและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งท้องถิ่นไม่มากนักถึงแม้ว่าจะมีความรู้เกี่ยวกับ
การเมืองและการปกครองท้องถิ่นน้อยประชาชนส่วนใหญ่ที่ตกเป็นตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ยังคงมีทัศนคติที่ดี
และมีความพึงพอใจในบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลประชาชนส่วนใหญ่มีทัศนคติเป็นบวกและมีความ
พอใจในนโยบายการกระจายอ านาจให้ประชาชนดูแลและปกครองกันเองมากกว่าที่จะให้ส่วนกลางหรือตัวแทน
ของส่วนกลางมาบริหารและปกครองพวกตน 

11. ปัจจัยด้านการงบประมาณ (Budgeting) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การได้รับทราบถึงความ
คุ้มค่าของโครงการต่างๆ  รองลงมา คือการได้รับทราบถึงความจ าเป็นของโครงการต่างๆ 
 
สรุปองค์ความรู้   
 

 

การแกปั้ญหา 
(problem 

solving) และการ
บรรเทาปัญหา (relief) 

การป้องกนั 
(prevention) 

การบ าบดัรกัษาหรอืการ
บรกิาร (treatment 

or service) 

การสง่เสรมิหรอืการ
พฒันา (promotion 

or development) 
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ผู้วิจัยพบว่า การสังคมสงเคราะห์ เป็นสิ่งที่ใกล้ตัวทุกคนอย่างยิ่ง โดยจะต้องมีการแก้ปัญหา และการ
บรรเทาปัญหา ที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งยวด เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการ
ปูองกัน การบ าบัดรักษาหรือการบริการ ที่จะต้องมีการด าเนินการควบคู่กับการส่งเสริมหรือการพัฒนาไปพร้อม
กัน ทั้งนี้ยังมีประเด็นปลีกย่อยที่ควรน ามาศึกษาอีกหลายประการ 

 

โดยที่การบริหารจัดการ ที่ผู้น าชุมชนต้องค านึงถึงเป็นประการแรกคือ งบประมาณ (Budgeting) ที่มี
อยู่อย่างจ ากัด ประกอบกับการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) ต้องเป็นไปตามความเหมาะสมของบุคลากร 
และการอ านวยการ (Directing) จ าเป็นต้องท าเป็นรายงาน (Reporting) เอกสาร เพ่ือแสดงถึงภาระงาน หน้าที่
ที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว ทั้งนี้ ทุกภาคส่วนจ าเป็นที่จะต้องมีการประสานงาน (Coordinating) ให้เป็นไปตามแผนงาน
ที่ได้มีการวางแผน (Planning) ไว้ ไม่ว่าจะเกิดอุปสรรคใดๆ ต้องพยายามไปตามแผนที่วางไว้ให้ ได้ จึงจะท าให้
การจัดองค์การ (Organizing) เป็นไปด้วยความราบรื่นและเรียบร้อย 

 

การวางแผน 
(Planning) 

การจดัองคก์าร 
(Organizing) 

การจดับคุลากร
ปฏิบติังาน 
(Staffing) 

การอ านวยการ 
(Directing) 

การประสานงาน 
(Coordinati

ng) 

การรายงาน 
(Reporting) 

การงบประมาณ 
(Budgeting

) 

การประเมิน
ประสทิธิผล 

ดา้นมนษุย
สมัพนัธ ์

ดา้นระบบเปิด 

ดา้นเปา้หมาย
เชิงเหตผุล 

ดา้น
กระบวนการ
ภายใน 
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ผู้วิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ในด้านระบบเปิดที่ต้องมีความยืดหยุ่นในการ
บริหารงาน ต้องมีนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ของผู้น าชุมชน และต้องมีการแสวงหา การรักษา และสะสม
ทรัพยากรของท้องถิ่นโดยการน าของผู้น าชุมชน ส่วนด้านเปูาหมายเชิงเหตุผล ประชาชนในชุมชนจะต้องทราบ
ถึงเปูาหมายของผู้น าชุมชนในการบริหารงาน และยังต้องทราบอีกด้วยว่า ผู้น าชุมชนมีศักยภาพ ความสามารถ
และประสิทธิภาพในการบริหารงานมากน้อยเพียงใด ในบางครั้งจ าเป็นต้องมีประชาสัมพันธ์ถึงกระบวนการ
ภายใน เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากหน่วยงานอยู่เสมอ ท าให้ประชาชนสามารถ
ท านายผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนได้ และจะได้ทราบถึงความมีเสถียรภาพในการบริหารหน่วยงานใน
ท้องถิ่นอีกด้วย ส่วนด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้น าชุมชนนั้น ประชาชนในชุมชนสังเกตได้ง่ายว่าได้รับความเป็น
กันเองกับบุคลากรจากหน่วนงานภาครัฐหรือไม่ อย่างไร เพราะหากได้รับการพูดคุย สนทนากับผู้น าชุมชนอยู่
เสมอ ย่อมมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันได้ 

 

ท าให้ผู้วิจัยทราบว่า แนวทางในการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ที่มีประสิทธิผลจ าเป็นต้องประกอบไป
ด้วย 1.การบริการ การส่งเสริมหรือการพัฒนา 2.การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ การรายงาน 
การงบประมาณ 3.การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การประสานงาน 4.มีมนุษยสัมพันธ์ มีเปูาหมายเชิงเหตุผล มี
กระบวนการภายในและระบบเปิด และ 5.การแก้ปัญหา การปูองกัน การบ าบัดรักษาและการบรรเทาปัญหา 
หากหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่จะบริหารงานสังคมสงเคราะห์สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้นี้ ไปประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานของตนได้ทันท ี

  
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยนี้ได้ข้อมีข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรผลักดันการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ ให้เป็นไปตามภาพรวม

ของปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ แต่ละด้านตามล าดับ  

แนวทางการ
บริหารงานสังคม

สงเคราะห์ 

การบริการ การส่งเสริม
หรือการพัฒนา 

การวางแผน การจัด
องค์การ การอ านวยการ 

การรายงาน 
การงบประมาณ 

การจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน การ
ประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์ มี

เปูาหมายเชิงเหตุผล มี
กระบวนการภายในและ

ระบบเปิด 

การแก้ปัญหา การ
ปูองกัน การบ าบัดรักษา
และการบรรเทาปัญหา 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ควรส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา บรรเทา ปูองกัน บ าบัดรักษาหรือ

การบริการ และการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ ของเทศบาล อ าเภอสามพราน 
3. ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาองค์กรปกครองท้องถิ่นในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ได้รับว่าเป็น
อย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายให้มีความทันสมัยและตรงกับสภาพการณ์ ปัจจุบัน 

2) ควรศึกษาถึงแนวทางการก าหนดนโยบาย/ ยุทธศาสตร์/ กลยุทธ์ในการส่งเสริมให้ผู้น าชุมชนมี
จิตส านึกท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งการวางแผนนโยบาย เพ่ือน าไปสู่การน าเสนอในการน าเสนอ
กลยุทธ์การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือไป
ประยุกต์ใช้งานในอนาคต  เพื่อพัฒนาชุมชนได้อย่างแท้จริงและตรงตามความต้องการของชุมชน 
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