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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินระดับจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูล
ข่าวสาร 2) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
และ3) เสนอแนวทางการเสริมสร้างการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
คุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อ
ความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน 
กลุ่มตัวอย่างท่ี จ านวน 351 คน ใช้การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม ใช้สถิติ T-test  และ One 
- Way ANOVA  และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน  ใช้การสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์ 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงตรรกะ  

ผลการวิจัยพบว่า  1) การประเมินระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.70, S.D.=.75) อาชีพและระยะเวลาในการอาศัย 
มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 2) ปัจจัยทีป่ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพ
ของข้อมูลข่าวสาร คือ ข่าวสาร คือ (1) ข่าวสาร หรือ ประเด็นการเมือง (2) ด้านข่าว/ผู้ท าข่าว (3) ผู้สื่อข่าว (4) ผู้
เสพข่าว (5) เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) 3) แนวทางการเสริมสร้างการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้าง
ประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารควรมีวิธีการ ดังนี้คือ (1) การตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร จากหลากหลายแหล่งที่มา (2) ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้ที่ให้ข่าวมา ผู้น าเสนอ 
จะต้องมีความเป็นกลางและตรวจสอบจนมั่นใจแล้ว ก็จึงจะเผยแพร่ข้อมูลต่อไป อาจจะต้องใช้เวลาจ ากัด รวดเร็ว 
ต้องทันกับเหตุการณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์และสร้างความรู้สร้าง ความสงบเรียบร้อยให้กับสังคมต่อไป 

 
ค าส าคัญ  : เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ; ความมั่นคงของรัฐ; ธรรมาภิบาล  
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Abstract 
 This research 1) The committee assesses the level of information and the quality of 
citizens' information from new communication and information technology (ICT). 2) Analyzes 
important information that surveys the information. News and the quality of information of 
the people from new information and communication technology (ICT) and 3) to drive and 
strengthen the efficiency of the system in gathering news and information quality of the 
people, technology from Communication and Information (ICT) depends on the ability to 
support the system and strengthen good governance in the area of Udon Thani Province. It is 
a sample tracking research with a frequency of 351 people using simple random sampling. 
Used were statistics, statistics used in the T-test and One - Way ANA, and important general 
information of 6 people using specific random sampling. The tool used was a survey using 
exploratory content analysis. The research found that 
 1) Assessing the level of information awareness and quality of information among 
citizens from new forms of communication and information technology (ICT). Overall, opinions 
were at a high level ( = 3.70, S.D.=.75). Occupations and Length of residence There was a 
significant difference in opinion at .05. 2) Factors that influence the perception of news and 
the quality of news are: (1) news or political issues (2) news side/news maker (3) Journalists (4) 
News consumers ( 5) Communication and information technology (ICT) 3) Guidelines for 
strengthening the development of strategies to create effectiveness, information perception 
and quality of information should include the following methods: (1) Check the accuracy of 
information From a variety of sources (2) Check the credibility of the person giving the news. 
The presenter must be neutral and have verified until confident. So the information will be 
published further. It may take a limited amount of time to be quick and keep up with events. 
To be useful and create knowledge peace and order to society 
 
Keywords : communication and information technology; state security; good governance 
 
บทน า 
 เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (Information and Communications Technologies : ICT) 
ในยุคดิจิทัล สามารถเพ่ิมพูนศักยภาพและความมั่นคงของชาติได้ เพราะเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ทั้งจากการ
คมนาคมและสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วขึ้น และการเติบโตอย่างยิ่งของตลาด ขณะเดียวกัน ICT ก็ยังส่งผลให้เกิด
ภัยคุกคามต่อชาติได้เช่นกัน เนื่องจาก ICT รูปแบบใหม่ ๆ ที่ทันสมัยท าให้รัฐมีความสามารถในการควบคุม
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนได้รับลดลง ภัยคุกคามที่เกิดขึ้นผูกติดกับการเปิดกว้างของการรับข้อมูลข่าวสารและ
คุณภาพของข้อมูลข่าวสารนั้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบสื่อแบบเดิม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ วิทยุ โทรทัศน์ กับสื่อ
สมัยใหม่ที่ก้าวเข้ามาในยุคดิของข้อมูลข่าวสาร เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เฟสบุ๊ก อินเทอร์เน็ต 
โทรศัพท์มือถือ ดาวเทียม รวมไปถึงไลน์ พบว่าศักยภาพในการกระจายการรับรู้แตกต่างกันอย่างมาก             
ทั้งความเร็วในการเผยแพร่ข้อมูล และขอบเขตของการกระจายข้อมูล ที่ส าคัญคือท าการควบคุมสื่ อสมัยใหม่
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หลายมิติเหล่านี้ได้ยาก เพราะไปอิงอยู่กับสิทธิเสรีภาพ “สิทธิในข้อมูลข่าวสาร” (Right to Information) ใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน (Nakorn,  2018) 
 การด าเนินนโยบายให้เกิดการผูกขาดในเรื่องของ ICT ของรัฐเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่อาจสร้างปัญหาต่อ
ความมั่นคงตามมาได้หากไม่มีการควบคุมที่เพียงพอ โดยเฉพาะการให้สัมปทานในกิจการประเภทนี้กับเอกชน
อาจเกิดการผูกขาดที่สร้างส่วนเกินทางเศรษฐกิจได้อย่างมหาศาล รวมทั้งเมื่ออ านาจผูกขาดด้าน ICT อยู่ในมือ
คนบางกลุ่มที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์เกี่ยวพันกับการเมืองก็อาจมีผลต่อความมั่นคงอย่างที่ไม่คาดคิดมาก่อน
ได้ เพราะผู้ที่ได้ครอบครองสื่อสมัยใหม่ย่อมมีโอกาสเหนือกว่าในการควบคุมกระแสข่าวสารข้อมูลที่จะส่งผ่านถึง
ประชาชน ซึ่งปรากฏเป็นความจริงวันนี้ที่ ICT เข้ามามีบทบาททางการเมืองอย่างมาก จนเรียกได้ว่าเข้าถึงจิต
วิญญาณของประชาชนอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน การสร้างกระแสความเชื่อจากระดับปัจเจกสู่ระดับมหาชน
เกิดข้ึนได้ไม่ยากในยุคดิจิทัลของ ICT (Panarat,  2015) 
 ดังนั้น การพยายามปกป้องอ านาจอธิปไตยของชาติเมื่อรู้สึกได้ถึงภัยคุกคามที่เกิดขึ้นผ่าน ICT จึงท าได้
ยากยิ่งข้ึน การตอบโต้จึงต้องใช้ ICT เช่นกนั เพ่ือให้ผลของการตอบโต้ทางความคิดหรืออุดมการณ์นั้นแพร่ขยาย
ได้อย่างทัดเทียม ด้วยเหตุนี้จึงอาจกล่าวได้ว่าภัยคุกคามส าคัญต่อความมั่นคงที่สร้างผ่าน ICT ก็คือผลกระทบต่อ
เสถียรภาพของระบอกการปกครองดังเป็นที่ยอมรับว่าการจุดชนวนเพ่ือปะทุความขัดแย้งทางการเมืองภายใน
รัฐแต่ละครั้งเกิดขึ้นโดยผ่าน ICT ที่เป็นสื่อหลายมิติ และนั่นเป็นการพิสูจน์ได้ชัดเจนถึงข้อจ ากัดในขีดอ านาจ
การควบคุมการแพร่ขยายของข้อมูลข่าวสารของรัฐ ยิ่งไปกว่านั้นสื่อต่างประเทศที่ด าเนินงานในลักษณะ
เครือข่ายข่าวก็สามารถถูกน ามาใช้เป็นกลไกหนึ่งเพ่ือท าลายระบอบการ เมืองการปกครองของชาติได้
เช่นเดียวกัน (Panarat,  2015) 
 ยุทธศาสตร์การวิจัยรายประเด็นด้านความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ก าหนด
วิสัยทัศน์การวิจัยไว้ว่า “ประเทศไทยใช้งานวิจัยเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของประเทศและประโยชน์สุขของ
ประชาชน”และมีพันธกิจการวิจัย คือ สนับสนุนงานวิจัยด้านความมั่นคงของรัฐและธรรมาภิบาลเพ่ือเสริมสร้าง
ความมั่นคงของประเทศและประโยชน์สุขของประชาชนโดยรวม เพ่ือพัฒนาความพร้อมด้านความมั่นคงของรัฐ
เป้าประสงค์การวิจัย คือ ความม่ันคงในประเทศ ความปรองดอง ความสมานฉันท์ ความเท่าเทียมและความเป็น
ธรรมในสังคม และประโยชน์สุขของประชาชน โดยมีการก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือรัฐบาลให้
ความส าคัญกับนโยบายความมั่นคงและเสริมสร้างธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม กระทรวง กรม และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเตรียมความพร้อมในการดาเนินนโยบายความมั่นคงและเสริมสร้างธรรมาภิบาล ภาค
ประชาสังคม ยอมรับและให้การสนับสนุนต่อพัฒนาศักยภาพการป้องกันประเทศให้มีความพร้อมในการรักษา
เอกราชและอธิปไตย การเสริมสร้างสันติภาพของการอยู่ร่วมกันกับประเทศเพ่ือนบ้าน สร้างความสัมพันธ์ทั้งใน
ระดับรัฐบาลและกองทัพเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติ (Strategic Research Issues, 2017) 
 ปัญหาการขาดการบูรณาการกลไกและเครือข่ายในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง มีความ
ซ้ าซ้อนของภารกิจ อ านาจหน้าที่ และบทบาทที่ด าเนินการต่อกลุ่มเป้าหมาย ขาดระบบฐานข้อมูลกลางและการ
เชื่อมโยงอย่างเป็นเครือข่าย การประชาสัมพันธ์สื่อสารต่อสังคมและคนในองค์การยังไม่ทั่วถึง ขาดระบบการ
ประเมินผลโดย กระแสดิจิทัล สถานการณ์ทางสังคมท าให้ปัญหาสังคมมีความหลากหลายและซับซ้อนมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะการเกิดชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลกท าให้เกิดการเอาเปรียบทางทรัพยากร 
นโยบายและระบบการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรของประเทศ ยังไม่สอดคล้อง/สนับสนุนต่อการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาของประชาชนในมิติพ้ืนที่ โดยยึดตามภารกิจและวาระเป็นหลัก ความขัดแย้งทางการเมือง และ
ความแตกแยกทางสังคม ทาให้เกิดการขาดความปรองดองสมานฉันท์ และมีผลกระทบต่อการทางานในทุก
ระดับโดยเฉพาะในชุมชน (Irada,  2018) 
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 พ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี เป็นพ้ืนที่ชุมชนหนึ่งของประเทศไทยที่มีฐานความมั่งคั่งมั่นคงทางเศรษฐกิจจาก
ปัญหาศักยภาพในการกระจายการรับรู้แตกต่างกัน การเผยแพร่ข้อมูล ขอบเขตของการกระจายข้อมูล การ
ควบคุมสื่อสมัยใหม่ ของประชาชน มีผลต่อจากความส าคัญที่เกี่ยวกับความมั่นคงในระดับประเทศและระดับ
สากลนั้น จึงมีเหตุที่จะต้องมีการนาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงที่ยังมีช่องว่างในเรื่องวิจัยมาทาการจัดท า
ยุทธศาสตร์การวิจัยเพ่ือสนับสนุนในการแก้ปัญหาโดยภาพรวมและแก้ปัญหาความมั่นคงของประเทศ และ
ประโยชน์สุขของประชาชนโดยรวม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 . เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจาก
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้าง    
ธรรมาภิบาล 

2 . เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล  

3 . เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสร้างการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มี
ผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งเชิงเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (Mixed Method) 
โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลที่ง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน และการวิจัยเชิง
คุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลที่ละเอียดจากข้อมูลเชิงลึกในพ้ืนที่ศึกษา (Creswel, J. W., & Plano Clark, V. 
L.,2018) 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ประเมินระดับจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ รายละเอียดดังนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี จ านวนทั้งสิ้น 1,544,786 คน (Office of the Central Department of Provincial 
Administration Ministry of Interior, B.E. 2562) 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
  ค านวณหากลุ่มตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ (Taro, Y.1976) ค านวณได้กลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 
398 ตัวอย่าง แต่การท าวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการเก็บตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย 
(sample random sampling) ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
   3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนใน
พ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่  
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   3.1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านข่าว/ 
ผู้ท าข่าว 2. ด้านผู้สื่อข่าว 3. ด้านผู้เสพข่าว และ 4. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่
  
   3.1.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  3.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.2.1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหา
แนวทางในการก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามและข้อค าถาม 
   3.2.2 สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) 
รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ มาก าหนดเป็นตัวแปรต้น และความคิดเห็นในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพ
ของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ ซึ่งแบ่งเป็น  4  
ด้าน ได้แก่ 1. ด้านข่าว/ ผู้ท าข่าว 2. ด้านผู้สื่อข่าว 3. ด้านผู้เสพข่าว และ 4. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ เป็นตัวแปรตาม เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท าการประเมินค่าตามความคิดเห็น  
   3.2.3 น าแบบสอบถามการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชน
จากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรร
มาภิบาล ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย
มาวิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามโดยใช้การหาค่า IOC  (Item Objective Congruence) 
ตามวิธีของ Rovinelli & Hambleton (Somnuk,  P. 2003 : 125-139) แล้วคัดเลือกข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์
ความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ที่ใช้ได้ โดยใช้ค่า IOC ตั้งแต่ .50 ถึง 1.00 ผลปรากฏว่าแบบสอบถามอยู่ใน
เกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้เท่ากับ 0.69 -1.00 
   3.3.4 น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับประชาชนที่ไม่ใช้กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน คือ 
ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี และน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็น
รายฉบับ (Reliability) และเป็นรายข้อ (r) จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูป คัดเลือก
แบบสอบถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.75 เก็บไว้ จ านวน 30 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จากนั้น
น าไปทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามของ การหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Boonchom, S. 2002 : 159-162) ค่าความเชื่อมั่นจากผลการวิเคราะห์
เท่ากับ .89 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน และได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถาม
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายโดยมีการก าหนดคุณสมบัติไว้ล่วงหน้า คือ ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัด
อุดรธานี 
     4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผู้วิจัย ได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากต าราเอกสาร และ
ค้นคว้าจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
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     5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือบรรยายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
    5.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) เพ่ือใช้ทดสอบสมมุฐานการวิจัย ได้แก่ T-test และ F-
test ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีตั้งแต่ 2 
กลุ่มข้ึนไป เช่น เพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ (Least Significant 
Different: LSD) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ SWOT Analysisและการศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ดังนี้ 
1) การศึกษาโดยใช้ SWOT Analysis ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสารและหลักฐานที่

เกี่ยวข้องจาก หนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัย เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เอกสารแสดงความสัมพันธ์
ที่แสดงให้เห็นถึง สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรค วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
คุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อ
ความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี 

 (1) สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรค การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ 

 (2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชน
จากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ 

2) การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) เพ่ือทราบถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ 
ความสัมพันธ์ แนวทางการเสริมสร้างการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
คุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อ
ความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี ทั้งในระดับนโยบาย ประชาชน 
ชุมชน องค์กร/สถาบันการศึกษา ในพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 

(1)  ท าการศึกษาและคัดเลือกองค์กร ชุมชน องค์กรนโยบายในประเทศ โดยการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ตามความส าคัญของเรื่อง คือ เป็นองค์กรที่มีบทบาทและความสัมพันธ์
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่
ที่มีผลต่อความม่ันคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

(2) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับคือ ผู้ว่าราชการ
จังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  ผู้ด ารงต าแหน่งในคณะรัฐบาลด้านการข่าว สื่อมวลชน ประชาชน 
นักวิชาการด้านการในการน าเสนอและวิเคราะห์ข่าว 

(3) ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ การจัดการ และแนวทางการเสริมสร้างการ
พัฒนากลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจาก
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิ
บาล ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี ในลักษณะของการวิเคราะห์เชิงลึก โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินการศึกษาวิจัย 

 (4) สรุปและน าเสนอผลการศึกษาที่ได้ทั้งจากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนาม โดย
น ามาวิเคราะห์ตามประเด็นที่ส าคัญ คือแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ ความสัมพันธ์ แนวทางการ
เสริมสร้างการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของ
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ประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี ทั้งนี้ เน้นการน าผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพร่ให้ ผู้ว่า
ราชการจังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  ผู้ด ารงต าแหน่งในคณะรัฐบาลด้านการข่าว สื่อมวลชน 
ประชาชน นักวิชาการด้านการในการน าเสนอและวิเคราะห์ข่าวและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของในระดับประเทศ
ได้รับทราบ 

(5) วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางการสร้างการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ( ICT) 
รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  

(6) สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 
3) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant)  
    การวิจัยเป็นการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมุ่งเน้นการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) คือ 

ผู้ว่าราชการจังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  ผู้ด ารงต าแหน่งในคณะรัฐบาลด้านการข่าว สื่อมวลชน 
ประชาชน นักวิชาการด้านการข่าว โดยเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญใน การในการน าเสนอและวิเคราะห์ข่าว
อย่างต่อเนื่อง ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) รวมทั้งหมด 20 คน (ใช้จริง 10 คน) โดย
ใช้การเลือกจากกลุ่มเป้าหมายที่ มีคุณสมบัติดังนี้ (1) เป็นบุคคลที่เก่ียวข้องกับการในการน าเสนอและวิเคราะห์
ข่าวอย่างต่อเนื่อง และยินดีให้ข้อมูล (2) มีประสบการณ์ในการท างานการน าเสนอและวิเคราะห์ข่าวอย่างน้อย 
5 ปี(3) มีการศึกษาและท างานวิจัยการน าเสนอและวิเคราะห์ข่าวอย่างต่อเนื่อง 

4) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
    การด าเนินการตามโครงการวิจัยดังกล่าว เน้นการศึกษาวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมทั้งการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย รายงานการประชุมที่เก่ียวข้อง การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) การ
จัดเวทีประชุมในระดับชาติและนานาชาติ ส่วนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลนั้นเน้นวิธีการแสวงหาความรู้ 
จากการตั้งประเด็นหลักในการศึกษาสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ( ICT) รูปแบบใหม่โดยด าเนินการและใช้เครื่องมือที่
ส าคัญ ได้แก่  

 (1) การสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth Interviews) ส าหรับ
การศึกษาปัญหา และอุปสรรค แนวทางการเสริมสร้างการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ( ICT) รูปแบบ
ใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี  โดยพัฒนาเป็น
แบบสัมภาษณ์ท่ีพัฒนาจากเอกสาร รายงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือค้นหาแนวคิด หลักการ ความเป็นมา ศึกษาวิธีการ
พัฒนากลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจาก
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิ
บาล  

 (2) การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เพ่ือทราบถึงทิศทางและการพัฒนากลยุทธ์ใน
การสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการ
สื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  

 (3) ศึกษาและติดตามผลการปฏิบัติหน้าที่ในการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ 
(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาลร่วมกัน  
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 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้ SWOT Analysis และการศึกษาภาคสนาม
เป็นหลัก ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แนวทางในการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นด้ วย
ตนเอง ตามกรอบที่ได้รับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนของการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

 (1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้แนวทางในการก าหนดกรอบการสร้าง
เครื่องมือ 

 (2) ก าหนดกรอบในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในภาคสนามโดยยึดกรอบ
ของการสร้างแนวทางการสัมภาษณ์ ตามค าถามวิจัยที่ต้องการค้นหาค าตอบ 

 (3) น าแนวค าถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาที่ปรึกษาโครงการวิจัยและผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การศึกษาเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณค าถาม ความชัดเจนของ
ภาษา แล้วจึงน าไปปรับปรุงแก้ไข 

 (4) น าแนวค าถามไปทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายของประเทศไทยที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายก่อนน าไปใช้จริง  

 (5) ด าเนินการปรับประเด็นของแนวค าถามในการสัมภาษณ์ที่คลุมเครือภายหลังจากการ
น าไปทดลอง 

5) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 (1) การลงพ้ืนที่ในประเทศ เพ่ือรวบรวมข้อมูล 
 (2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Observations Participant) ซึ่งเป็นการสังเกตพฤติกรรมและ

การแสดงออกของฝ่ายต่างๆ ที่จะท าควบคู่กับการสัมภาษณ์ปัญหา และอุปสรรค การพัฒนากลยุทธ์ในการ
สร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและเข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชนที่เป็นกรณีศึกษาเพ่ือเห็นแนวการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ( ICT) รูปแบบ
ใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี  

 (3) การสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth Interviews)  ส าหรับกล
ยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยี
การสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและ
ผู้เกี่ยวข้องกับการน าเสนอและวิเคราะห์ข่าวในประเทศ 

 (4) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการ
สร้างและการใช้องค์ประกอบในการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพ
ของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ( ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความ
มั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและเพ่ือให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ในการ
สร้างประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล เป็นต้น 

6) การวิเคราะห์ข้อมูล 
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    ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในรอบที่ 2 ท าการวิเคราะห์หาค่ามัธยฐานฐานนิยมและพิสัย
ระหว่างควอไทล์เป็นรายข้อมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในรอบที่ 3 และน าค าตอบในแบบสอบถาม
รอบที่ 3 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐานฐานนิยมค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานและพิสัยระหว่าง          
ควอไทล์จากนั้นน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มาพิจารณาทิศทางของแนวโน้มที่เป็นภาพอนาคตต่อไป 

7) การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย  
    การน าเสนอข้อมูลจะอยู่ในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) ประกอบ
ภาพถ่ายและการพรรณนาความประกอบการบรรยายเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน เพ่ือน าไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ในระดับนโยบาย ชุมชน องค์กร และปัจเจกบุคคล 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การประเมินระดับจการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของ
ข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ พบว่า โดยภาพรวม              
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ( = 3.70, S.D.=.75) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ด้านข่าว/ ผู้ท าข่าว อยู่ในระดับมาก ( =3.95)  มีความคิดเห็นด้านผู้สื่อข่าว อยู่ในระดับมาก ( = 3.78) มี
ความคิดเห็นด้านผู้เสพข่าว อยู่ในระดับมาก ( = 3.62) และด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) 
รูปแบบใหม่ อยู่ในระดับมาก ( = 3.46) โดยเรียงจากมากไปหาน้อยตามล าดับ 
 การทดสอบสมมุติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างการมีความคิดเห็นของประชาชนในการการ
พัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจาก
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรม
มาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี  โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น พบว่า เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส พบว่า ประชาชน
ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มี 
เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต่างกัน มีความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิม
ประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาล ทุกด้านไม่แตกต่าง
กัน แต่จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิม
ประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลโดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพบความ
แตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ผลปรากฏดังนี้ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ การพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ( ICT) รูปแบบใหม่ที่มี
ผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี  จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม
ทุกด้าน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิม
ประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี 
สูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์ในการ
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82     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566) 

เพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่
อุดรธานี สูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บ่งบอกได้ว่าการที่
ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ( ICT) 
รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี สูงกว่าทุกอาชีพ
เพราะสามารถเข้าถึงหรือรับทราบว่ามีการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
คุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อ
ความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานีขึ้นก่อนส่วนประชาชนที่มีอาชีพ
เกษตรกรรม รับจ้าง ค้าขาย การประชาสัมพันธ์อาจไม่ทั่วถึง จึงไม่ได้ให้ความสนใจเข้าร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาสามปี และเป็นการเสียเวลาในการท างาน หารายได้เลี้ยงครอบครัว  
 และจ าแนกตามระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิน่ พบว่า ประชาชนที่ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น
ต่างกัน มีความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐ
และการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ประชาชนที่ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่นต่างกัน มีความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิม
ประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความม่ันคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี
แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนด้านอ่ืนๆ ประชาชนที่
ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่นต่างกัน มีความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ( ICT) 
รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานีไม่แตกต่างกัน  
เมื่อพบความแตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ผลปรากฏดังนี้ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ การพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ( ICT) รูปแบบใหม่ที่มี
ผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี  จ าแนกตามระยะเวลาการอยู่
อาศัยในท้องถิ่น พบว่า ประชาชนที่ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น 11 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น สูงกว่า
ประชาชนที่ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่นน้อยกว่า 1 ปี และระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น 1 – 5 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่แตกต่างกับประชาชนที่ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น 6 – 10 
ปี บ่งบอกได้ว่าประชาชนที่ยิ่งมีระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่นมากขึ้นเท่าใด ความรัก ความผูกพัน และ
ความต้องการพัฒนาในถิ่นที่อยู่ของตนก็จะยิ่งมีมากขึ้นตามไปด้วย และโอกาสที่จะเข้ามามีความคิดเห็นของ
ประชาชนในการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการ
เสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี ก็มีมากขึ้นเช่นเดียวกัน



Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 8 No.5 (September – October 2023)      83 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
คุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อ
ความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี พบว่า ปัจจัยที่สามารถน ามา
พัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร คือ ข่าวสาร คือ 1) 
ข่าวสาร หรือ ประเด็นการเมือง 2) ด้านข่าว/ผู้ท าข่าว 3) ผู้สื่อข่าว 4) ผู้เสพข่าว 5) เทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ(ICT)  ซึ่งปัจจัยทั้ง 5  ปัจจัยนี้จะสามารถพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร โดยเริ่มจากข่าวหรือประเด็นของข่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบข้อมูลข่า วสาร 
และ แหล่งข่าวหรือที่มาของข่าวที่มีความน่าเชื่อถือผ่านการรับรองจากภาครัฐโดยส่งต่อไปยังผู้ท าข่าวจะต้องท า
ข่าวที่ถูกต้อง และผ่านการตรวจสอบแหล่งข่าวของภาครัฐมาก่อนและถึงจะมาเป็นผู้สื่อข่าวหรือผู้น าเสนอข่าว
จะต้องมีการน าเสนอข่าวที่ถูกต้อง สร้างสรรค์ เป็นกลาง เชิงบวก ปราศจากอคติ หรือการชี้น าไปทางด้านใด
ด้านหนึ่งและสุดท้ายผู้เสพข่าวจะต้องมีวิจารณญาณในการเสพข่าว มีความรู้ ความเข้าใจ และเลือกเสพข่าวที่
ผ่านการกรองข้อมูลจากภาครัฐแล้วเราถึงจะได้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร ที่มีผลต่อความ
มั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลที่สมบรูณ์และกลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ( ICT) รูปแบบ
ใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาล และเม่ือวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis การ
เพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาล เป็นดังนี้ (S=จุด
แข็ง) รัฐบาลมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงในด้านการท างานของภาครัฐก่อนและถึงจะน ามาอธิบายให้ประชาชน
เข้าใจถึงประเด็นหรือข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ ซึ่งรัฐบาลมองถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนก่อนการ
เสนอข้อมูลข่าวสารทุกประเด็น และน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือให้ประชาชนได้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องผ่านการกรองการตรวจสอบ และ รับรองข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐ  (W=จุดอ่อน) ปัจจุบันมี
การร้องเรียนในเรื่องต่างๆ ในการท างานของภาครัฐซึ่งต้องมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนที่จะน ามาร้องเรียนท าให้
รัฐบาลต้องเสียเวลาในการตรวจสอบแหล่งข่าว และความถูกต้องของข่าวสารที่ได้มีการร้องเรียน  (O=โอกาส) 
เนื่องจากข้อมูลข่าวสารหรือข้อร้องเรียนมีค่อนข้างมากรัฐบาลจะต้องขอความร่วมมือองค์กรภาคประชาสังคม 
NGO สิทธิมนุษยชน ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ เข้ามาช่วยตรวจสอบ (T=อุปสรรค) ประชาชนขาด
การติดตามการตรวจสอบและการดูแลเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งท าให้ข่าวสารที่ได้รับมานั้นต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ
แหล่งข่าว แหล่งที่มา ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร และ ความน่าเชื่อถือ ถึงจะด าเนินการได้ซึ่งค่อนข้างจะใช้
เวลา เนื่องจากข้อมูลข่าวสารหรือข้อร้องเรียนมีค่อนข้างมาก เยอะ และ ขาดการตรวจสอบขาดวิจารณญาณ จึง
ท าให้มีเรื่องร้องเรียนหรือปัญหาถูกทิ้งค้างไว้นาน 
 ดังนั้น รัฐบาลต้องมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงในด้านการท างานของภาครัฐก่อนและถึงจะน ามา
อธิบายให้ประชาชนเข้าใจถึงประเด็นหรือข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ ซึ่งรัฐบาลมองถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชนก่อนการเสนอข้อมูลข่าวสารทุกประเด็น และน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุ มทุกมิติ เพ่ือให้
ประชาชนได้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องผ่านการกรองการตรวจสอบ และ รับรองข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐ โดย
รัฐบาลจะต้องขอความร่วมมือองค์กรภาคประชาสังคม NGO สิทธิมนุษยชน ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ 
เข้ามาช่วยตรวจสอบข้อมูลก็จะท าให้ประชาชนสามารถการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและท าให้คุณภาพของข้อมูล
ข่าวสารมีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาความมั่นคงของรัฐที่เกิดจากข่าวที่ไม่เป็นจริงท าลาย
รวมถึงการเสริมสร้างการท างานหน่วยงานของภาครัฐได้ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 เพ่ือเสนอแนวทางการเสริมสร้างการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้าง
ประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ (ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
อุดรธานี พบว่า ควรมีวิธีการ ดังนี้คือ (1) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร จากหลากหลาย
แหล่งที่มา (2) ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้ที่ให้ข่าวมา ผู้น าเสนอ จะต้องมีความเป็นกลางและตรวจสอบจน
มั่นใจแล้ว ก็จึงจะเผยแพร่ข้อมูลต่อไป อาจจะต้องใช้เวลาจ ากัด รวดเร็ว ต้องทันกับเหตุ การณ์ เพ่ือเป็น
ประโยชน์และสร้างความรู้สร้าง ความสงบเรียบร้อยให้กับสังคมต่อไป 
 ดังนั้นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐ
และการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี มีปัญหา/อุปสรรค  เกิดจากปัจจุบันสังคมในยุค
โลกาภิวัฒน์เป็นสังคมที่กว้างขวางการน าเสนอข้อมูลข่าวสารจึงไม่มีการตรวจสอบการกรองข้อมูลข่าวสารให้
ละเอียดและสื่อในปัจจุบันค่อนข้างจะมีอิทธิพลอย่างมากในการน าเสนอข่าวหรือชี้น าข่าวสารเพียงด้านเดียว
ปราศจากความเป็นจริง หรือ ข้อคิดเห็น กลายเป็นอคติ ในการน าเสนอข่าวซึ่งก่อให้เกิดสังคมที่วุ่นวายและเกิด
ความเกลียดชังบั่นทอนความมั่นคงของภาครัฐ รวมถึงการน าเสนอข่าวสารผ่านช่องทางเทคโนโลยีสมัยใหม่
ค่อนข้างรวดเร็วและว่องไว ไม่สามารถควบคุมสื่อได้หรือถ้าหากควบคุมสื่อก็ควบคุมสื่อได้ค่อนข้างล าบาก 
เนื่องจากสังคมยุคใหม่ ยุคดิจิทัลทุกอย่างเป็นการสื่อสารแบบไร้พรมแดนรัฐบาลจึงไม่สามารถที่จะคุมให้อยู่ใน
กรอบของข้อมูลข่าวสาร ซึ่งปัจจัยที่สามารถน ามาพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสา ร
และคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร คือ ข่าวสาร คือ 1) ข่าวสาร หรือ ประเด็นการเมือง 2) ด้านข่าว/ผู้ท าข่าว       
3) ผู้สื่อข่าว 4)  ผู้เสพข่าว 5) เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT)  ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 จะสามารถพัฒนากล
ยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร โดยเริ่มจากข่าวหรือประเด็น
ของข่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร และ แหล่งข่าวหรือที่มาของข่าวที่มีความน่าเชื่อถือผ่านการ
รับรองจากภาครัฐโดยส่งต่อไปยังผู้ท าข่าวจะต้องท าข่าวที่ถูกต้อง และผ่านการตรวจสอบแหล่งข่าวของภาครัฐ
มาก่อนและถึงจะมาเป็นผู้สื่อข่าวหรือผู้น าเสนอข่าวจะต้องมีการน าเสนอข่าวที่ถูกต้อง สร้างสรรค์ เป็นกลาง เชิง
บวก ปราศจากอคติ หรือการชี้น าไปทางด้านใดด้านหนึ่งและสุดท้าย ผู้เสพข่าวจะต้องมีวิจารณญาณในการเสพ
ข่าว มีความรู้ ความเข้าใจ และเลือกเสพข่าวที่ผ่านการกรองข้อมูลจากภาครัฐแล้ วเราถึงจะได้ข้อมูลข่าวสาร
และคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร ที่มีผลต่อความม่ันคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลที่สมบรูณ์ 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
           จากการศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูล

ข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐ
และการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี  ผู้วิจัยมีประเด็นน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
   ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิม
ประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี 
สูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์ในการ
เพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่
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อุดรธานี สูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 บ่งบอกได้ว่าการที่
ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ( ICT) 
รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี สูงกว่าทุกอาชีพ
เพราะสามารถเข้าถึงหรือรับทราบว่ามีการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
คุณภาพของข้อมูลข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ( ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อ
ความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานีขึ้นก่อนส่วนประชาชนที่มีอาชีพ
เกษตรกรรม รับจ้าง ค้าขาย การประชาสัมพันธ์อาจไม่ทั่วถึง จึงไม่ได้ให้ความสนใจเข้าร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาสามปี และเป็นการเสียเวลาในการท างาน หารายได้เลี้ยงครอบครัว 
 ประชาชนที่ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น 11 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น สูงกว่าประชาชนที่
ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่นน้อยกว่า 1 ปี และระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น 1 – 5 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่แตกต่างกับประชาชนที่ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น 6 – 10 ปี บ่ง
บอกได้ว่าประชาชนที่ยิ่งมีระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่นมากขึ้นเท่าใด ความรัก ความผูกพัน และความ
ต้องการพัฒนาในถิ่นที่อยู่ของตนก็จะยิ่งมีมากขึ้นตามไปด้วย และโอกาสที่จะเข้ามามีความคิดเห็นของ
ประชาชนในการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐและการ
เสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี ก็มีมากขึ้นเช่นเดียวกัน 
 ปัจจัยที่สามารถน ามาพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของ
ข้อมูลข่าวสาร คือ 1) ข่าวสาร หรือ ประเด็นการเมือง 2) ด้านข่าว/ผู้ท าข่าว 3) ผู้สื่อข่าว 4)   ผู้เสพข่าว 5)
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ(ICT)  ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยนี้ จะสามารถพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิม
ประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารเนื่องจากเนื่องจากปัจจุบัน การติดตาม
ข่าวสารหรือสถานการณ์บ้านเมืองต่างๆ ของเราอยู่ภายใต้กระแสยุคดิจิทัล อีกท้ังกระแสประชาธิปไตย จึงท าให้
มีปัญหาค่อนข้างมาก เนื่องจากข่าวสารที่เกิดจากเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่มีความว่องไวแต่ขาดการตรวจสอบ 
ขาดข้อมูลที่เป็นจริง จึงท าให้เกิดข้อมูลเท็จขึ้นมาในสังคมออนไลน์ค่อนข้างเยอะ ดังนั้นแนวทางแก้ไขรัฐบาลจึง
มีการควบทางด้านกฎหมายในการควบคุมสื่อหรือการควบคุมข้อมูลข่าวสารเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งที่จะ
เกิดข้ึนท าให้สังคมวุ่นวาย 
 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐ
และการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี ควรมีวิธีการ ดังนี้คือ (1) การตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสาร จากหลากหลายแหล่งที่มา (2) ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้ที่ให้ข่าวมา ผู้น าเสนอ จะต้องมี
ความเป็นกลางและตรวจสอบจนมั่นใจแล้ว ก็จึงจะเผยแพร่ข้อมูลต่อไป อาจจะต้องใช้เวลาจ ากัด รวดเร็ว ต้อง
ทันกับเหตุการณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์และสร้างความรู้สร้าง ความสงบเรียบร้อยให้กับสังคมต่อไป สอดคล้องกับ
แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือที่เรียกว่า e – government คือ การที่ภาครัฐน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนาหน่วยงานของรัฐ โดยการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (Thiphawan, L. 
2006) ดังนั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงถือว่าเป็นวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็น
วิธีการบริหารจัดการหน่วยงานของรัฐสมัยใหม่ เพราะเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารทาง
อินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน 
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บริการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ประชาชน ท าให้ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและมีความใกล้ชิด
กับภาครัฐมากขึ้น อีกท้ังท าให้ประเทศมีความ สามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศได้ดีขึ้นด้วย กระบวนการ
ท างานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์คือ การน าบริการต่าง ๆ ของภาครัฐมาท าการออนไลน์ ผ่านระบบเว็บไซต์บน
อินเทอร์เน็ตนั่นเอง ดังนั้น สื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการเข้าถึงบริการของภาครัฐ ( Irada, L. 
2018) ความส าเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือทั้งจากภาครัฐ และภาคประชาชน 
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้นอกจากการบริการที่มีประสิทธิภาพแล้ว การเกิดธรรมาภิบาลและความโปร่งใสที่มีเพ่ิมมากขึ้น
ในกระบวนการท างานของระบบราชการก็เป็นผลลัพธ์ประการหนึ่งเพราะหน่วยงานของรัฐมีการเปิดเผยข้อมูล
ของตน และประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ซึ่งจะน าไปสู่การลดการคอร์รัปชั่น สังคม โดยนอกเหนือจาก
หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การเปิดเผย (Openness) 
ความยุติธรรม (Fairness) และความเสมอภาค (Equity)  
 
องค์ความรู้ใหม่  
 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่ าวสารและคุณภาพของข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ(ICT) รูปแบบใหม่ที่มีผลต่อความมั่นคงของรัฐ
และการเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อุดรธานี ควรมีวิธีการ ดังนี้คือ (1) การตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสาร จากหลากหลายแหล่งที่มา (2) ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้ที่ให้ข่าวมา ผู้น าเสนอ จะต้องมี
ความเป็นกลางและตรวจสอบจนมั่นใจแล้ว ก็จึงจะเผยแพร่ข้อมูลต่อไป อาจจะต้องใช้เวลาจ ากัด รวดเร็ว ต้องทัน
กับเหตุการณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์และสร้างความรู้สร้าง ความสงบเรียบร้อยให้กับสังคมต่อไป แสดงได้ดังภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 รัฐควรมีนโยบายการจัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ เพ่ือจะ
ได้มองเห็นประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี น าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องสู่
ประชาชนให้มากยิ่งขึ้น 
 2) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ภาครัฐควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการและพัฒนาการข่าวในหน่วยงานของรัฐด้วยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
  3) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ควรน าปัจจัยที่สามารถน ามาพัฒนากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิผล
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการและ
พัฒนาการข่าวในหน่วยงานของรัฐด้วยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป  
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ควรท าวิจัยเรื่อง นโยบายการจัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความ
เข้าใจประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องสู่ประชาชน 

2) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ควรท าวิจัยเรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการและพัฒนาการข่าวในหน่วยงานของรัฐด้วยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ควรท าวิจัยเรื่อง การน าปัจจัยด้านความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
ของข่าวมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาการข่าวในหน่วยงานของรัฐด้วยการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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