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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี (2) ศึกษาคุณภาพบริการที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี (3) หา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการกับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุใน
จังหวัดปทุมธานี 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี                                
จ านวน 148,660 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จ านวนทั้งสิ้น 399 คน ตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก เป็นเพศหญิงอายุมากกว่า 
70 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี แหล่งที่มาของรายได้มีเงินออมจากการท างาน ผู้
ที่มาด้วยคือครอบครัว จ านวนผู้ที่มาด้วย 2 คน ระยะเวลาในการเข้าพัก 3-4 สัปดาห์ วิธีการเดินทางมาคือ
รถพยาบาล (2) คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดปทุมธานี อันดับแรก คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ อันดับสองคือ ความเชื่อถือไว้วางใ จได้ 
อันดับสาม คือ การสนองตอบลูกค้า อันดับสี่ คือ การให้ความเชื่อมั่น และอันดับสุดท้าย คือ ความเอาใจใส่ (3) 
ตัวแปรคุณภาพบริการมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเป็นความสัมพันธ์ในทางบวก 
 
ค าส าคัญ:  คุณภาพการให้บริการ พฤติกรรมของผู้สูงอายุ สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ จังหวัดปทุมธานี 
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Abstract 
The objectives of this research were to: (1) study the behavior of the elderly in Pathum 

Thani Province affecting the satisfaction of the elderly care facility for the elderly in Pathum Thani 
Province; (2) study the quality of services affecting the satisfaction of the elderly care facility for 
the elderly in Pathum Thani Province; and (3) find the relationship between service quality and 
satisfaction in using the elderly care facility in Pathum Thani Province. 

The study was conducted through a survey. The elderly people in Pathum Thani 
Province, which has a population of 148,660 people, were used in the study. The Taro Yamane 
formula determined the sample size to be 399 people. The sampling technique used was 
purposeful sampling. A questionnaire with a reliability rating of 0.96 was used as the research tool. 
Percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis were the statistics used. 

The research findings were as follows: (1) the most elderly were female, over 70, 
single, with a lower bachelor's degree, the source of income is work savings, the accompanying 
family, the number of accompanying persons, the length of stay 3-4 weeks, and the method. 
It takes an ambulance to get there. (2) The following service quality variables influenced the 
satisfaction of the elderly care facility in Pathum Thani Province: first, tangibility; second, 
dependability; third, responsiveness; fourth, assurance; and finally, empathy; and (3) the 
service quality variables had a positive correlation with service satisfaction. 

 
Keywords: Service Quality, Behavior of the Elderly, Elderly Care Facility, Pathum Thani Province. 
 
บทน า 

สถานการณ์ประชากรก าลังได้รับความสนใจในสังคมโลกปัจจุบันเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากโครงสร้าง
ประชากรที่ก าลังมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเข้าสู่ "สังคมผู้สูงอายุ" [Aging Society:หมายถึงการที่มี
ประชากรอายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไปมากกว่า ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ( Papar K., 2013) ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลกนี้ มีผลให้สัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นประชากรโลกได้เปลี่ ยนผ่านสู่
ประชากรสูงวัยแล้ว ในปี พ.ศ. 2555 โลกมีประชากรอายุ 65 ปี ขึ้นไปประมาณร้อยละ 8 ของประชากรโลก
ทั้งหมด 7,000 ล้านคน ส าหรับประเทศพัฒนาแล้วมีสัดส่วนประชากรสูงอายุ ร้อยละ 16 ซึ่งมีมากกว่าประเทศ
ก าลังพัฒนาที่มีประชากรสูงอายุอยู่ที่ร้อยละ 6 ข้อมูลเหล่านี้แสดงว่า กลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศ
สมาชิกในยุโรป อเมริกาเหนือได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้ว (Population Reference Bureau, 2012 
Claiming in Chongchit Ritthong and the Faculty, 2013) ในขณะที่บางประเทศในเอเซีย เช่น ญี่ปุ่น ได้
เข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอดแล้วเช่นกันโดยมีสัดส่วนผู้สูงอายุมากถึงร้อยละ 30.4 (Gubhaju, 2011 
Claiming in Chongchit Ritthong and the Faculty, 2013) นอกจากนี้องค์การสหประชาชาติได้ท างานวิจัย
ซึ่งตีพิมพ์เผยแพร่ตั้งแต่ปี 2007 หรือ 13 ปี มาแล้วว่าโลกจะมีประชากรสูงอายุเป็นสัดส่วนที่สูงกว่าประชากรวัย
เด็กเป็นครั้งแรกก่อนปี 2050 โดยจะมีสัดส่วนถึง 21% ของประชากรโลก ซึ่งมากกว่าช่วงใดๆ ในประวัติศาสตร์
ของมวลมนุษยชาติ (Wiwan Tharahiranchot, 2013) 
 เพราะฉะนั้น ประเทศไทยก็ก าลังประสบปัญหาประชากรผู้สูงอายุ ซึ่งมีอายุ 60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นกัน โดยในปี พ.ศ. 2556 ประชากรสูงอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปมีประมาณ 9.5 ล้านคน



44     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม–กุมภาพันธ์ 2566) 

คิดเป็นร้อยละ 17.4 ของประชากรทั้งหมดของประเทศและคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 19.8 ในปี 2568 
(Institute of Elderly Medicine, 2006) ส าหรับจังหวัดปทุมธานี ในปี 2554 พบว่า ประชากรสูงอายุที่มีอายุ 
60 ปี ขึ้นไปมีจ านวน 64,746 คน คิดเป็นร้อยละ 13.44 จัดเป็นล าดับความรุนแรงที่ 40 ใน 77 จังหวัดของ
ประเทศไทย (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Social Development and Human 
Security, 2013) จังหวัดปทุมธานีจึงจัดเป็นจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยที่เป็นสังคมวัยสูงอายุ 
 จากการคาดการณ์อีกประมาณสิบสองปี หรือหนึ่งทศวรรษหน้าแนวโน้มของจ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น
ดังกล่าวข้างต้น ท าให้หลายจังหวัดของประเทศไทย รวมทั้งจังหวัดปทุมธานีที่จะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุต่อไป 
ซึ่งหมายถึงไม่ใช่เพียงแค่กลุ่มประชากรที่มีอายุมากขึ้นเท่านั้นแต่หมายถึงเป็นกลุ่มวัยที่มีความเสื่อมถอยลงทั้ง
ด้านร่างกาย และจิตใจ รวมถึงภาวะสุขภาพที่ตามมา โดยเฉพาะกลุ่มโรคเรื้อรังที่ไม่ติดต่อ ซึ่งจะส่งผลให้
ประเทศปฏิเสธไม่ได้ที่จะมีการแบกรับภาระโรค (Burden of Diseases) (Wandee Phokkul and Faculty, 
2004) ด้วยเล็งเห็นความส าคัญในการดูแลและการบริการด้านสุขภาพผู้สูงอายุ กรุงเทพมหานครจึงได้ริเริ่ม
จัดตั้งศูนย์เวชศาสตร์ผู้สูงอายุขึ้นซึ่งเป็นโรงพยาบาลผู้สูงอายุแห่งแรกในประเทศไทย โดยเมื่อวัน ที่ 3 ธันวาคม 
2555 ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นประธานเปิดอาคารผู้ป่วยนอก (โอพีดี )
โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร และต่อจากนั้นก็ได้มีการเปิดสถานบริการด้านสุขภาพ
ผู้สูงอายุในจังหวัดต่างๆ อีกมากมาย จึงท าให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ ขึ้น  ซึ่งไม่ใช่เฉพาะแค่ธุรกิจการรักษา พยาบาล
และการดูแลรักษาผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ครอบคลุมไปถึงสถานที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ ซึ่งเรียกว่า “ธุรกิจ
ผู้สูงอายุ” หรือ “senior business”แนวโน้มธุรกิจบริการผู้สูงอายุ มีแนวโน้มเติบโตในอนาคต แต่อย่างไรก็ดี 
การแข่งขันกันในตลาดก็มีแนวโน้มจะเพ่ิมความรุนแรงมากขึ้น และการเริ่มต้นท าธุรกิจประเภทนี้ก็ไม่ใช่เรื่องง่าย
มากนัก โดยที่น่าสังเกตอย่างยิ่งคือ คนที่มีอายุเกินกว่า 60 ปีขึ้นไปส่วนมากไม่ชอบได้รับการดูแลเหมือนเป็นคน
แก่และการดูแลผู้สูงอายุจะแตกต่างจากการดูแลทั่วไป ประกอบไปด้วยบริการต่างๆ  เช่น การเฝ้าดูแลอย่างเอา
ใจใส่ การส่งอาหาร การช่วยซื้อของและการท าความสะอาด เป็นต้น ซึ่งบริการเหล่านี้จัดขึ้นเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตหลายด้าน เช่น อาหารและโภชนาการ ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและเครื่องส าอางชะลอความแก่  
กิจกรรมสันทนาการและงานอดิเรก เป็นต้น ทั้งหมดนี้เพ่ือช่วยผ่อนคลาย  ลดความเครียดจากการเป็นผู้สูงอายุ 
ดังนั้นเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจนี้ต้องท าความเข้าใจคุณภาพบริการและสามารถตอบสนองความ
ต้องการที่ละเอียดอ่อนของผู้สูงอายุแต่ละคนอย่างละเอียดถี่ถ้วน 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีเพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพคุณภาพบริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถาน
บริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี 
 2.เพ่ือศึกษาคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี 

 3.เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการกับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแล
ผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 148,660 คน (ส านักงานสถิติ

แห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย 2560, ข้อมูลสถิติจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทย) โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5 % ซึ่งจะได้
จ านวนตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 399 ตัวอย่าง  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างแบบ เจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยสุ่มเก็บตัวอย่างจากผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.96 
ความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.87  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม spss และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  
  
ผลการวิจัย 
 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีทั้งหมดจ านวน 399 คน  
 เป็นเพศหญิงจ านวน 214 คน (ร้อยละ 53.60) และเพศชายจ านวน 185 คน (ร้อยละ 46.40)
ตามล าดับ 
 มีอายุ มากกว่า 70 ปี จ านวน 175 คน (ร้อยละ 43.90) รองลงมาเป็นอายุ 61-65 ปี จ านวน 143 คน 
(ร้อยละ 35.80) อายุ 66-70 ปี จ านวน 58 คน (ร้อยละ 14.50) อายุ 55-60 ปี จ านวน 23 คน (ร้อยละ 5.80)  
 มีสถานภาพโสดจ านวน 271 คน (ร้อยละ 67.90) รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 111 คน (ร้อย
ละ 27.80) มีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 17 คน (ร้อยละ 4.30) ตามล าดับ 
 มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 299 คน (ร้อยละ 74.90) รองลงมามีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 85 คน (ร้อยละ 21.30) มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 12 คน (ร้อยละ 
3.00) มีการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.80) ตามล าดับ 
 มีแหล่งที่มาของรายได้ มีเงินออมจากการท างาน จ านวน 185 คน (ร้อยละ 46.40) รองลงมาเป็นเงิน
ช่วยเหลือเลี้ยงดูบุตร จ านวน 110 คน (ร้อยละ 27.60) เบี้ยบ านาญ จ านวน 76 คน (ร้อยละ 19.00) เงินเดือน 
จ านวน 20 คน (ร้อยละ 5.00) เงินช่วยเหลือจากญาติ/พ่ีน้อง จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.75) เบี้ยบ าเหน็จ จ านวน 
2 คน (ร้อยละ 0.50) เงินจากประกันสังคม จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.50)เงินช่วยเหลือจากรัฐบาล จ านวน 1 คน 
(ร้อยละ 0.25) ตามล าดับ 
 ผู้ที่มาด้วย อันดับแรก ครอบครัว จ านวน 272 คน (ร้อยละ 68.20) รองลงมา คือ เพ่ือนที่ท างาน 
จ านวน 48 คน (ร้อยละ 12.00) ไม่มีผู้ที่มาด้วย จ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.50) เพ่ือน จ านวน 18 คน (ร้อยละ 
4.50) อ่ืนๆ จ านวน 17 คน (ร้อยละ 4.30) ล าดับสุดท้าย คือ ญาติพ่ีน้อง จ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.50) 
ตามล าดับ 
 จ านวนผู้ที่มาด้วยในแต่ละครั้ง อันดับแรก ผู้ที่มาด้วย 2 คน จ านวน 180 คน (ร้อยละ 45.10) 
รองลงมา คือ ผู้ที่มาด้วย 3 คน จ านวน 77 คน (ร้อยละ 19.30) เดินทางคนเดียว จ านวน 67 คน (ร้อยละ
16.80) ผู้ที่มาด้วย 4 คน จ านวน 44 คน (ร้อยละ11.00) ผู้ที่มาด้วย 5 คน จ านวน 20 คน (ร้อยละ 5.00) ล าดับ
สุดท้าย คือ มากกว่า 5 คน จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.80) ตามล าดับ 
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 ระยะเวลาในการเข้าพัก อันดับแรก 3-4 สัปดาห์ จ านวน 124 คน (ร้อยละ 38.60) รองลงมา คือ 5-6 
สัปดาห์ จ านวน 101 คน (ร้อยละ 25.30) มากกว่า 6 สัปดาห์ จ านวน 77 คน (ร้อยละ 19.30) และล าดับ
สุดท้าย คือ 1-2 สัปดาห์ จ านวน 67 คน (ร้อยละ 16.80) ตามล าดับ 
 วิธีการเดินทางมา อันดับแรก รถพยาบาล จ านวน 142 คน (ร้อยละ 35.60) รองลงมา คือ รถยนต์
ส่วนตัว จ านวน 137 คน (ร้อยละ 34.30) รถโดยสารสาธารณะ จ านวน 101 คน (ร้อยละ 25.30) และล าดับ
สุดท้าย คือ อ่ืนๆ  จ านวน 19 คน (ร้อยละ 4.80) ตามล าดับ 

 2) การวิเคราะห์คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแล
ผู้สูงอายุ พบว่า  

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุโดยพิจารณา ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility)  

S.D. การแปลผล 

1. มีที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 3.56 .918 มาก 
2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น
ทางลาด ลิฟต์รถเข็น ราวจับ 

3.42 
.801 

ปานกลาง 

3. .มีป้ายแสดงที่ชัดเจน มองเห็นง่าย 3.22 .889 ปานกลาง 
4. สถานที่โปร่งใส สะอาด สบายตาและท าให้รู้สึก
ปลอดภัย 

3.41 
.828 

ปานกลาง 

รวม 3.40 .0859 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.6 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.40) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ มีที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะ ( X  = 3.56) มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้ส าหรับผู้สูงอายุ เช่นทางลาด ลิฟต์รถเข็น ราวจับ ( X  = 
3.42) และสถานที่โปร่งใส สะอาด สบายตาและท าให้รู้สึกปลอดภัย ( X   = 3.41) 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุโดยพิจารณาด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้(Reliability) 

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
(Reliability)  

S.D. การแปลผล 

1. พนักงานมีความตั้งใจในการแก้ปัญหาให้ท่าน 3.42 .882 ปานกลาง 
2. พนักงานให้บริการด้วยความจริงใจ ยิ้มแย้ม 3.36 .879 ปานกลาง 
3. วัสดุอุปกรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวก
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

3.33 .857 
ปานกลาง 

4.มีระบบเรียกยามฉุกเฉิน เพ่ือให้ช่วยได้ทันท่วงที 3.41 .880 ปานกลาง 
รวม 3.38 0.874 ปานกลาง 

X

X
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 จากตารางที่ 4.7 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ พนักงานมีความตั้งใจในการ
แก้ปัญหาให้ท่าน ( X  = 3.42) มีระบบเรียกยามฉุกเฉิน เพ่ือให้ช่วยได้ทันท่วงที ( X  = 3.41) และพนักงาน
ให้บริการด้วยความจริงใจ ยิ้มแย้ม ( X  = 3.36) 
 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สู งอายุ โดยพิจารณาด้านการสนองตอบลูกค้า
(Responsiveness) 

ด้านการสนองตอบลูกค้า 
(Responsiveness)  

S.D. การแปลผล 

1. มีบริการยานพาหนะส าหรับเคลื่อนย้าย เช่น 
รถพยาบาล 

3.42 .891 
ปานกลาง 

2. พนักงานสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว เช่น ผู้สูงอายุเป็นลม 

3.41 .890 
ปานกลาง 

3.พนักงานกระตือรือร้นและใส่ใจท่าน 3.22 .889 ปานกลาง 
4.พนักงานมีความเต็มใจให้บริการและช่วยเหลือ
ท่าน 

3.36 .879 
ปานกลาง 

รวม 3.35 0.887 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.8 ด้านการสนองตอบลูกค้าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.35) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ มีบริการยานพาหนะส าหรับเคลื่อนย้าย เช่น 
รถพยาบาล ( X  = 3.42) พนักงานสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เช่น ผู้สูงอายุเป็น
ลม( X  = 3.41) พนักงานมีความเต็มใจให้บริการและช่วยเหลือท่าน ( X  = 3.36) 
 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุโดยพิจารณาด้านการให้ความเชื่อมั่น(Assurance) 

ด้านการให้ความเชื่อม่ัน 
(Assurance)  

S.D. การแปลผล 

1.ภายในห้องพักมีปุ่มสัญญาณเตือนไปยังเค้าเตอร์
ผู้ดูแลเพ่ือติดต่อกรณีฉุกเฉิน 

3.50 .847 
ปานกลาง 

2.สิ่งอ านวยความสะดวกใช้งานได้ง่ายและ
ปลอดภัย 

3.43 .926 
ปานกลาง 

3.มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เช่น กล้องวงจร
ปิด 

3.42 .804 
ปานกลาง 

4.พนักงานรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัวของท่าน 3.20 .909 ปานกลาง 
รวม 3.38 0.856 ปานกลาง 

X

X
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 จากตารางที่ 4.9 ด้านการให้ความเชื่อมั่นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ ภายในห้องพักมีปุ่มสัญญาณเตือนไปยังเค้า
เตอร์ผู้ดูแลเพ่ือติดต่อกรณีฉุกเฉิน ( X  = 3.50) สิ่งอ านวยความสะดวกใช้งานได้ง่ายและปลอดภัย ( X  = 
3.43) และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เช่น กล้องวงจรปิด ( X  = 3.42) 
 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุ โดยพิจารณาด้านความเอาใจใส่(Empathy) 

ด้านความเอาใจใส่ 
(Empathy)  

S.D. การแปลผล 

1.มีช่องทางด่วนพิเศษส าหรับผู้สูงอายุที่ป่วยหนัก 3.15 .988 ปานกลาง 
2.บริการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ เช่น 
การบ าบัดหรือฟ้ืนฟูสภาพร่างกายจากการป่วย 

3.42 .987 
ปานลาง 

3.มีกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ออกก าลังกาย 
ร้องคาราโอเกะ นั่งสมาธิ 

3.77 .860 
มาก 

4.มีอาหารเพ่ือสุขภาพพร้อมกับบรรยากาศที่ดีต่อ
ใจ 

 
3.20 

 
.909 

 
ปานกลาง 

รวม 3.38 0.938 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.10 ด้านความเอาใจใส่ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.44) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ มีกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ออกก าลังกาย 
ร้องคาราโอเกะ นั่งสมาธิ ( X  = 3.77) บริการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ เช่น การบ าบัดหรือฟ้ืนฟู
สภาพร่างกายจากการป่วย ( X  = 3.42) และมีอาหารเพื่อสุขภาพพร้อมกับบรรยากาศที่ดีต่อใจ ( X  = 3.20) 
 
 3) ความพึงพอใจในการใช้งานสถานบริการผู้สูงอายุ พบว่า 
  ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้
งานสถานบริการผู้สูงอายุ  

 ความพึงพอใจในการใช้งานสถานบริการ
ผู้สูงอายุ  

S.D. การแปลผล 

1.ท่านพอใจในความสะอาดและความปลอดภัย 3.51 .885 มาก 
2.ท่านพอใจในการบริการของพนักงาน 3.59 .848 มาก 
3.ท่านพอใจในอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่
ทันสมัย 

3.67 .842 มาก 

4.ท่านพอใจในค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้รับ 3.53 .822 มาก 
5.โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ 3.64 .914 มาก 

รวม 3.06 0.862 ปานกลาง 

X

X
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 จากตารางที่ 4.11 ด้านการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  =3.06) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ ท่านพอใจในอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ทันสมัย ( 
X  =3.67) โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ ( X  =3.64) และท่านพอใจในการบริการของพนักงาน ( X  
=3.59) 
 4) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเมื่อให้ปัจจัยคุณภาพบริการกับความพึงพอใจในการใช้บริการสถาน
บริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ตัวแปรคุณภาพบริการ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้
ความเชื่อมั่น และด้านความเอาใจใส่ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรคุณภาพบริการ 2 ด้านอ่ืนๆ 
ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ และด้านการสนองตอบลูกค้าไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี สามารถเขียน
สมการได้ดังนี้ 
 
 สมการสัมประสิทธิ์ความถดถอยเชิงส่วน 
 ŷ = 0.453 + 0.261 (X4)* + 0.622 (X5)* 

 สมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัด
ปทุมธานี โดยใช้คะแนนมาตรฐาน 

 Z/ = 0.232 (X4)* + 0.584 (X5)* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 โดยสรุปจากสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุใน
จังหวัดปทุมธานี พบว่า มีตัวแปรคุณภาพบริการด้านการให้ความเชื่อมั่น และด้านความเอาใจใส่ผลในทางบวก 
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ หากตัวแปรคุณภาพบริการด้านการให้ความเชื่อมั่น ปรับตัวเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลให้ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีปรับตัว
เพ่ิมข้ึน 0.232 หน่วย หากตัวแปรคุณภาพบริการด้านความเอาใจใส่ ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความ
พึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีปรับตัวเพ่ิมขึ้น 0.584 หน่วย 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่เข้าใช้บริการสถานบริการดูแล
ผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยที่ได้รับแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุส่วนมากเป็นเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ 
เพ็ญพร กลัดหล า (2562) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่
พักแรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอ าเภอหัวหิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแล
ผู้สูงอายุ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ ธมนวรรณ บรรพสุทธิ์ (2561) ท าวิจัยเรื่อง 
คุณภาพบริการส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าชาวญี่ปุ่น กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพบริการส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าชาวญี่ปุ่น
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ที่มาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร และยังพบว่าความพึงพอใจส่งผลต่อความ
ภักดีของลูกค้าชาวญี่ปุ่นที่มาใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับ เพ็ญพร กลัดห
ล า (2562) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักแรมของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอ าเภอหัวหิน พบว่า ตัวแปรคุณภาพบริการมีผลต่อความพึงพอใจในกา รใช้
บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอ าเภอหัวหิน เป็นความสัมพันธ์ในทางบวกจะส่งผลให้ความ
พึงพอใจในการใช้บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอ าเภอหัวหิน ปรับตัวเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการให้ความเชื่อมั่น ด้านความเอาใจใส่ และด้านการสนองตอบลูกค้า 
สามารถอธิบายได้ตามล าดับดังนี้ 
 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ มีที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้ส าหรับผู้สูงอายุ เช่นทางลาด ลิฟต์รถเข็น ราวจับ และสถานที่โปร่งใส สะอาด สบายตา
และท าให้รู้สึกปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ เบญจพร เชื้อผึ้ง, ณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ, รัชต วรุณสุขะศิริ, สันติธร 
ภูริภักดี (2020) ท าวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการบริการของโรงแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย
ที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ทางเดิน ทางลาด บันได และลิฟต์ โดยความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวผูสู้งอายุต่อที่พักแรม นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความคาดหวังสูงที่สุด 
 2. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้(Reliability)ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ พนักงานมีความตั้งใจในการแก้ปัญหาให้ท่าน มีระบบ
เรียกยามฉุกเฉิน เพ่ือให้ช่วยได้ทันท่วงที และพนักงานให้บริการด้วยความจริงใจ ยิ้มแย้ม ซึ่งสอดคล้องกับ เพ็ญ
พร กลัดหล า (2562) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่พัก
แรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอ าเภอหัวหิน พบว่า คุณภาพการบริการเป็นรายด้าน อันดับแรก คือ 
ด้านการให้ความเชื่อมั่น 
 3.  ด้านการให้ความเชื่อมั่น(Assurance)ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ ภายในห้องพักมีปุ่มสัญญาณเตือนไปยังเค้าเตอร์ผู้ดูแล
เพ่ือติดต่อกรณีฉุกเฉิน สิ่งอ านวยความสะดวกใช้งานได้ง่ายและปลอดภัย และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
เช่น กล้องวงจรปิด ซึ่งสอดคล้องกับ ชวลิต นรสาร และ อุมา สีบุญเรือง (2019) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และกลุ่มวัยที่จะก้าวเข้า
สู่ผู้สูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปี จนถึง 60 ปี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินคุณภาพของระบบขนส่ง
สาธารณะมากที่สุด คือ ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งได้แก่ มี
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ มีอาคารที่พักเพียงพอ มีห้องน้ าเพียงพอและสะอาด 
 4.  ด้านความเอาใจใส่(Empathy) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ มีกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ออกก าลังกาย ร้องคาราโอเกะ นั่ง
สมาธิ บริการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ เช่น การบ าบัดหรือฟ้ืนฟูสภาพร่างกายจากการป่วย และมี
อาหารเพ่ือสุขภาพพร้อมกับบรรยากาศที่ดีต่อใจซึ่งสอดคล้องกับ นวลวรรณ ทวยเจริญ (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง 
โครงการการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในอาคารที่เหมาะสมต่อการมองเห็นของผู้สูงอายุ พบว่า วิวที่มองผ่าน
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หน้าต่างในห้องรับแขกที่ก่อให้เกิดความสบายตาส าหรับผู้สูงอายุชาวไทยนั้นควรจะเป็นวิวประเภทวิวสวนโดย
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญได้แก่ น้ า สัตว์ ผู้คน ดวงอาทิตย์ รวมถึงการมีสิ่งก่อสร้างหรืองาน
สถาปัตยกรรมรวมอยู่เป็นส่วนหนึ่งในวิว 
 5.  ด้านการสนองตอบลูกค้า(Responsiveness)ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ มีบริการยานพาหนะส าหรับเคลื่อนย้าย เช่น 
รถพยาบาล พนักงานสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เช่น ผู้สูงอายุเป็ นลม และ
พนักงานมีความเต็มใจให้บริการและช่วยเหลือท่าน ซึ่งสอดคล้องกับ เบญจพร เชื้อผึ้ง, ณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ, 
รัชต วรุณสุขะศิริ, สันติธร ภูริภักดี (2020) ท าวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการบริการของโรงแรมเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุต่อที่พักแรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความคาดหวังสูงที่สุดต่อด้านที่พักและบริการรองลงมาคือ ด้าน
พนักงานบริการ 
 6. ความพึงพอใจในการใช้งานสถานบริการผู้สูงอายุ โดยพิจารณาด้านการตัดสินใจภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ ท่านพอใจใน
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ทันสมัย โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ และท่านพอใจในการบริการของ
พนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ เพ็ญพร กลัดหล า (2562) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมกับคุณภาพบริการที่ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอ าเภอหัวหิน พบว่า พิจารณาความ
พึงพอใจในการเข้าพักแรมเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก คือ พอใจในอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ทันสมัย 
และพอใจในค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้รับ 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
 การวิจัยนี้จะสามารถสร้างคุณประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมต่อธุรกิจสถานบริการดูแลผู้สูงอายุของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี โดยธุรกิจสถานบริการดูแลผู้สูงอายุจะต้องมีความเข้าใจด้านพฤติกรรมการเข้าใช้
บริการ คือ ผู้ที่มาด้วย จ านวนผู้ที่มาด้วยในแต่ละครั้ง ระยะเวลาในการเข้าพักและวิธีการเดินทางมา แล้ว
จะต้องมีคุณภาพการบริการที่ดีใน 5 ด้าน คือ 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility)  2. ด้าน
ความเชื่อถือไว้วางใจได้(Reliability) 3. ด้านการสนองตอบลูกค้าResponsiveness) 4. ด้านการให้ความเชื่อมั่น
(Assurance) 5. ด้านความเอาใจใส่(Empathy) ดังโมเดลดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเข้า
ใช้บริการ 

  -ผู้ที่มาด้วย 
  -จ านวนผู้ที่มาด้วย
ในแต่ละครั้ง 
  -ระยะเวลาในการ
เข้าพัก 
  -วิธีการเดินทางมา 
 

คุณภาพการบริการ 
- ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (Tangibility) 
- ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้
(Reliability) 
- ด้านการสนองตอบลูกค้า
Responsiveness) 
- ด้านการให้ความเชื่อมั่น
(Assurance)  
- ด้านความเอาใจใส่
(Empathy) 

 
 
 

ความพึงพอใจใน
การใช้บริการสถาน
บริการดูแลผู้สูงอยุ 
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ข้อเสนอแนะการท าวิจัยต่อไป 
1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถานบริการดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีควรมีนโยบายในการให้คุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน

ดังต่อไปนี้ 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) 2. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้(Reliability) 
3. ด้านการสนองตอบลูกค้าResponsiveness) 4. ด้านการให้ความเชื่อมั่น(Assurance) 5. ด้านความเอาใจใส่
(Empathy) 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
สถานบริการดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีควรปรับเปลี่ยนสถานที่พักแรมตามที่ผู้สูงอายุต้องการ ที่

พักมีสิ่งอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์ความปลอดภัยตามทาง ภายในห้องพักและบริเวณโดยรอบ เพ่ือให้
ผู้สูงอายุรู้สึกปลอดภัยและสบายใจ แม้จะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุเหมือนกัน แต่ความสนใจหรือกิจกรรมที่ชอบท าของ
แต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ดังนั้น การท าการตลาดกับกลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือศึกษาและท าความ
เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล ทั้งในด้านทัศนคติ หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน จึง
จ าเป็นต้องมีมาตราฐานในด้านคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานบริการดูแล
ผู้สูงอายุต่อไป 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการท าการวิจัยข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุเพ่ิมเติมเนื่องจากจะได้ข้อมูลที่จะได้น าข้อมูลมา

ใช้ในการวางแผนให้สอดคล้องตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุเพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการวางแผน
ดึงดูดผู้สูงอายุให้เข้ามารับบริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีเพ่ิมขึ้น 
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