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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1)ศึกษาระดับประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อ
การบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 2)ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
พัฒนาพื้นที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร และ3)
เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมของนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุใน
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาชน รวมทั้งสิ้นจ านวน 25 
คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วน ามาพรรณาหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบมีเหตุผลอ้างอิง
ทฤษฎีด าเนินการจัดระเบียบข้อมูล  

ผลการวิจัยพบว่า 1)พ้ืนที่สาธารณะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเมืองที่ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิต
และรองรับความต้องการที่หลากหลาย การปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและเหมาะสมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้
ผู้สูงอายุใช้พ้ืนที่ได้อย่างปลอดภัยและมีปฏิสัมพันธ์กันในทางสังคมที่เป็นบทสะท้อนสะท้อนถึงนโยบายการ
พัฒนาพื้นที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุที่มีประสิทธิผล 2)การพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะต่อการ
บริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร มีข้อค้นพบจากหลายปัจจัยดังนี้ (1)ด้านกายภาพ
พ้ืนที่สาธารณะ (2)ด้านขอบเขตการให้บริการ (3)ด้านความสะดวกสบายภายใน (4)ด้านภาพลักษณ์ของพ้ืนที ่

(5)ด้านความรู้สึกต่อสถานที่  (6)ด้านการเป็นพ้ืนที่ทางสังคม (7)แนวทางการออกแบบพ้ืนที่ตอบรับกับ
พฤติกรรมของผู้สูงอายุ และ3)แนวทางการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะของผู้สูงอายุ โดยจัดท าแผนบูรณาการกับ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบในการพัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมปลอดภัยต่อการบริการผู้สูงอายุที่
มีประสิทธิผลสูงสุด 
 
ค าส าคัญ : นโยบายการพัฒนา, การพัฒนาพื้นที่สาธารณะ, การบริการผู้สูงอายุ. 
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study level of effectiveness on the 

development of public space for the benefit of the elderly service in Pom Prap Sattru Phai District 
Office, Bangkok: 2) to study factors affecting effectiveness on the development of public space for 
the benefit of the elderly service in Pom Prap Sattru Phai District Office, Bangkok: and 3) to suggest 
a suitable approach of policy on the development of public space for the benefit of the elderly 
service in Pom Prap Sattru Phai District Office, Bangkok. This research was a qualitative research by 
in-depth interviews with 25 key informants including government sector, private sector and public 
sector then bring to systematic descriptive, rational, theoretical reference and proceeding to 
organize information. The results indicated that: 1) public space was an important element of a 
city that promotes quality of life and caters to diverse needs, consistent and appropriate 
adjustments were needed to enable the elderly to use the space safely and interact socially. This 
was a reflection the policy of development of public space for the benefit of the elderly service: 
2) the development of public space for the benefit of the elderly service in Pom Prap Sattru Phai 
District Office, Bangkok. The findings consisted of several factors including (1) the physical public 
space, (2) the scope of service, (3) inside comfort, (4) the image of the area, (5) the sense of place, 
(6) the social space, and (7) design guidelines for a response to the behavior of the elderly: and 3) 
guidelines for development of public space for the elderly service by creating a plan integrated 
with other relevant agencies in a systematic way to develop appropriate improvements to ensure 
safety for the most effective elderly services.  
 
Keywords: policy on the development, development of public space, the elderly service 
 
บทน า 

“พ้ืนที่สาธารณะ” ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเมืองในการเป็นพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมต่างๆ ของ
ประชากรที่อาศัยอยู่ภายในเมืองโดยเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจผ่อนคลายความเคร่งเครียดที่เกิดขึ้นจากการท างาน
และเป็นสถานที่พบปะและรวมกลุ่มกันของผู้คนเพ่ือท ากิจกรรมทางสังคมในการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์กนของ
ผู้คนที่ภายในเมือง เมื่อพ้ืนที่สาธารณะภายในเมืองเป็นพ้ืนที่ที่มีการใช้งานจากคนในช่วงวัยต่างๆ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Brooke, J.L ได้กล่าวไว้ว่า พ้ืนที่สาธารณะนั้นประกอบกันด้วยพ้ืนที่ทางกายภาพ ที่สัมพันธ์กับ
ชีวิตสาธารณะซึ่งเข้าถึงได้และมีกลุ่มคนผู้ใช้ที่หลากหลายใช้พ้ืนที่ร่วมกันทั้งที่มีส่วนร่วมและร่วม สังเกตการณ์ 
โดยเป็นพ้ืนที่ทางสังคมที่คนทั้งในระดับบุคคล กลุ่มเพ่ือน ครอบครัว ชุมชนเมืองเข้าด้วยกันและรองรับ ความ
ต้องการเพื่อผลประโยชน์ต่อสาธารณชน (Brooke, J.L, 1998) ในปัจจุบันจากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย 
ปี พ.ศ. 2559 โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย ได้แสดงให้ เห็นถึงสัดส่วนจ านวนของผู้สูงอายุกับ
จ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศไทยที่มีอัตราความเร็วเพ่ิมขึ้นจนน่าตกใจจากร้อยละ 10 เมื่อปี พ.ศ. 
2548 เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 16.5 ในปีพ.ศ. 2559 อีกท้ังยังได้คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2587 – 2588 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ซึ่งการเพ่ิมจ านวนขึ้นอย่าง
รวดเร็วของผู้สูงอายุนี้จ าเป็นต้องมีพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือตอบสนองต่อการท ากิจกรรมต่างๆ ของผู้สูงอายุ เช่น 
การออกกาลังกาย การพบปะพูดคุยกัน การพักผ่อนหย่อนใจโดยการท ากิจกรรมเหล่านี้เป็นการช่วยส่งเสริมสุข
ภาวะของผู้สูงอายุทั้งในด้านร่างกาย จิตใจและสังคมเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีความสุขในการใช้ชีวิตตามแนวทางว่า
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ด้วยการส่งเสริมสุขภาวะในผู้สูงอายุไทย (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561)  
ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีผู้สูงอายุประมาณ 950,000 คน หรือประมาณร้อยละ 17 ของประชากร

ทั้งหมด และคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยยังแสดงให้เห็นว่า
ในอีก 30 ปีข้างหน้า ดังนั้นตามแนวคิดของ Miller, F. A. ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่สมบูรณ์แบบ
ต้องประกอบด้วย 1)การมองโลกในแง่ดี 2)การมีความรักพร้อมที่จะให้หรือได้รับความรักจากผู้อ่ืน 3)การมี
ความเชื่อความศรัทธา 4)การมีอารมณ์ขัน 5)การยอมรับนับถือตนเอง 6)การให้อ านาจแก่ตนเอง 7)การจัดการ
กับความเครียด และ8)การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม (Miller, F. A., 1986) แต่ปัจจุบันผู้สูงอายุส่วนหนึ่งมีวิถี
ชีวิตตรงข้างกับแนวคิด และยังประสบกับปัญหาภาวะ ความเป็นอยู่ในการด าเนินชีวิตและการด ารงชีพที่ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองและต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากการ
ประเมินแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พบว่าการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนเป็นฐานยังไม่ผ่านการประเมินโดยเฉพาะชุมชนในเขตเมืองและกรุงเทพมหานครที่มี
สัดส่วนของชุมชนที่ให้การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะทุพพล
ภาพของผู้สูงอายุโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุติดสังคม 2) ผู้สูงอายุติดบ้าน และ3)ผู้สูงอายุติด
เตียง (คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ , 2545) ดังนั้นเป้าหมายหลักของนโยบาย
สาธารณะเพ่ือสุขภาพคือการสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดีสามารถปรับตัวเองให้ด ารงอยู่
ในชีวิตประจ าวันได้ให้ครอบคลุมทุกมิติ พ้ืนที่สาธารณะจึงเป็นพ้ืนที่ที่สามารถเข้าถึงได้ในเชิงกายภาพ 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุต่อการบริการจากการพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาวะรองรับสังคมสูงวัยเป็นเรื่องที่
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกัน พร้อมทั้งควรขยายการศึกษาและด าเนินการให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น (สืบ
พงศ์ สุขสม, 2561) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “นโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการ
บริการผู้สูงอายุ ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร” เพ่ือพัฒนาการบริหารพ้ืนที่ให้มีความสอดคล้อง
กับความต้องการ ทังการส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพสมรรถภาพทางกายได้อย่างถูกต้องต่อเนื่องยั่งยืนของ
ผู้สูงอายุจากการส่งเสริมสุขภาพจิต สุขภาพกาย และการอยู่ร่วมกันของผู้สูงอายุกับบุคคลในวัยที่แตกต่างใน
สังคมได้อย่างมีความสุขเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุใน
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการ
ผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมของนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการ
บริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสาร และสัมภาษณ์ 
ตามข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ คือ โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งได้ด าเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการต่างๆ ทั้งภายในประเทศและ
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ต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่าง  ๆ 
เพ่ือให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ต้องการและจัดท าข้อมูลใหม่ให้ครอบคลุมกับความเป็นจริงมากที่สุด 

2. กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เป็น 3 กลุ่ม มีดังนี้ กลุ่มที่ 
1 ผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายเพ่ือการดูแลและการให้บริการ
ส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 6 คน กลุ่มที่ 2 นักวิชาการผู้ที่มีความรู้เฉพาะในการน านโยบายการพัฒนาพ้ืนที่
สาธารณะมาปฏิบัติ จ านวน 5 คน และกลุ่มท่ี 3 ตัวแทนชุมชน (ผู้น าชุมชน, ผู้สูงอายุในชุมชน) จ านวน 14 คน 
รวมทั้งสิ้น 25 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยท าการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการ
ผู้สูงอายุจ านวน 3 คน ในประเด็นค าถามที่เกี่ยวกับระดับประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานครในปัจจุบันมีในเรื่องใดบ้าง มีปัจจัย
ใดบ้าง ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อม
ปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร และแนวทางทางการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการ
ผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ควรมีแนวทางด าเนินการอย่างไร เป็นลักษณะค าถาม
แบบปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา มีขั้นตอนดังนี้  1)
น าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการถอดเทปที่ท าการจดบันทึกไว้มาอ่านทบทวน และพิจารณาให้เข้าใจในภาพรวม 
รวมถึงประเด็นส าคัญของข้อมูลที่ได้  2)จัดกลุ่มของข้อมูลและท าการเชื่อมโยงแนวคิดต่างๆ ในด้าน
ความสัมพันธ์หรือเป็นเหตุเป็น ผลแก่กันของข้อมูลที่ได้ 3)ผู้วิจัยเขียนบรรยายข้อค้นพบอย่างละเอียด พร้อมท า
การ ยกตัวอย่างค าพูดที่ส าคัญประกอบในการบรรยายเพื่อความชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นครั้งนี้ และ4) 
อภิปรายผลการวิจัย โดยการน าวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมาอ้างอิงประกอบกับผลที่ได้จากการศึกษาตามล าดับ 
 
ผลการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อม
ปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร จากนโยบายรัฐบาลในปัจจุบันได้วางนโยบาย มาตรการต่างๆ เพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบคลุม 4 มิติ 
ทั้งด้าน เศรษฐกจิ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะในพ้ืนที่สาธารณะ ซึ่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 มาตรา 11(5) ได้ก าหนดว่าผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครองการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านการ
อ านวยความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการ
สาธารณะอ่ืน ดังนั้นพ้ืนที่สาธารณะจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งของเมืองและเป็นพ้ืนที่ที่มีความส าคัญ
มากกับชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครที่ถูกสร้างอย่างเหมาะสมสามารถที่จะส่งเสริมสุข
ภาวะสมรรถภาพ รวมถึงความสามารถดูแลตนเองได้นอกจากนั้นยังเป็นพ้ืนที่ในการออกก าลังกายพบปะท า
กิจกรรมร่วมกันของกลุ่มผู้สูงอายุ ด้วยบริบทเมืองที่ผู้คนสามารถเข้าถึงและท ากิจกรรมหลากหลายและเป็นที่
นิยมในการเข้าใช้บริการ โดยพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให แกองค์กร
ปกครองสวนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ก าหนดใหกรุงเทพมหานครมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะและความส าคัญในการด าเนินนโยบายผูสูงอายุต่อการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการ
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บริการผู้สูงอายุนที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุรวมถึงบริบททางวัฒนธรรมค่านิยมของ
ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนงาน โดยสอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “กรุงเทพมหานครมีนโยบายในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะที่ดีได้มาตรฐานเอ้ือต่อการใช้งาน
ส าหรับผู้สูงอายุ พร้อมทั้งการเพ่ิมองค์ประกอบกิจกรรมที่เหมาะกับผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ก าหนดไว้ ซึ่งผมว
านโยบายแตละพ้ืนที่ไมเหมือนกันแนนอนน้ าหนักความส าคัญกไ็มเหมือนกันองคก์รปกครองสวนท้องถิ่นนาที่จะ
ไดน าแผนที่เปนกรอบใหญเอามาปรับใชให เหมาะกับบริบทหรือสภาพของพ้ืนที่ของตัวเอง” (สัมภาษณ์
ผู้บริหารส านักการจราจรและขนส่งกรกฎาคม, กรกฎาคม 2564) และ “การท ากิจกรรมของผู้สูงอายุในใช้พ้ืนที่
สาธารณะนั้นอาจมีผู้สูงอายุเข้าใช้น้อยหรือไม่ แต่เพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรู
พ่าย โดยต้องค านึงถึงองค์ประกอบซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยป้องกันอันตรายที่เกิดจากการเข้าใช้ของผู้สูงอายุ
หรือเอ้ือต่อการใช้งานของผู้สูงอายุมากขึ้นอยางน้อยทอ้งถิ่นเข้าไปจัดบริการสาธารณะอะไรเมื่อกระจายอ านาจ
ไปแลวอยางน้อยประชาชนจะตองไดรับบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและใกลเคียงกันทั่วประเทศจึงเปนสา
เหตุที่ต้องจัดท ามาตรฐานใหองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาง ๆ ถือเปนแนวปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุ” 
(สัมภาษณ์ผู้บริหารจากเขตป้อมปรายศัตรูพ่าย, กรกฎาคม 2564)  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการ
ผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร เนื่องจากพ้ืนที่สาธารณะ มีความหลากขนาดหลาย
ประเภทไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ทั้งหมด ดังนั้นแบ่งสวนออกเป็น 2 กลุ่มคือพ้ืนที่สาธารณะบริบท
ชุมชน มีขนาดไม่เกิน 100 ไร่อยู่ในบริบทที่อยู่อาศัย หมู่บ้าน ชุมชน อีกกลุ่มคือพ้ืนที่สาธารณะบริบทเมืองมี
ขนาด 100 ไร่ขึ้นไป จากการส ารวจกายภาพพ้ืนที่สาธารณะพบว่าการเข้าถึงพ้ืนที่สาธารณะของผู้สูงอายุเพ่ือท า
กิจกรรมต่างๆ นั้นผู้สูงอายุส่วนใหญ่คือเดินบนถนนท าให้อาจเกิดอันตรายเวลาข้ามถนนพร้อมทั้งทางลาดพ้ืนไม่
ลื่นเรียบเสมอกัน สอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิทีไ่ด้แสดงความคิดเห็นว่า “ปัจจัยทางกายภาพของพ้ืนที่สาธารณะ
ที่ส่งผลต่อการใช้งานยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะตัวผู้ใช้งานเองซึ่งเป็นผู้สูงอายุ เป็นอีกองค์ประกอบ
หนึ่งที่ส าคัญท่ีจะชี้วัดและประเมินได้ว่าพ้ืนที่สาธารณะมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการใช้งานมาก
น้อยเพียงใดเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งจิตใจและร่างกายโดยเหตุที่ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของ
ระบบการท างานในร่างกาย ดังนั้นกิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุควรค านึงถึงการให้โอกาสผู้สูงอายุมีส่วน
ร่วมให้มากท่ีสุด” (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลผู้บริหารจากเขตป้อมปรายศัตรูพ่าย, กรกฎาคม 2564) และ ว่า ว่า 
“พ้ืนที่สาธารณะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเมืองที่ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตและรองรับความต้องการที่
หลากหลาย ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจทั้งจากมุมมองสถาปัตยกรรม การออกแบบชุมชนเมือง 
สังคมศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และภูมิศาสตร์ ซึ่งพ้ืนที่สาธารณะจะประสบความส าเร็จในการใช้บริการของ
ผู้สูงอายุนั้นจ าเป็นต้องมีลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่หรือองค์ประกอบการออกแบบที่ดีที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานพ้ืนที่ได้อย่างสะดวกซึ่งเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญที่จะชี้วัด และประเมินได้ว่าพ้ืนที่
สาธารณะมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการใช้งานมากน้อยเพียงใด” (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล
ผู้บริหารจากส านักปลัดกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564)  

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลนักวิชาการฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, กรกฎาคม 2564) ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “เนื่องจากผูสูงอายุแรงน้อยและการเคลื่อนไหวล าบากท ายังไงที่จะพัฒนาความสะดวกให
ผู้สูงอายุในการเดินทางตามสถานที่ตางๆ ซึ่งอาจจะมีอยูแล้วแตอาจจะไมพอในการขึ้นลงต้องมีทางลาดในการ
ป้องกันอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นจากการเดินทางดังนั้นของความเป็นสาธารณะหรือความเป็นส่วนตัวของพ้ืนที่
สามารถพิจารณาได้จากการรับรู้ของผู้ใช้งานหรือประสบการณ์ของพ้ืนที่ข้ึนอยู่กับการเป็นสถานที่กิจกรรม” 
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3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมของนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการ
บริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร จากนโยบายรองรับสังคมสูงวัยที่ผ่านมามี
หน่วยงานที่ขับเคลื่อนในเรื่องนี้แต่มักแยกส่วนกันท างานและท าเฉพาะประเด็นที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
การศึกษาและรวบรวมข้อเสนอจากภาคส่วนต่างๆ มาท าให้เกิดการบูรณาการในการวางแผน รวมถึงจัดตั้ง
กลไกขับเคลื่อนมติสมัชชาเฉพาะประเด็นว่าด้วยนโยบายรองรับสังคมสูงวัย ซึ่งประกอบด้วยภาคีที่หลากหลาย 
คอยติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มาประเทศไทยยังมีช่องว่างด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรและการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับสังคมสูง
วัย จึงมีข้อเสนอเชิงนโยบาย 4 มิติ ได้แก่ 1)ด้านเศรษฐกิจ มุ่งเน้นเรื่องการออมหลากหลายรูปแบบ 2)ด้าน
สังคม เน้นการเสริมสร้างศักยภาพและชมรมผู้สูงอายุ 3)ด้านสภาพแวดล้อม ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้สูงอายุที่
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ร้อยละ 5% การเดินทางของผู้สูงอายุไทยเป็นไปอย่างยากล าบากต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืน ท าให้
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จ าเป็นต้องอยู่แต่กับบ้าน จึงเสนอว่าให้ขยายโครงการยังพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศ  4)ด้าน
สุขภาพ เนื่องจากมีผู้สูงอายุที่ยังไม่สามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการต่าง ๆ ของรัฐควรการระดมทรัพยากรที่มีอยู่
ในชุมชน เพ่ือสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว รวมถึงการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพผ่านเครื่องมืออย่าง
สมัชชาสุขภาพพ้ืนที่ธรรมนูญสุขภาพพ้ืนที่ เป็นต้น โดยสอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลว่า “กทม. ต้องจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกใหชัดเจนด้วยความที่กทม. เปนเมืองหลวงและเปนเมืองหน้าดานที่รับคนท่องเที่ยว
อยากให้เกดิเลยในเรื่องของการบริการสาธารณะทั้งหลายทั้งปวงอยาใหต้องเกิดการตีความในกฎหมายและสั่ง
ให กทม. ต้องท าอยากใหเกิดจากสิ่งที่เปนความริเริ่มของกทม. เอง” ดังนั้นสิ่งที่อยากเห็นมากคือรถบริการ
สาธารณะ โดยเฉพาะรถขสมก. รถแอร์มีขั้นบันไดสูง นาจะสูงกวาผิวถนนมากกวาครึ่งเมตรไมครึ่งเมตรก็
สามสิบสี่สิบเซนต์คนดียังแยผูหญิงสมัยใสกระโปรงแคบ กระโปรงขาดเลยนะล าบาก มากรถชานต่ าที่
ด าเนินการโดยภาคเอกชนเปนมิตรกับคนขึ้นมาก พอก้าวขาขึ้นไปนิด ต้องค านึงถึงเด็กถึงผูพิการ คนท้องไม่
ค่อยเยอะแล้วเดี๋ยวนี้ คนท้องน้อย ผู้สูงอายุเยอะ  โดยปัจจุบันมีหลายชุมชนที่เป็นต้นแบบการเตรียมพร้อม
เรื่องนี้ให้เห็นเป็นรูปธรรม ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญต่อชุมชนท้องถิ่นให้มากขึ้น การจัดการเรื่องสังคมสูงวัย
เป็นเรื่องเดียวกับการสร้างชุมชนเข้มแข็งและสังคมเข้มแข็ง ควรเน้นการพัฒนาแบบองค์รวม เน้นการมีส่วน
ร่วมยึดภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน ใช้ชุมชนเป็นฐานไม่ยึดติดต ารา ชุมชนท้องถิ่นเป็นความหวัง เราต้องลงไปท า
ข้างล่างให้เข้มแข็งแล้วให้ทุกอย่างบูรณาการร่วมกัน” (สัมภาษณ์ผู้น าชุมชน, กรกฎาคม 2564) และว่า “กทม. 
ต้องหยิบประเด็นเฉพาะของสังคมเมืองขึ้นมาเรื่องอ่ืน ๆ ที่เปนเรื่องทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับผูสูงอายุกทม. ก็มีความ
พร้อมกวาทอ้งถิ่นอ่ืน ๆ ที่เปนพิเศษส าหรับ กทม. คือความเปนสังคมเมืองการสัญจรไปมา ปญหาชุมชนแออัด 
ปญหายาเสพติด ปญหาความปลอดภัยก็ยอมรุ่นแรงกวาส าหรับผูสูงอายุในชนบทกทม. ก็ตองให ความส าคัญ
กับเรื่องเหล่านี้ที่ครอบคลุมเรื่องพ้ืนที่สาธารณะเป็นพ้ืนที่ที่ส่ งผลกระทบต่อผู้สูงอายุในสังคมเป็นวงกว้าง 
เนื่องจากเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ทุกคนทุกเพศทุกวัยควรได้รับ ฉะนั้นเมื่อประชากรสูงวัยในประเทศไทย
สูงขึ้น สาธารณูปโภคพ้ืนฐานเหล่านี้ควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้เอ้ือต่อการเข้าใช้งานของกลุ่มประชากร
สูงอายุอีกท้ังเป็นสถานที่เกิดการปฏิสัมพันธ์เกิดสังคมสมาคมทั้งในวัยเดียวกันและระหว่างวัยลดความรู้สึกโดด
เดี่ยวส าหรับผู้สูงอายุส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายที่ดีต่อไป”  (สัมภาษณ์ผู้สูงอาย,ุ กรกฎาคม 2564)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ประเด็นที่ 1. ระดับประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุใน
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร จากนโยบายรัฐบาลในปัจจุบันได้วางนโยบาย มาตรการต่างๆ เพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถด า รงชีวิตอยู่ในสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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ครอบคลุม 4 มิติ ทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะในพ้ืนที่สาธารณะซึ่ง
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดว่าผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริมและสนับสนุน
ในด้านการอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือ
บริการสาธารณะอ่ืนโดยการใช้ ดังนั้นพ้ืนที่สาธารณะจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งของเมือง เป็นพ้ืนที่ที่
มีความส าคัญมากกับชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครที่ถูกสร้างอย่างเหมาะสมสามารถที่จะ
ส่งเสริมสุขภาวะ สมรรถภาพ รวมถึง ความสามารถดูแลตนเองได้นอกจากนั้นยังเป็นพ้ืนที่ในการออกก าลังกาย 
พบปะ ท ากิจกรรมร่วมกันของกลุ่มผู้สูงอายุ ด้วยบริบทเมืองที่ผู้คนสามารถเข้าถึงและท ากิจกรรมหลากหลาย
และเป็นที่นิยมในการเข้าใช้บริการ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ ยืนยันได้จากการจัดโครงการ
ผู้สูงอายุ ดังเช่น การพัฒนาพื้นที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เป็น
ต้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปิยะ กล้าประเสริฐ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายในการเตรียม
ความพร้อมด้านบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี  พบว่า ความดาดหวังของ
ผู้สูงอายุ ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเป็นอยู่ที่ดีใน การด าเนินชีวิตประจ าวัน ด้านการด าเนินชีวิตที่เอ้ือ
ต่อสุขภาพ ด้านความเป็นอยู่ที่ดีทางจิตใจและสังคม ด้านความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจ และด้านความพึงพอใจใน
ชีวิต มีอิทธิพลและส่งผลต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล เมื่อมีการติดตามผลการน าโครงการดังกล่าวไปปฏิบัติ พบว่า พ้ืนที่สาธารณะโดยทั่วไปอาจมี
ลักษณะเป็นพ้ืนที่สีเขียวที่ร่มรื่น มีการออกแบบพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดกิจกรรมที่หลากหลาย มีการค านึงถึงการ
ออกแบบสภาพพ้ืนที่เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานโดยเฉพาะพ้ืนที่สาธารณะที่ตั้งอยู่ใน
บริเวณแหล่งชุมชนเมืองหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้ใช้หนาแน่น ดังนั้นพ้ืนที่สาธารณะจึงต้องตอบสนองต่อความ
ต้องการการใช้งานของบุคคลซึ่งต่างจุดประสงค์มาเป็นมาตรฐานในการจัดสภาพแวดล้อมในสังคมโดยเฉพาะ
บริการสาธารณะ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการ
บริการผู้สูงอายุในเขตปอ้มปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานครโดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุรีรัตน์ จ าปาเงิน. 
(2559). ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสวนสาธารณะที่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า สวนสาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุควรเป็นสวนสาธารณะที่ดี  ได้มาตรฐานก่อน
พัฒนาเป็นสวนที่เอ้ือส าหรับผู้สูงอายุอีกทั้งสวนสาธารณะในบริบทชุมชนและสวนสาธารณะบริบทเมืองการ
พัฒนาปรับปรุงแตกต่างกัน เช่น สวนสาธารณะบริบทเมืองต้องค านึงถึงการเข้าถึงจากขนส่งมวลชนมีที่จอดรถ
ส าหรับผู้สูงอายุใกล้กับทางเข้าสวนและมีกิจกรรมที่หลากหลายรองรับความต้องการของผู้สูงอายุตามล าดับ 

ประเด็นที่ 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการ
ผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่สาธารณะจะประสบความส าเร็จในการใช้บริการของ
ผู้สูงอายุนั้นจ าเป็นต้องมีลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่หรือองค์ประกอบการออกแบบที่ดีที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานพื้นที่ได้อย่างสะดวก ยกตัวอย่างเช่น ต าแหน่งที่ตั้งของพ้ืนที่ลักษณะการเข้าถึงพ้ืนที่ประโยชน์ใช้
สอย เป็นต้น แต่นอกเหนือไปจากปัจจัยทางกายภาพของพ้ืนที่สาธารณะที่ส่งผลต่อการใช้งานยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะตัวผู้ใช้งานเอง ซึ่งเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญที่จะชี้วัด และประเมินได้ว่าพ้ืนที่
สาธารณะมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการใช้งานมากน้อยเพียงใด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของโมรยา วิเศษศรี และคณะ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่านโยบายภาครัฐ สิ่งแวดล้อมผู้สูงอายุ การจัดการสุขภาพผู้สูงอายุ และการมี
ส่วนร่วมทาง สังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยนโยบายภาครัฐส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุมากที่สุด รองลงมา คือ สิ่งแวดล้อมผู้สูงอายุและการจัดการ
สุขภาพผู้สูงอายุ และ3) การบริหารจัดการในทุกระดับต้องมีการบูรณาการอย่าง เป็นระบบรวมทั้งเป็นข้อมูล
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แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือการบริหารการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อม
ทั้งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกิตติยา ศรีเลิศฟา (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง กรุงเทพมหานคร “มหานครแห่ง
ความสุขของผูสูงวัย” : ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการน านโยบายผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบว่าการบูรณาการการท างาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวข้องและมีการสื่อสารนโยบายใหถึงผูปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมบริการสาธารณะใหกับประชากร
สูงอายุทั้งด้านสุขภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย การสงเสริมการประกอบอาชีพ การสงเสริมศักยภาพผู
สูงอายุการเรียนรูตลอดชีวิตการส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวการสรางความเข้มแข็งใหกับชุมชน 
และการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพเพ่ือเตรียมรับมือในการที่ประเทศไทยและ
กรุงเทพมหานครจะเข้าสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ์ในอีก 10 ปข้างหน้า โดยเนื่องด้วยกลุ่มผู้สูงอายุมีพฤติกรรม 
ทัศนคติ รวมไปถึงรูปแบบการใช้ชีวิตที่ลักษณะเฉพาะตัว จึงต้องการพ้ืนที่ที่สามารถตอบรับกับพฤติกรรมดังนี้ 
1)ปัจจัยด้านกายภาพ พ้ืนที่สาธารณะต้องเอ้ือให้เกิดการใช้งานของกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น น่าค้นหาไม่
เรียบโล่ง มีจังหวะหรือท าให้พ้ืนที่ที่นั้นมีชีวิตชีวาที่ตอบรับกับรูปแบบของกิจกรรมหรือวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ 2)
ปัจจัยด้านขอบเขตการให้บริการ ต้องมีระยะการเข้าถึงด้วยการเดินเท้า 5-10 นาทีหรือ 500 เมตร จากจุด
บริการรถสาธารณะ เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่ใช้รถบริการสาธารณะสามารถเข้ามาใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3)
ปัจจัยด้านความสะดวกสบายภายในพ้ืนที่สาธารณะจะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย เช่น เก้าอ้ีนั่ง โต๊ะ 
แสงสว่าง อินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการมีสภาพภูมิอากาศภายในพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสม 4)ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ของพ้ืนที ่การที่พ้ืนที่นั้นๆ อยู่ในย่านที่ก าลังเป็นที่นิยมหรือก าลังเป็นพืน้ที่ที่มีความทันสมัยในขณะนั้น เพ่ือที่จะ
สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของกลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างชัดเจนมากขึ้นจากลักษณะการใช้พ้ืนที่หรือการท า
กิจกรรมภายในพ้ืนที่ 5)ปัจจัยด้านความรู้สึกต่อสถานที่ การสร้างความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนที่เพ่ือให้
เกิดแรงดึงดูดที่ท าให้อยากเข้ามาใช้งานภายในพ้ืนที่รวมถึงพ้ืนที่นั้นจะต้องสามารถแสดงออกถึงความเป็นตัวตน
ของผู้สูงอายุได้อย่างชัดเจน 6)ปัจจัยด้านการเป็นพ้ืนที่ทางสังคม การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันของผู้สูงอายุที่เข้ามาใช้งานส่งผลให้พื้นที่เอ้ือต่อการเป็นพ้ืนทีท่างสังคมที่เพ่ือรองรับกิจกรรมทางสังคมที่
จะเกิดขึน้ภายในพ้ืนที ่และ7)แนวทางการออกแบบพ้ืนที่สาธารณะที่ตอบรับกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุ ที่กล่าว
มาข้างต้นจะต้องค านึงและให้ความส าคัญของปัจจัยด้านความรีบเร่งในชีวิตประจ าวันเป็นล าดับแรกเนื่ องด้วย
วิถีชีวิตของผู้สูงอายุในพ้ืนทีส่าธารณะ สอดกับผลงานวิจัยของดวงกมล ภูนวล พัชรินทร์ สิรสุนทร เสรี พงศ์พิศ 
และศุภสิทธิ์ พรรณารุโณทัย (2557) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเมืองผู้สูงอายุอยู่สบาย พบว่า
องค์ประกอบการเป็นเมืองผู้สูงอายุอยู่สบาย ประกอบด้วย 1)ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ที่อยู่อาศัย และสิ่งอ านวย
ความสะดวกสาธารณะ 2)ด้านสังคม ได้แก่ด้านสิทธิของผู้สูงอายุ/สิทธิการเป็นพลเมือง ด้านการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาตามระบอบประชาธิปไตย ด้านเศรษฐกิจ ด้านบริการสุขภาพ ด้านบริการสาธารณะ ด้านการ
ออกแบบแนวนโยบายส าหรับผู้สูงอายุด้านความปลอดภัย ด้านการสนับสนุนทาง สังคม และด้านการเป็น
สมาชิกกลุ่ม/ชมรม/เครือข่ายตามล าดับ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Akyildiz (2020) ศึกษาการประเมิน
นโยบายประชากรผู้สูงอายุในแผนพัฒนาในบริบทของความยั่งยืนทางสังคม พบว่าการวางแผนและนโยบายที่
มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุต่อระดับสวัสดิการสังคมเศรษฐกิจและสังคมของประชากรในปัจจุบัน
และจะสนับสนุนความยั่งยืนของสังคมโดยการเพ่ิมระดับสวัสดิการในอนาคต แผนการพัฒนาได้จัดท าขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคมควบคู่ไปกับนโยบายที่เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศและก าหนด
เป้าหมายการบริการส าหรับประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป 

ประเด็นที่ 3. ข้อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมของนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์
ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร โดยแนวทางที่เหมาะสมพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุ ควรจะปรับปรุงถนนที่เป็นทางน าสู่พ้ืนที่สาธารณะให้ผู้สูงอายุเดินทางสะดวก 
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ส าหรับพ้ืนที่สาธารณะที่มีขนาดใหญ่จัดพ้ืนที่จอดรถบริเวณใกล้กับทางเข้า มีพ้ืนที่จอดรถให้เพียงพอ และ
อ านวยความสะดวกเส้นทางจากขนส่งมวลชนให้เข้าถึงได้ง่าย พร้อมทั้งควรมีกิจกรรมที่ผู้สูงอายุนิยมท าในพ้ืนที่
สาธารณะส าหรับพื้นที่สาธารณะขนาดเล็กควรมีทางเดินออกก าลังกาย และเครื่องออกก าลังกาย Low Impact 
ในพ้ืนที่สาธารณะขนาดใหญค่วรเพิ่มพ้ืนที่กิจกรรมกลุ่ม เช่น โยคะ ร าไทเก๊ก เต้นแอโรบิค และจัดพ้ืนที่ให้อยู่ใน
บริเวณใกล้เคียงกัน เป็นโซนออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ และองค์ประกอบพ้ืนที่เอ้ือต่อการใช้งานของ
ผู้สูงอายุ ส าหรับพื้นที่สาธารณะขนาดเล็ก ความปลอดภัยในการเข้าใช้พื้นที่การเดินเรียบไม่เป็นหลุม ไม่มีสิ่งกีด
ขวาง ต้นไม้ภายในสวนได้รับการดูแลให้เกิดความร่มรื่น สวยงาม และส าหรับพ้ืนที่สาธารณะขนาดใหญ่  ต้องมี
สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม คือ ห้องน้ าที่เข้าถึงง่าย มีทางลาด มีจุดนั่งพักที่เพียงพอสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของศิริสุข นาคะเสนีย (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าก าหนดนโยบายในการสร้างเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ การจัดตั้ง ศูนย์การ
เรียนรู้เพื่อการเสริมสร้างสุขภาพของผู้สูงอายุ รวมทั้ง การวางแผน รณรงค์ และจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริ งและ
ยั่งยืนต่อไป อีกท้ังงานวิจัยของศุภชัย ชัยจันทร์และณรงพน ไล่ประกอบทรัพย์ (2559). ศึกษาวิจัยเรื่องแนวคิด
สาธารณะของพ้ืนที่สาธารณะในเมือง ผลการวิจัยพบว่า พ้ืนที่สาธารณะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเมืองที่
ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตและรองรับความต้องการที่  หลากหลาย ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจทั้งจาก
มุมมองสถาปัตยกรรม การออกแบบชุมชนเมือง สังคมศาสตร์  ประวัติศาสตร์ และภูมิศาสตร์ ผ่านทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องที่มีอิทธิพลต่อทิศทางการมองพ้ืนที่สาธารณะ จุดประสงค์ของ  บทความนี้เป็นการทบทวน
แนวความคิดการศึกษาความเป็นสาธารณะของพ้ืนที่สาธารณะทางกายภาพจากมุมมองที่ หลากหลายในเมือง
จะพบว่าทุกวันนี้ชีวิตสาธารณะมีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันระหว่างความเป็นสาธารณะและความเป็นส่วนตัว
บนพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือค้นหาความแตกต่างระหว่าง “สาธารณะ” และ “ส่วนตัว” ด้วยหลักเกณฑ์ 3 ส่วน 
ได้แก่ การเข้าถึงตัวแทนและผลประโยชน์ในแต่ละพ้ืนที่จะต้องมีการบริหารจัดการกิจกรรมนันทนาการให้
เหมาะสมและต่อเนื่อง และครอบครัวต้องให้ ความส าคัญในการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ เพ่ือ
ประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1) ความส าคัญของนโยบายภาครัฐในการพัฒนาพื้นที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุ
ที่เหมาะสมตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพ และการสนับสนุน สวัสดิการผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์
อย่างครบถ้วนและเท่าเทียมกัน  

1.2) สิ่งแวดล้อมผู้สูงอายุ การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุต้องให้ความส าคัญกับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับความ
ปลอดภัย และการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้สูงอายุเข้าถึงได้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

1.3) การจัดการสุขภาพผู้สูงอายุ สุขภาพผู้สูงอายุ มีความส าคัญมากต่อการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุ จ าเป็นต้องมีการจัดการสุขภาพด้านการออกก าลังกาย เช่น พ้ืนที่สาธารณะที่
จะตอบรับกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้สูงอายุ จะต้องมีการใช้ประโยชน์หรือมีกิจกรรมภายในพ้ืนที่ที่หลากหลาย
ด้วยความสะดวกรวดเร็วเพียงพอครอบครัวและผู้ใกล้ชิดต้องให้ความส าคัญกับการจัดการสุขภาพผู้สูงอายุ  
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 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ด้านกายภาพพ้ืนที่สาธารณะต้องเอ้ือให้เกิดการใช้งานของกิจกรรมที่หลากหลายกับรูปแบบของ

กิจกรรมหรือวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ นอกจากนีก้ารออกแบบให้พื้นทีบ่างส่วนที่มีร่มเงาบดบังแสงแดด และส่วนที่มี
แสงแดดส่องถึง เพ่ือเพ่ิมความสบายในพ้ืนที่และต้องให้ความรู้สึกที่ปลอดภัยและปลอดภัยจากการมีพ้ืนที่ปิด
ล้อมภายในพื้นที ่

2.2 ปัจจัยด้านความสะดวกสบายภายในพ้ืนที่สาธารณะ จะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย และ
ส่วนที่แสงส่องถึงวัสดุและพ้ืนผิวที่ใช้ภายในพ้ืนที่ ควรมีความเรียบและไม่ลื่นการป้องกันการเกิดอุบัติระหว่าง
ผู้ใช้ทางเท้าและผู้ใช้ถนน โดยแยกถนนส าหรับรถยนต์ออกจากทางจักรยานและทางเท้า  รวมไปถึงการติดตั้ง
โคมไฟให้แสงสว่างภายในพ้ืนที่เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งานของผู้สูงอายุ 

2.3 ปัจจัยด้านการเป็นพ้ืนที่ทางสังคม การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันของ
ผู้สูงอายุที่ที่สามารถรวมพ้ืนที่สาธารณะและกิจกรรมทางสังคมไว้ด้วยกันได้เพ่ือรองรับกิจกรรมทางสังคมที่จะ
เกิดข้ึนภายในพ้ืนที ่
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

3.1 ควรมองปัจจัยอื่นที่ความแตกต่างไปจากงานวิจัยนี้ เพ่ือให้เกิดมุมมองแนวคิดที่หลากหลาย พร้อม
ทั้งควรศึกษาในระดับพ้ืนที่อ่ืนๆ เปรียบเทียบเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน ามาปรับปรุงนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุ ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ให้มีความ
เหมาะสมต่อไป 

3.2 ควรเปลี่ยนเครื่องมือหรือเทคนิคในการวิจัย เพราะอาจจะท าให้ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากการวิจัยในครั้งนี้ พร้อมทั้งการร่วมกันท าความเข้าใจปัญหา น ามาเชื่อมโยงกับความสามารถและ
ก าหนดทางเลือกใหม่ ของการบริหารมีความปรารถนาร่วมกันที่จะผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ น าไปสู่
ความส าเร็จในนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุ  ในเขตป้อมปราบศัตรู
พ่าย กรุงเทพมหานคร 

3.3 ต้องมีการศึกษาในเชิงปริมาณเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการอธิบายในรายละเอียดบางอย่างให้เกิดความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งการเพิ่มตัวแปรที่มีส่วนส าคัญในเรื่องนี้เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ เพ่ือเป็นการอธิบาย
ปรากฎการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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