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บทคัดย่อ 
เนื่องจากโลกาภิวัตน์ และวิกฤตการณ์ที่รุนแรง เช่นการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ทั่วโลก  

ท าให้การติดอาวุธทางปัญญาให้กับประชากรของโลกมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น ท าให้การศึกษาในระดับสูงยิ่งทวี
ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการแข่งขันในการท างาน แต่ยังมีประชาชนผู้ด้อยโอกาสที่ไม่มีทุนส าหรับการศึกษา
ในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา รัฐบาลไทยจึงมีการก่อตั้งกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)  
แต่ปัจจุบันกองทุนฯ ประสบปัญหาหนี้ค้างช าระเพ่ิมมากขึ้นซึ่ง กยศ. ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้ทัน 
รัฐบาลจึงมีนโยบายให้ภาคเอกชนเข้ามาช่วย กยศ. บริหารและพัฒนาหนี้  งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในประเทศไทย 
และเพ่ือพัฒนาแนวทางในการพัฒนาการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาใน
ประเทศไทย โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีเครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 ท่าน งานวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษา: บริษัท พีทีสยาม กรุ๊ป จ ากัด ซึ่งเป็นผู้บริหารหนี้ในหลักร้อยล้านบาท  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพทั่วไปของการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาในประเทศไทยเป็นแบบกลยุทธ์ชนะทุกฝ่าย (Win Win Win Strategy) คือ กยศ. สามารถปรับ
โครงสร้างหนี้ได้ดีขึ้น ผู้กู้ยืมเงิน กยศ. สามารถใช้หนี้ช าระคืนได้ บริษัทรับการบริหารหนี้ก็ได้ก าไรจากการ
บริหารหนี้ให้ดีขึ้น สังคมได้เงินทุนจากการช าระคืนไปให้เยาวชนโดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาได้โอกาส
ในการศึกษาต่อ ประเทศไทยได้คนดีคนเก่งมาช่วยพัฒนาประเทศเพ่ิมขึ้น นอกจากนั้นงานวิจัยนี้ยังได้แนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในประเทศไทย 8 ขั้นตอน 
ได้แก่ การป้องกันความเสี่ยง การสร้างความเปลี่ยนแปลงในกลุ่มเป้าหมาย การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ความเท่าเทียมและเป็นธรรม การด าเนินงานในเชิงรุกและการปฏิสัมพันธ์ของภาคีภาค
ส่วน การบรรเทาและแก้ไขปัญหาหนี้เสีย ผลตอบแทนในระยะยาว และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะท าให้
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของไทยเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไปในระยะยาว 

ค าส าคัญ : กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา, กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์, การผิดนัดช าระหนี้, แนวทางการ
บริหารบริษัทในการบริหารหนี้  
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ABSTRACT 
Due to globalization and severe crises like the global Covid-19 outbreak, it is very 

important to arm the world's population with intelligence. This makes higher education even 
more important for competitive work. But there are also underprivileged people who do not 
have scholarships for vocational and tertiary education. Therefore, the Thai government has 
established a Student Loans Fund. At present, the Student Loan Fund faces more 
outstanding debt problems, which could not be resolved in a timely manner. So, the 
government setup a policy to allow the private sector to help the Student Loan Fund 
manage and improve debt. 

The objectives of this research were to study the general management condition of 
the debt management company of the Student Loan Fund in Thailand; and to develop 
guidelines for the management development of the debt management company of the 
Student Loan Fund in Thailand. The researcher conducted research by using a qualitative 
method. Research tool was an in-depth interview with 5 experts. This research was a case 
study: PT Siam Group Co., Ltd., a debt manager in the hundred million baht. 

The results revealed that the general management condition of the debt 
management company of the Student Loan Fund in Thailand was a win-win strategy for all 
parties; the student loan fund could better restructure its debt; and borrowers could repay 
the debts; debt management companies got profit from better debt management; society 
received funds from repayment to youth, especially those who were disadvantaged in 
education to have the opportunity to continue their education; and Thailand had gained 
more good and talented people to help develop the country. In addition, this research also 
provided guidelines for the management development of the debt management company of 
the Student Loan Fund in Thailand in 8 steps, namely, hedging; creating change in the target 
group; using technology and innovation in sustainable development; equality and fairness; 
proactive operation and interaction of partners; relieving and resolving bad debt problems; 
long term return; and social responsibility. This would enable the Thai Student Loan Fund to 
grow sustainably in long-term. 

Keywords: Student Loans Fund, Strategic Management Process, Default, Management 
Guidelines for Debt Management Company 
 
บทน า 

โลกปัจจุบันมีทั้งโอกาสทางการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการค้าขายผ่านอินเตอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ และวิกฤตการณ์ที่รุนแรง เช่นการระบาดของเชื้อโควิด-19 ทั่วโลก ท าให้การติดอาวุธทางปัญญาให้กับ
ประชากรของโลกมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น ตรงข้ามกับกระแสความคิดที่บอกว่าผู้ที่ไม่ส าเร็จการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยก็สามารถประสบส าเร็จทางธุรกิจได้ กลุ่มกระแสความคิดนี้ได้ยกตัวอย่างมาเช่น สตีฟ จ็อบ  
ผู้ก่อตั้งบริษัทแอปเปิ้ล ผู้ล่วงลับไปแล้ว หรือ มาร์ค ซักเกอร์เบิร์ก ผู้ร่วมก่อตั้งเฟสบุ๊ค โดยขณะที่ก่อตั้งธุรกิจยัง



199     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีนั้นเป็นการน าเสนอข้อมูลเพียงส่วนเดียว แต่ในความเป็นจริงแล้วธุรกิจที่
ทั้ง 2 ท่านริเริ่มและประสบความส าเร็จนั้นมีที่มาจากการศึกษาและการท าวิจัยในมหาวิทยาลัย และถ้าพิจารณา
ให้ดีในปัจจุบันจะพบว่า งานในระดับวิชาชีพชั้นสูงส่วนใหญ่จะต้องการผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปเพ่ือที่จะมีพ้ืนฐานในการสร้างโอกาสให้กับธุรกิจ และสามารถป้องกันหรือแก้ไขวิกฤตการณ์ต่าง  ๆ ได้ ด้วย
การศึกษาในระดับสูง แทนที่จะใช้ประสบการณ์ของตนเองเพียงอย่างเดียว ซึ่งในปัจจุบันการใช้แต่ประสบการณ์
เดิมตัดสินใจย่อมจะไม่ทันและไม่เหมาะสมต่อสถานการณ์การแข่งขันทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะต้อง
รวดเร็วและทันการ 

ในการแข่งขันของธุรกิจระหว่างประเทศปัจจุบันก็เช่นเดียวกัน เกิดการแข่งขันโดยการท าลายธุรกิจ
เทคโนโลยีที่เคยประสบความส าเร็จในอดีตหรือที่เรียกว่า นวัตกรรมการท าลายล้าง (Disruptive Innovation) 
(Williamson, et al, 2020) ตัวอย่างเช่นบริษัทแอปเปิ้ลก าลังออกผลิตภัณฑ์ของไอโฟน 12 เพ่ือใช้ส าหรับ
เครือข่าย 5G ที่ก าลังจะแพร่หลายต่อไปในอนาคตอันใกล้นี้ก็เป็นนวัตกรรมที่ท าลายล้างธุรกิจเทคโนโลยีที่ใช้ 
4G เป็นพ้ืนฐาน ถึงแม้จะเป็นนวัตกรรมการท าลายล้างผลิตภัณฑ์ของไอโฟนก่อนหน้านี้ก็ตามก็เป็นกลยุทธ์ที่
ดีกว่าให้คู่แข่ง เช่น หัวเหว่ย หรือซัมซุง มาท าลายและแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดของไอโฟนไปซึ่งเคยเกิดขึ้น
แล้วกับโนเกีย โมโตโรล่า แบล็คเบอรี่ หรือตราสินค้าอ่ืน ๆ ที่เสียการเป็นผู้น าตลาดโทรศัพท์มือถือไปแล้ว 
นวัตกรรมการท าลายล้างนี้จะต้องอาศัยความรู้จากการวิจัยและพัฒนาอย่างเข้มข้นและการพยากรณ์ทิศทาง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของโลก ซึ่งก็จะได้จากมหาวิทยาลัยและสถาบันการวิจัยต่าง ๆ ส่วนผู้เริ่มต้นธุรกิจ
นวัตกรรมรายใหม่ (Startup) หรือบริษัทขนาดกลางหรือขนาดเล็กที่ไม่เคยเรียนรู้หรือท าวิจัยก็จะไม่สามารถ
สร้างนวัตกรรมการท าลายล้างธุรกิจของคู่แข่งขันได้ แสดงให้เห็นว่าการศึกษาในระดับสูงยิ่งทวีความส าคัญอย่าง
ยิ่งส าหรับการแข่งขนัของธุรกิจระหว่างประเทศ    

ดังนั้นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา การวิจัยและนวัตกรรมของประเทศไทยเพ่ือให้กระบวนการใน
การให้บริการการศึกษาของประเทศมีการพัฒนามีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถสร้างทั้งทักษะให้กับบุคลากร
ของประเทศและสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่จะช่วยแก้ไขปัญหาในสังคมและในประเทศให้พัฒนาเติบโตไป
ข้างหน้าได้อย่างยั่งยืนปฏิเสธได้ยากว่าการบริหารการเงินเพ่ือการศึกษาหรือการพัฒนาองค์ความรู้ไปจนถึงการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สามารถสร้างผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้นั้น เป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน และมีความ
แตกต่างจากการให้บริการทางการเงินส าหรับกิจกรรมเชิงพาณิชย์อ่ืน ๆ ในหลายมิติจนท าให้การให้บริการทาง
การเงิน (รวมทั้งการสร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงิน) เพ่ือสนับสนุนการศึกษานั้นมีความ “พิเศษ” ความแตกต่างใน
เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง และโครงสร้างของผลตอบแทนที่มีองค์ประกอบของผลประโยชน์ต่อสังคม 
(Social Benefit) อยู่ด้วยท าให้ผลตอบแทนต่อเงินทุนในทางการเงินดูเหมือนจะต่ ากว่าผลตอบแทนในทางอ่ืน
ในระบบเศรษฐกิจ 

สถาบันการเงินโดยปกติก็ไม่มีความสนใจที่จะให้บริการทางการเงินเพ่ือการศึกษา นักศึกษาที่มีความ
จ าเป็น ต้องการที่จะพัฒนาทักษะของตนเพ่ิมขึ้นแต่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือการศึกษา ภาระใน
การให้บริการทางการเงินเพ่ือการศึกษาจึงถูกโยนไปที่ภาครัฐซึ่งก็มีความยากล าบากในการท างานเพราะเมื่อเป็น 
“ภาครัฐ” ความมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการให้บริการทางการเงินมีหลายเป้าหมาย ท าให้การด าเนินงานไม่มี
ความชัดเจนของเป้าหมายการด าเนินงาน พยายามจะใช้เครื่องมือเดียวในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุหลาย
เป้าหมายในเวลาเดียวกัน ซึ่งในหลายกรณีก็พบว่ามีความล้มเหลว และขาดประสิทธิภาพ ในกรณีของกองทุน
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ) เป็นตัวอย่างหนึ่งของการด าเนินมาตรการภาครัฐทางด้านกา รศึกษาโดยมี
วัตถุประสงค์ให้บรรลุหลายเป้าหมายและหลายเป้าหมายนั้นก็ดูเหมือนจะไม่ได้สอดคล้องไปได้ด้วยกันทั้งหมด 
เป้าหมายส าคัญของการให้กู้ยืมคือต้องการให้รัฐเปิดโอกาสให้คนในประเทศได้เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาอย่าง
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เท่าเทียมหรือต้องการประโยชน์/ผลตอบแทนจากการให้บริการการเงินเพ่ือการศึกษาเพราะถ้าเป็นเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการเปิดโอกาสด้านการศึกษาก็อาจจะเป็นเรื่องปกติที่อาจจะมีหนี้ค้างช าระได้จ านวนมากอย่างที่
ปรากฎ ซึ่งเป้าหมายทั้ง 2 นั้นก็เหมือนบ้างแตกต่างบ้างกับเหตุผลที่รัฐให้ทุนการศึกษา (เป็นบริการทางการเงิน
เพ่ือการศึกษาแบบหนึ่ง) และยิ่งถ้าเราเอาไปผนวกเข้ากับสถานการณ์การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศและของโลกที่กดดันให้ประชากรในประเทศจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) 
แล้ว ก็จะเห็นว่าระบบการให้บริการทางการเงินเพ่ือการศึกษาในรูปแบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไม่เอ้ืออ านวยเลย
กับการยกระดับทักษะ (Skill Improvement) การปรับเปลี่ยนทักษะเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน (Skill Switching) บริการทางการเงินเพ่ือการพัฒนาทักษะเหล่ามีอยู่อย่างจ ากัด และส่วนใหญ่
มักจะเป็นการใช้เงินทุนส่วนบุคคล (Self-Financing) ในขณะที่การพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงคุณภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศในล าดับขั้นถัดไปสู่การเป็น
ประเทศพัฒนา และเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาระบบการเงินเพ่ือสนับสนุนการศึกษาจึงเป็นเงื่อนไขที่
น่าจะได้รับความสนใจมากกว่าสถานะหนี้ของกยศ. สะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการการเงินในรูปแบบของ
กองทุนเพ่ือการกู้ยืมอาจจะไม่ใช่รูปแบบที่เหมาะสม หรือแม้แต่การกู้ยืมก็อาจจะไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับบริการการศึกษา ในต่างประเทศ แม้แต่ในประเทศพัฒนาแล้วอย่างสหรัฐฯ กองทุนเงินให้
กู้ยมืเพ่ือการศึกษา ก็มีปัญหาหนี้สินค้างช าระจ านวนมากไม่แตกต่างจากท่ีเราเห็นจาก กยศ เลย  

ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการเงินเพ่ือการประยุกต์ใช้กับการให้บริการการศึกษาจะท าให้เกิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีความหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการการศึ กษาและ 
ผู้ให้บริการการศึกษาการจัดการในรูปแบบของสถาบันทางการเงิน (ไม่จ าเป็นต้องเป็นธนาคาร) จะเป็นทางเลือก
ที่ดี แม้ว่าจะเป็นเพียงแค่ความคิดริเริ่มในขณะนี้ แต่ถ้าได้มีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ โอกาส รวมทั้ง
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ อย่างน้อยท่ีสุดให้เป็นสถาบันการเงินที่มารับเอาหนี้ของ กยศ (ที่มีขนาดใหญ่พอสมควร) 
ไปบริหารจัดการโดยอาศัยความช านาญด้านการเงินของบุคคลากรด้านการเงินโดยตรง น่าจะเป็นแนวทางที่
เหมาะสมมากกว่าพยายามจะผลักดันให้ กยศ ไปด าเนินการจัดการกับหนี้ค้างช าระ ทั้ง ๆ ที่ก็ไม่ชัดเจนว่าเป็น
ความรับผิดชอบของ กยศ ทั้งหมดหรือไม่ จะเห็นได้ว่า สังคมไทย แม้ว่าจะผ่านการพัฒนามาได้ระดับหนึ่งแล้ว 
แต่ก็ยังมีปัญหาทางสังคมอีกมาก เช่น ปัญหาเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ นักเลงหรือผู้มีอิทธิพล (ทั้งในและนอกสภาฯ) 
ผู้สูงอายุ ชุมชน สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งการแก้ปัญหาเหล่านั้นมักจะมีข้อติดขัดที่เรื่องเงินทุนอยู่พอสมควร หลาย
ครั้งการแก้ปัญหาทางสังคมต้องหันไปพ่ึงพาแหล่งเงินทุนจากการรับบริจาคเป็นหลัก ท าให้ขาดประสิทธิภาพใน
การแก้ไขปัญหา เกิดความล่าช้า หรือปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข ท าให้สะสมจนกลายเป็นปัญหาที่ใหญ่ขึ้น แก้ไข
ยากขึ้น ดังนั้น อาจจะเป็นโอกาสที่ดีที่เราจะได้ลองพิจารณาถึงการสร้างสถาบันการเงินขึ้นมาเพ่ือรองรับการ
แก้ไขปัญหาทางสังคม อาจจะเป็นในรูปของ "สถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาหรือเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน" 
หรือ "สถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาสังคม" เพ่ือท าหน้าที่ในการบริหารจัดการทางการเงินส าหรับกิจกรรมทาง
สังคมเหล่านี้ ซึ่งก็จะรวมด้านบริการการศึกษาเข้าไปด้วย เรามีสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ดูแลทางด้านการผลิต
ส าหรับกลุ่มคนบางกลุ่มในระบบเศรษฐกิจอยู่พอสมควรแล้ว การมีสถาบันการเงินเพ่ือรับใช้และตอบสนองต่อ
ความต้องการในการพัฒนาสังคมน่าจะเป็นส่วนผลักดันให้สังคมพัฒนาไปได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

ปัจจุบันการทวงหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาของภาคเอกชนที่รับติดตามทวงหนี้ (Outsource 
agency) ในประเทศไทยพบว่าการทวงหนี้ของภาคเอกชนรับติดตามทวงหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาภายนอก
เพ่ิมขึ้น แต่จะเป็นรูปของส านักงานทนายความที่มีแผนกทวงหนี้และออกติดตามลูกหนี้ภายนอกเอง และอีก
ประเภทเป็นบริษัทติดตามทวงหนี้ภายนอกที่จดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
ซึ่งประเภทหลังนี้จะมีพ้ืนฐานมาจากเป็นพนักงานทวงหนี้ของธนาคารมาก่อน และมองเห็นธุรกิจนี้ก าลังเติบโต
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ได้ดียิ่ง จึงท าการจัดตั้งเป็นรูปบริษัทรับจ้างทวงหนี้ โดยอาจท าการซื้อหนี้เสียหรือหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(Non-Performing Loans : NPL) จากธนาคารมาบริหารจัดการเองหรืออาจเข้าไปเสนอของานกับธนาคาร
ภายใต้สัญญาจ้างเหมาเพราะยิ่งแนวโน้มเศรษฐกิจดีขึ้น หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารก็ย่อมเพ่ิมขึ้นท าให้
บริษัททวงหนี้มีมากขึ้นเช่นกัน จากค ากล่าวของนายประชา ชัยสุวรรณ กรรมการผู้จัดการของบริษัทเชฏฐ์ คอล
เลคชั่น และเป็นประธานชมรมผู้ติดตามหนี้ที่เป็นธรรม (หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ , 2554: ระบบออนไลน์) 
เปิดเผยว่า บริษัทมีแผนรองรับงานทวงหนี้ โดยรับพนักงานติดตามทวงหนี้เพ่ิม เนื่องจากธุรกิจการติดตามทวง
หนี้ในปี 2554 จะมีอัตราการขยายตัวที่ 15-20% ทั้งนี้พนักงานติดตามจึงต้องมีการฝึกอบรมการบริการลูกค้า
ก่อนการปฏิบัติงาน เพื่อลดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในลักษณะการร้องเรียน อย่างไรก็ตามการติดตามหนี้ของ
บริษัททวงหนี้บางแห่งด าเนินการติดตามหนี้ที่ไม่สอดคล้องกับหลักสิทธิส่วนบุคคลพยายามรบกวนข่มขู่หรือใช้
วิธีหลอกลวงให้ลูกหนี้กลัว เช่น อ้างว่าเป็นต ารวจ ทหาร หรืออ้างว่ามาจากศาลมีการติดต่อลูกหนี้บ่อยจนเกิด
ความร าคาญ บางครั้งลูกหนี้เกิดความเครียด จากภาวะมีหนี้สินล้นพ้นตัวมากขึ้น ไม่มีทางออก หนทางสุดท้าย
อาจต้องฆ่าตัวตาย ท าให้ภาพลักษณ์ของการติดตามทวงหนี้เสียหายได้ เหตุผลหนึ่งอาจเป็นเพราะบริษัททวงหนี้
หลายแห่งเร่งรับพนักงานทวงหนี้มาท างานแต่ไม่มีการฝึกอบรม ไม่มีความจริงใจในการบริการ เพราะอาชีพนี้  
ไม่เน้นการศึกษาในระดับสูงแต่จะเน้นการเจรจาต่อรอง ปฏิภาณไหวพริบและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท าให้มุ่ง
ผลงานจากยอดจัดเก็บเป็นหลักเพ่ือให้ได้ค่าคอมมิชชั่นจึงเกิดปัญหาในเรื่องการติดตามทวงหนี้กับลูกหนี้ เช่น 
การข่มขู่คุกคาม ด่า หลอกลวง ปลอมแปลงเอกสาร ท าร้ายร่างกายลูกหนี้ บุกรุก เปิดเผยข้อมูลให้บุคคลอ่ืนที่
ไม่ใช่ผู้มีส่วนได้เสีย และอาจถึงขั้นการลักขโมยของในบ้านในกรณีที่ลูกหนี้ไม่อยู่บ้าน เป็นต้น ท าให้เกิดผลเสีย
ขยายเป็นวงกว้างในระดับบุคคล สังคมและประเทศชาติได้ เพ่ือลดแรงกดดันจากกระแสสังคม บริษัทติดตาม
ทวงหนี้ต้องไม่ใช้วิธีการที่รุนแรงและควรใช้การติดตามทวงหนี้แบบสร้างสรรค์เสมือนเป็นการช่วยหาทางออก
ร่วมแก้ไขปัญหาให้ลูกหนี้แล้วสังคมจะอยู่อย่างสงบสุข 

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนดให้หน่วยงานของ
รัฐจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี และประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง
และของหน่วยงานของรัฐตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด วันนี้ภาคเอกชนขอเสนอความพร้อม ความเชี่ยวชาญ
ช านาญการ ตามกลยุทธ์การจัดการเรียกเก็บหนี้ นโยบายบริหารงานทุกบัญชีตามสถานะค้างช าระ และ 
พัฒนาการช าระคืนอย่างเป็นธรรมของ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา โดยภาคเอกชน ในการช าระหนี้คืนของ
ผู้กู้ยืมทั่วประเทศ แบบส่งเสริมการศึกษาไทย ก้าวไกลระดับเอเชีย พัฒนาชาติ พัฒนาคนสู่แรงงานหลักสากล 
ลดต้นทุนงบประมาณ ลดต้นทุนการจัดจ้างกลยุทธ์การจัดการเรียกเก็บหนี้ นโยบายบริหารงานทุกบัญชีตาม
สถานะค้างช าระและ พัฒนาการช าระคืนอย่างเป็นธรรมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา แบบลด
งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภาคเอกชนขอเสนอการวางแผนงานเพ่ือเป็นองค์กรที่มี
ความสามารถสูงสุด เคียงคู่การศึกษาไทย ก้าวไกลมาตรฐานอาเซ่ียน พัฒนาชาติ พัฒนาคน สู่แรงงานหลักสากล  
กู้ยืมเรียนได้ทุกคน จบการศึกษาระดับสูงสุด ปริญญาเอกส่งเสริมการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศเม่ือจบการศึกษา มีความรู้ในวิชาการสามารถเข้าท างานทุกคน เรียนรู้ จนเชี่ยวชาญช านาญการ เท่าทัน
การประกอบอาชีพมุ่งมั่นพัฒนาตนให้มีคุณธรรม เกิดคุณค่าการศึกษา เพ่ือ ช่วยเหลือสังคม ระเบียบสัมพันธ์ 
ปลูกฝังจิตส านึก คืนเงินกองทุนฯ เพ่ืออนาคตนักเรียนและนักศึกษา ในรุ่นต่อ ๆ ไป อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
ในประเทศไทย 
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 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการพัฒนาการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีประโยชน์ต่อการศึกษาในระดับสูงอย่างยิ่งและเป็นหัวข้อที่น่าสนใจส าหรับ
การวิจัยโดยเฉพาะเพ่ือน ามาพัฒนาแนวทางการบริหารบริษัทเอกชนเพ่ือติดตามหนี้ค้างช าระกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษาของประเทศไทย ดังนั้นก่อนที่จะเริ่มท าการวิจัยจ าเป็นจะต้องมีการการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้
ทราบถึงพัฒนาการของงานวิจัยในด้านนี้ โดยเริ่มต้นจากวรรณกรรมของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ดังนี้คือ 
 ประเทศที่เป็นที่ยอมรับที่สุดด้านการศึกษาในระดับสูงของโลก ก็คือ สหรัฐอเมริกา โดยสหรัฐฯ  
มีนโยบายเพ่ือที่จะพัฒนาพลเมืองให้มีคุณภาพสูงที่สุดในโลก จึงทุ่มเทด้านการศึกษา การวิจัย เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมอย่างมาก และมีการตั้งกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามาตั้งแต่ พ.ศ.  2487 แต่ได้เกิดวิกฤตการณ์
หนี้สินของนักศึกษาขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2549 มีหนี้สินของนักศึกษาทั้งหมด 481,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ
เทียบเป็นสกุลเงินบาทในปัจจุบันคือ 14.43 ล้านล้านบาท และในปี พ.ศ. 2562 มีหนี้สินของนักศึกษาทั้งหมดสูง
ถึง 1.6 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 48 ล้านล้านบาท (Deller & Parr, 2020) เนื่องมาจากจ านวนเงินที่ให้กู้ต่อ
รายสูงขึ้นมากตามค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่สูงขึ้น อีกทั้งเกิดจากความประสงค์ให้นักศึกษามีชีวิตประจ าวันที่
สะดวกสบาย แต่ผลกลับพบว่าคุณภาพของการศึกษากลับตกต่ าลง อีกทั้งสาขาของผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน จึงมีการเสนอให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของรัฐบาลสหรัฐฯ คัดเลือก
นักศึกษาผู้ที่จ าเป็นจะต้องใช้ทุนจริงๆ และเรียนในสาขาที่ประเทศชาติและตลาดแรงงานต้องการ โดยกองทุนฯ
ไม่ควรแสวงหาก าไรจากนักศึกษา (Clark, 2020) นอกจากนั้นระบบการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในสหรัฐฯที่ใช้
ก่อนปี พ.ศ.2553 นั้นมีการให้ภาคเอกชนเป็นผู้ให้กู้ยืมโดยรัฐบาลเป็นผู้ค้ าประกัน ส่วนหลังปี พ.ศ.  2553 
รัฐบาลจะเป็นผู้ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา แต่กฎหมาย ระบบการเงิน และระบบการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษายังใช้
แบบเดิมอยู่ จึงไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความต้องการของนักศึกษาในปัจจุบัน  

ส่วนกลุ่มประเทศที่ส่งเสริมการศึกษาไม้แพ้สหรัฐอเมริกาก็คือ ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 
โดยเฉพาะสหราชอาณาจักรหรือที่คนไทยเรียกว่า ประเทศอังกฤษ ก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกันกับสหรัฐฯ คือ 
ค่าใช้จ่ายทางการศึกษาท่ีสูงขึ้นมากแต่ส่วนหนึ่งก็จะได้รับการสนับสนุนจากเงินภาษี นักศึกษาที่เป็นหนี้นอกจาก
จะจ่ายดอกเบี้ยให้รัฐบาลแล้ว เมื่อนักศึกษาเหล่านี้ส าเร็จการศึกษาเขาก็จะเป็นผู้จ่ายภาษีให้กับรัฐอีกทางหนึ่ง
ด้วย (Harris, Vigurs, & Jones, 2020) ส่วนในประเทศญี่ปุ่นมีการวิจัยที่พบว่า การให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับภาวะความเครียดของผู้ที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้นที่จะต้องช าระหนี้ที่กู้ยืมมาเพ่ือการศึกษา 
รัฐบาลจึงควรพิจารณาปรับปรุงระบบการจ่ายหนี้คืนให้เหมาะสมกับสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และรายได้ของ
ผู้กู้ และช่วยแก้ไขปัญหาของผู้กู้เช่น ผู้ที่ไม่ส าเร็จการศึกษา และปัญหาอ่ืนๆที่เกิดขึ้น (Sato, et al,  2020)  
 ในบางประเทศเหตุผลส่วนผู้ถือหุ้นจะด าเนินการต่อไปสินเชื่ออาจเป็นส่วนหนึ่งของแพคเกจที่
ค่าธรรมเนียมเพ่ิมขึ้นเพ่ือดึงรายได้พิเศษจากครอบครัวที่ร่ ารวย เงินกู้ยืมนั้นท าหน้าที่ เป็นเครือข่ายความ
ปลอดภัยเพ่ือให้แน่ใจว่าคนจนยังสามารถได้รับการศึกษาที่สูงขึ้นรายได้ถูกน ามาใช้ทั้งในด้านการเงินโครงการ
สินเชื่อและเพ่ือให้บริการอ่ืน ๆ ผู้ยากจน โครงการเงินกู้นักศึกษาอาจมีจุดมุ่งหมายเพียงเพ่ือจ ากัดการใช้จ่าย
ของรัฐบาลอุดมศึกษา ในบางกรณีข้อจ ากัดในการใช้จ่ายด้านการศึกษาที่สูงขึ้นคือแนะน าเพ่ือปลดปล่อย
ทรัพยากรส าหรับระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ที่อาจสร้างอัตราผลตอบแทนที่สูงขึ้นหรืออาจจ ากัดการใช้จ่ายด้าน
การศึกษาในระดับสูงตามล าดับทั้งเพ่ือลดค่าใช้จ่ายของรัฐบาลทั้งหมดหรือปล่อยเงินเพ่ือการศึกษานอกโรงเรียน 
วัตถุประสงค์อีกประการหนึ่งของแผนการกู้ยืมบางส่วนเชื่อมโยงกับการวางแผนก าลังคนเจ้าหน้าที่ที่ต้องการ
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ดึงดูดผู้สมัครให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอาจจัดให้เงินให้สินเชื่อเป็นสิทธิพิเศษส าหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษซึ่งต้องการนักเรียนคนอ่ืนเพ่ือค้นหาการเงินของตนเอง อีกทางหนึ่งเช่นในประเทศจีนพวก
เขาอาจให้เงินช่วยเหลือแก่นักเรียนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ขัดสนและให้สินเชื่อแก่ทุกคน ในขณะที่ใน
อดีตเงินให้สินเชื่อกรณีเป็น ‘แครอท’ ในกรณีหลังพวกเขาเป็น ‘ติด’ เหตุผลเพ่ิมเติมซึ่งได้รับการกล่าวถึงทั้งใน
ประเทศจีนและท่ีอ่ืน ๆ คือการปรับปรุงความมุ่งมั่นอาจเป็นที่ถกเถียงกันอยู่ว่านักเรียนที่ต้องจ่ายเงิน จะเห็นได้
ว่าแนวโน้มการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของแต่ละประเทศทั่วโลกต่างก็ปรับเข้าสู่การที่รัฐบาลจะเป็นผู้ให้กู้ยืมและ
เป็นการลงทุนของรัฐระยะยาวในการพัฒนาประเทศด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน แต่จะต้องมีการปรับ
ทิศทางและระบบให้สอดคล้องกับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของประเทศ 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาอย่างมาก เนื่องจากการศึกษามีผลต่อการพัฒนาประเทศมา
เป็นระยะเวลานานและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทันต่อความรู้ที่
พัฒนาขึ้นอยู่สม่ าเสมอ ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียนส่วนใหญ่ มีทุนทรัพย์ไม่เพียงพอใน
การศึกษาต่อเป็นจ านวนมากจึงจ าเป็นต้องจัดตั้ง “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)” ขึ้น เพ่ือให้
นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งสายสามัญและสายอาชีพจนถึง
ระดับปริญญาตรีที่มาจากครอบครัวซึ่งมีรายได้น้อยกู้ยืมเงินเพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน แต่หลังจากได้ให้การกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาไปแล้วนั้น นักเรียน นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาและผ่านช่วงระยะเวลาปลอดหนี้ 2 ปีไปแล้วไม่มีการ
กลับมาใช้หนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษานั้น จึงท าให้เกิดปัญหาการค้างช าระหนี้ ซึ่งสาเหตุของปัญหาการค้าง
ช าระหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษามีดังนี้ คือ ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา
ภาวะการมีงานท าของผู้กู้บทบังคับในการลงโทษไม่ชัดเจนแน่นอนสิ่งเร้าจากภายนอกและปัจจัยภายใน
ครอบครัว (วัชราภรณ์, สัญญา, 2018)  

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของไทยนั้นได้มีการด าเนินการมาอย่างยาวนานและผลิดอกออกผล
โดยมีคุณประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างยิ่ง ตัวอย่างเช่นการวิจัยเรื่องการวางแผนทางการเงินเพ่ือที่อยู่
อาศัยของบัณฑิตประจ าปีการศึกษา 2539 ผู้กู้ “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา” แสดงให้เห็นว่าบัณฑิต
ประจ าปีการศึกษา 2539 ผู้กู้ “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา” (กยศ.) เป็นบัณฑิตรุ่นแรกผู้มีภาระต้อง
จัดสรรเงินเพื่อช าระหนี้คืน “กยศ.” ภายหลังส าเร็จการศึกษา ซึ่งแสดงว่ามีการวางแผนทางการเงินในเรื่องเรียน
ให้กับตนเอง การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า บัณฑิตกลุ่มนี้ปัจจุบันอยู่ในวัยเริ่มต้นสร้างครอบครัว  
อาจเริ่มคิดต้องการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองนี้ จะมีการวางแผนทางการเงินเพ่ือที่อยู่อาศัยด้วยหรือไม่  
ทั้งศึกษาสภาพการอยู่อาศัยปัจจุบัน ปัญหาที่อยู่อาศัยและข้อมูลเบื้องต้นด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยศึกษา
จากกลุ่มบัณฑิตที่ช าระคืนมากกว่าเกณฑ์เงื่อนไขตามสัญญาการกู้เงิน เพราะถือว่าเป็นผู้มีวินัยทางการเงิน  
โดยส ารวจด้วยวิธีการสุ่มสัมภาษณ์ตัวอย่างจ านวน 57 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี่และค่าร้อยละ  
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีการวางแผนทางการเงินเพ่ือที่อยู่อาศัยและสถานภาพต่อ “กยศ.” มีผลต่อวิธีการ
จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย โดยผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งเพศชาย-หญิง มีจ านวนใกล้เคียงกัน อายุเฉลี่ย 28.7 ปี 
สถานภาพโสด ส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาระดับปริญญาโทและอนุปริญญา รายได้เฉลี่ยอยู่
ในช่วง 15,000-17,000 บาท ท างานที่ต่างจังหวัด และ 78.9% มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน
ส่วนใหญ่เป็นประเภทบ้านเดี่ยว/บ้านแฝด และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ฟรีกับบิดามารดาญาติพ่ีน้องในต่างจังหวัด 
โดยปัญหาเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยที่พบมากที่สุดคือ เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูง รองลงมาเป็นปัญหา
สิ่งแวดล้อม และพบปัญหาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากกว่าต่างจังหวัด สถานภาพต่อ “กยศ.” 94.7% 
ช าระคืนยังไม่เสร็จสิ้น โดยแหล่งเงินส าคัญที่น ามาช าระ มาจากรายได้ประจ าของตนเอง ปัญหาในการช าระคืน
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของ ความไม่สะดวกในขั้นตอนหรือวิธีการช าระคืน กลุ่มตัวอย่าง 93.0% ต้องการมีที่อยู่อาศัย
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เป็นของตนเอง และทั้งหมดนี้มีการวางแผนเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย งบประมาณที่ตั้งไว้เพ่ือที่อยู่อาศัยเฉลี่ยประมาณ 
1,167,000 บาท 86.8% ใช้วิธีจัดการเป็นเงินกู้จ านวนเงินผ่อนเฉลี่ย 36.1% เมื่อเทียบกับรายได้ โดยส่วนใหญ่
ต้องการผ่อนกับธนาคารพร้อมกับผ่อนช าระคืน “กยศ.” และในจ านวนที่ใกล้เคียงกันต้องการผ่อนกับธนาคาร
ภายหลังผ่อนช าระคืน “กยศ.” เสร็จสิ้นแล้ว ส่วนใหญ่ต้องการระยะเวลาในการวางแผน 5-10 ปี อุปสรรคใน
การวางแผนส่วนมากกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันที่สูงขึ้น รองลงมากังวลเรื่องราคาบ้านจะสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ผู้ที่มีการวางแผนเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 98.1% ปัจจุบันมีการออม โดยฝากออมทรัพย์มากที่สุด  
มีวัตถุประสงค์หลักในการออมเพ่ือที่อยู่อาศัยเป็นส่วนมาก ในจ านวนผู้ที่ต้องการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง
ทั้งหมดนั้น 98.1% มีการวางแผนการเงินเพ่ือที่อยู่อาศัย วัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือเป็นเงินดาวน์ โดยมีการ
วางแผนด้านการออมเพ่ือที่อยู่อาศัยมากที่สุด รองลงมามีการวางแผนด้านการกู้เงินเพ่ือที่อยู่อาศัย และการ
วางแผนด้านการลงทุนหาผลตอบแทนเพ่ิม เพ่ือจัดหาที่อยู่อาศัยให้ตนเองได้เร็วขึ้น เนื่องจากการศึกษาครั้ง นี้
เลือกศึกษาเฉพาะบัณฑิตผู้กู้ “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา” รุ่นแรกเท่านั้น ซึ่งจ านวนเงินที่ต้องช าระคืนยัง
ไม่มากนัก หากมีการขยายการศึกษาไปยังบัณฑิตผู้กู้รุ่นต่อ ๆ มา ก็จะท าให้สามารถพบประเด็นปัญหาได้ชัดเจน
ถูกต้องมากขึ้น และครอบคลุมประเด็นเปรียบเทียบที่น่าสนใจอ่ืน ๆ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลให้การท าวิจัยและให้
ฝ่ายสนับสนุนด้านที่อยู่อาศัยทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการเงินได้ศึกษาหามาตรการ เพ่ือช่วยให้กลุ่มคน
หนุ่มสาววัยเริ่มต้นท างานผู้มีภาระหนี้ แต่มีวินัยทางการเงินเหล่านี้ สามารถมีที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพเป็นของ
ตนเองได้เร็วขึ้น และขยายไปสู่อนาคตของชาติกลุ่มอื่นต่อไป (รวิวรรณ, 2545) 

การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การทั้งในภาครัฐและเอกชน เช่น กยส. และ
บริษัทที่ช่วยบริหารและพัฒนาลูกหนี้ของ กยศ. การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การนั้นจะประกอบไปด้วย
กระบวนการ 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และขั้นการประเมินผล
กลยุทธ์ โดยแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้ (นพดล, 2561) 

1) ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) จะเกี่ยวข้องกับการก าหนดพันธกิจ (mission 
statement) การพิจารณาถึงโอกาสและข้อจ ากัดที่มาจากสภาพแวดล้อมภายนอกพิจารณาการถึงจุดแข็ง
จุดอ่อนขององค์การการก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาวพิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่าง  ๆ และการ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ในการด าเนินงาน 

2) ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) จะเกี่ยวข้องกับก าหนดวัตถุประสงค์
ของแผนประจ าปี การก าหนดนโยบายการจูงใจบุคลากรที่รับผิดชอบทรัพยากรการจัดสรรให้แก่การด าเนินกล
ยุทธ์ต่าง ๆ  

3) ขั้นการประเมินผลกลยุทธ์ เป็นการจัดวางระบบการควบคุมและระบบสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือแสวงหา
ข้อมูลและข้อสรุปในการวัดผลงานกับมาตรฐานการปรับแก้และการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ต้องการ
ศึกษาเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมองค์กรให้ยกระดับคุณภาพ สูงขึ้น 2 ตัวชี้วัด  

กยศ.ในยุคปัจจุบันจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้กู้ สังคม และประเทศชาติ ควรพัฒนายุทธศาสตร์
การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น เช่น  มีการ
วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาใน
อนาคต” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและน าเสนอว่าควรน ากลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) มาใช้ในการบริหารจัดการกยศ.ในอนาคต กยศ. ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษาให้แก่นักเรียนที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย ปัจจุบันได้บริหารจัดการเงินกู้ยืมให้แก่นักเรียนไป
แล้วกว่า 3.7 ล้านราย และใช้งบประมาณแผ่นดินไปมากกว่า 3 แสนล้านบาท แต่นับว่ายังไม่บรรลุวิสัยทัศน์  
ที่ตั้งไว้ ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) และสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth 
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Interview) โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาและ CSR เป็นหน่วยวิเคราะห์ เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และแบบอุปนัย (Analytic Induction) จากผลศึกษา กยศ. ควรน าแนวคิด CSR 
มาใช้ในการบริหารจัดการกองทุนฯมากกว่าเดิม และควรอยู่ในกระบวนการท างานหลักขององค์กรเป็น  
“CSR in-process” โดยปรับปรุงข้อก าหนด ข้อบังคับ หรือกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กระบวนการการ
ท างานของกยศ. โปร่งใสและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และควรมีกลยุทธ์ด้าน CSR ที่เป็นที่ยอมรับเข้ามาเป็น
เครื่องมือ อาทิ นโยบายในการก ากับดูแลองค์กรอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ (Good Governance) การ
เคารพในหลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operation Practice) 
แนวปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการคอร์รัปชั่น การปรับปรุงใด ๆ ควรสอดคล้องกับเรื่องเหล่านี้ รวมถึงมาตรฐาน ISO 
26000 และอ่ืนๆ เช่น OECD Global Compact ตลอดจนการให้บริการที่ดี (Service Mind) ให้ความส าคัญ
ต่อลูกค้า ซึ่งในที่นี้ หมายถึง ผู้กู้ ผู้ปกครองของผู้กู้ สถานศึกษา และธนาคาร รวมทั้งควรมีนโยบายการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสังคม เน้นกิจกรรมด้านการศึกษา สร้างรายได้ และพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งถือเป็น CSR 
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากกระบวนการการท างานหลักของกยศ. (CSR after-process) การก าหนดให้ CSR เป็น
ยุทธศาสตร์หลักของกยศ. เชื่อได้ว่า จะก่อให้เกิดผลดีต่อนักเรียน ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน และสังคม
โดยรวม ท าให้ กยศ. ประสบความส าเร็จในการสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษาและขับเคลื่อนสังคมไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง (จารุวรรณ, 2015) 

เนื่องจากผู้ที่ใช้บริการภาครัฐ เช่น กยศ. นี้มีจ านวนมากขึ้น และมีขั้นตอนมากมายที่ต้องด าเนินการ 
ภาครัฐควรพิจารณาใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมาก
ขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาด าเนินการจะท าให้ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยและ
การท างานอยู่ ในระดับสูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้กับอาจารย์และนักศึกษาผู้ ใช้ระบบมีความ 
พึงพอใจสูงที่สุดด้วย นอกจากนั้นงานวิจัยในประเทศไทยในปัจจุบันมีความต่อเนื่องจากงานวิจัยในประเทศญี่ปุ่น 
ได้มีศึกษาในเรื่องผลกระทบด้านบุคลิกภาพด้านไม่ดีของกลุ่มนักศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี โดย
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่ใช้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษากับนักศึกษาที่ใช้ทุนของตนเอง พบว่า
กลุ่มนักศึกษาท่ีใช้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีแนวโน้มที่ความมีเล่ห์เหลี่ยมของเขามีอิทธิพลต่อทัศนคติใน
การออมและการใช้จ่ายในทางบวก และปัญหาทางจิตของเขามีอิทธิพลต่อทัศนคติในการออมในทางลบ แต่มีต่อ
ทัศนคติในการใช้จ่ายในทางบวก (Boonroungrut, Fei & Dechprom, 2020) มีพระพุทธศาสนสุภาษิตที่กล่าว
ไว้ว่า อิณาทาน  ทุกฺข  โลเก “การกู้หนี้ เป็นทุกข์ในโลก” เนื่องจากการกู้หนี้คือการน าเงินที่จะได้ในอนาคตมาใช้ 
แต่ “ความจน เป็นทุกข์ในโลก” เช่นกัน (ทฬิทฺทิย  ทุกฺข  โลเก) ดังนั้นการยอมเป็นทุกข์ในปัจจุบันโดยการลงทุน
ที่ดีเช่นการศึกษา จะน าพาความสุขมาสู่ผู้ลงทุน ครอบครัว และญาติพ่ีน้องในอนาคต และทางรัฐบาลควรให้
ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ เนื่องจากถ้าไม่มี กยศ. แล้วกลุ่มคนเหล่านี้ก็จะมีโอกาสน้อยหรือไม่มีโอกาสเลยที่จะ
ได้รับการศึกษาในระดับสูง ดังนั้น  กยศ. จึงเป็นองค์การหนึ่งที่ช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมได้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรรณกรรมจะเห็นได้ว่า กยศ. นั้นเป็นองค์การที่มีความส าคัญโดยมีบทบาทในการ

สร้างความเท่าเทียมกันทางการศึกษาให้กับผู้มีฐานะยากจน 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 การบริหารและพัฒนาหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาโดยภาคเอกชนในประเทศไทย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการบริหารบริษัทในการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
เพ่ือให้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาสามารถพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เติบโตในยุคปัจจุบัน โดยมีเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์กรณีศึกษาของบริษัท พีทีสยาม กรุ๊ป จ ากัด 
 2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ คือ 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหาร บริษัท พีทีสยาม กรุ๊ป จ ากัด 
 กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารบริษัทในการบริหารหนี้ บริษัทด้านการเงินการธนาคาร การ
บริหารเชิงกลยุทธ์  โดยมีประสบการณ์การท างานด้านเชี่ยวชาญด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ธุรกิจบริหารหนี้
ของภาคเอกชน 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์
1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  
2. การจัดท ากลยุทธ์ 
3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์  
4. การประเมินผลและการควบคมุ  
5. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

 
 
 
 

 

ปัญหาการผิดนัดช าระหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา 

1) ปัจจัยภายในท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้ 
- การใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค ์
- ลูกหนี้เจตนาไม่ช าระหนี ้
- การน าเงินไปช าระหนี้อ่ืนๆก่อน 
- ลูกหนี้ไม่ทราบเงื่อนไขการช าระหนี้ 
2) ปัจจัยภายนอก 
- ภาวะเศรษฐกิจ 
- นโยบายรัฐบาล 
3) ปัจจัยที่เกดิจากการเรียกช าระ 
- อัตราดอกเบี้ย 
- ระบบการตดิตามทวงหนี้ไม่มปีระสิทธิภาพ 
- การอนุมัติวงเงินกู้สูงเกินไป 
- ระยะเวลาการช าระหนีไ้ม่เหมาะสม 

 
 
 

 

แนวทางการบริหารบริษัทเอกชนเพ่ือติดตาม
หนี้ค้างช าระกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ

การศึกษาของประเทศไทย 

1. การป้องกันความเสี่ยง  
2. การสร้างความเปลีย่นแปลงใน
กลุ่มเป้าหมาย  
3. การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  
4. ความเท่าเทียมและเป็นธรรม  
5. การด าเนินงานในเชิงรุกและการปฏิสมัพันธ์
ของภาคีภาคส่วน  
6. การบรรเทาและแกไ้ขปัญหาหนี้เสีย  
7. ผลตอบแทนในระยะยาว 
8. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพทั่วไปของการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในประเทศ
ไทย 

ปัญหาเรื่องหนี้เสียของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในประเทศไทยนั้นเป็นปัญหาที่ต่อเนื่องยาวนาน
มาหลายสิบปี มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดซ้ า  ๆ ขึ้นอีกในปัจจุบันและอนาคต 
แนวทางหนึ่งที่ได้ผลดีคือการให้บริษัทรับบริหารหนี้เข้ามาร่วมด าเนินการ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารหนี้ของ กยศ. บริษัทรับบริหารหนี้ในธุรกิจต่าง  ๆ มีมากมาย แต่การบริหารหนี้ของ  
กยศ. นั้นเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับนโยบายส่งเสริมการศึกษาของรัฐบาล จึงจะมีประเด็นที่ควรระมัดระวังในหลาย
ประเด็นดังที่สรุปมาแล้ว นอกจากนั้นรัฐบาลควรจะก าหนดนโยบายส่งเสริมเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงให้เหมาะ
กับยุคสมัยและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้กู้ยืมเงิน กยศ. ตัวอย่างการศึกษาเรื่องความ พึงพอใจของ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษานั้น ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความพึงพอใจล าดับที่ 1 คือ ด้านเงื่อนไขหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา ล าดับที่ 2 คือ ด้านเงื่อนไขวงเงินให้กู้ยืมล าดับที่ 3 คือ ด้านเงื่อนไขกระบวนการขอกู้ยืมและ
ล าดับสุดท้าย คือ ด้านเงื่อนไขของเงินให้กู้ยืม ตามล าดับ   

ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษา ได้แก่ เพศ ภูมิภาค 
จ านวนพ่ีน้อง อาชีพของผู้ปกครอง รายได้ของผู้ปกครองไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเ พ่ือการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่าปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ของนักศึกษา ด้าน เพศ ภูมิภาค จ านวนพ่ีน้อง อาชีพของผู้ปกครอง รายได้ของผู้ปกครอง
ต่างกันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ยกเว้น การศึกษาของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ทาง
ประชากรศาสตร์ของนักศึกษา คือ การศึกษาของผู้ปกครองต่างกันมีความพึงพอใจที่แตกต่างกัน (ณัฐพล เนื่อง
ชมภู, สิริกวินท์ ครุธครองพันธุ์, & จิระพันธ์ นามชวัด, 2021) จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจโดยรวมของประชาชน
ต่อ กยศ. อยู่ในเกณฑ์ดี แต่จะต้องมีการปรับแผนและรายละเอียดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 2. แนวทางในการพัฒนาการบริหารบริษัทรับบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาใน
ประเทศไทย 

การพัฒนาการบริหารบริษัทรับบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในประเทศไทยจะมี
ความแตกต่างจากบริษัทรับบริหารหนี้ทั่วไปอยู่หลายประการ เนื่องจากเป็นโครงการของรั ฐบาลที่ส่งเสริม
การศึกษาในระดับสูงกว่าภาคบังคับ แต่การศึกษาในระดับสูงก็มีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงท าให้เยาวชนบางคนขาด
โอกาสในการศึกษาต่อ กยศ.จึงเข้ามามีส่วนช่วยในประเด็นนี้ แต่ด้วยปัญหาหนี้เสียที่ต้องมีบริษัทรับบริหารหนี้
เข้ามามีส่วนช่วยในการป้องกันและแก้ไขปัญหา แต่ก็ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเช่นงานวิจัย ของ 
รุ่งโรจน์ ฝ้ายเยื่อ และคณะ, (2021) ไดส้รุปผลการวิจัยเป็นข้อเสนอต่อ กยศ. ดังนี้  

1) ยกเลิกระบบผู้ค้ าประกัน  
2) ให้สถานศึกษาแต่ละท่ีช่วยดูแลการกู้ยืมเงินกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา และควรจัดให้มี

การปฐมนิเทศให้กับผู้กู้ยืมรายใหม่  
3) สร้างแรงจูงใจให้ลูกหนี้ชั้นดี เช่น ผู้กู้ยืมคนใด เรียนจบเร็ว หนี้ที่กู้ยืมไป หากช าระเร็วและตรงเวลา

อาจลดลงเหลือเพียงครึ่งหนึ่งที่ต้องช าระ  
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4) ควรจัดระบบการใช้หนี้หรือการคืนเงินกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ให้เหมือนกับระบบการใช้
หนี้หรือการคืนเงินกู้ยืม  

5) ควรบังคับใช้มาตรการในการลงโทษผู้ที่ไม่ช าระหนี้ กยศ. อย่างจริงจัง  
6) ควรมีการติดตามทวงหนี้กับผู้กู้อย่างจริงจัง  
7) ลดหนี้ให้กับการท างานที่เป็นประโยชน์สาธารณะ เช่น ผู้กู้ยืมคนใดเข้าท างานบางประเภทที่เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ หรืออาสาลงไปท างานยังพ้ืนที่ที่กันดานหรือเสี่ยงอันตราย รัฐควรมีมาตรการสนับสนุน
ลูกหนี้กลุ่มนี้ เช่น การหักลดหย่อนหนี้จากการกู้ยืมเพ่ือการศึกษาบางส่วนให้ท างานแทนเงิน  

ถึงแม้จะเป็นข้อเสนอจากประชาชน แต่ก็ต้องมีการพิจารณาอย่างรอบด้าน มิฉะนั้นอาจจะเกิดปัญหา
ใหม่ข้ึนแทนปัญหาเดิม นอกจากนั้นควรมีการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ กยศ. ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน เช่น เนื่องด้วยสถานการณ์โควิด-19 มีการใช้การท าสัญญาอิเลคทรอนิกส์ ซึ่งต้องมีกฎหมายรองรับด้วย 
(Saengtim, M., & Beokhaimook, C., 2021) หรือการให้มีบริษัทรับบริหารหนี้ กยศ. ดังงานวิจัยนี้ เป็นต้น 
การพัฒนาในสิ่งเหล่านี้จะท าให้กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาเจริญก้าวหน้า และสนองตอบต่อเจตนาของรัฐบาล
และประชาชนเพ่ือส่งเสริมการศึกษาของเยาวชนรุ่นใหม่โดยเฉพาะผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา ซึ่งจะส่งเสริมให้
ประเทศไทยมีการพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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