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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธีการปรับตัวของผู้สูงอายุภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

ในประเทศไทยและต่างประเทศ และศึกษาปัญหาอุปสรรคของผู้สูงอายุในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์
ดังกล่าวในประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
และวิเคราะห์ด้วยการถดถอยโลจิสติกทวิภาคเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลผ่านการวิจัยเอกสารเพื่อทำความเข้าใจการปรับตัวของผู้สูงอายุใน
ต่างประเทศ และสัมภาษณ์ผู้สูงอายุในประเทศจำนวน 5 คน เพื่อดูการปรับตัวในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค  

ผลการศึกษาพบว่า ผู ้สูงอายุร้อยละ 99 รับทราบถึงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ครั้งล่าสุด 
(ระลอกท่ี 3   จากสื่อโทรทัศน์และข้อมูลข่าวสารรอบตัว อาจกล่าวได้ว่าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
โทรทัศน์อาจเป็นช่องทางการส่ือสารและการกระจายข้อมูลท่ีดีและเหมาะสมให้กับผู้สูงอายุ และเมื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับการปรับตัวพบว่า อายุ ระดับการศึกษา และผลกระทบจากมาตรการมี
ผลต่อการปรับตัวของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในเชิงคุณภาพ จากการศึกษาเอกสารพบว่าการปรับตัว
ของผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่น เกาหลี สิงคโปร์ เวียดนาม และไทย มีความแตกต่างกันตามบริบททางสังคม 
วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี โดยทุกประเทศมีการนำเทคโนโลยีมาเป็นสื่อกลางในการลด
ช่องทางในการติดต่อและลดการแพร่กระจายของเชื้อ และมีนโยบายเยียวยาด้านเศรษฐกิจเพื่อชดเชยรายได้
และการดูแลสุขภาพ สำหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้สูงอายุในไทยประสบปัญหาด้านการทำงานและ
รายได้ท่ีสูญเสีย ซึ่งต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือด้านการทำงานและเงินสนับสนุน  

คำสำคัญ: การปรับตัว , ผู้สูงอายุ , โควิด-19 
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Abstract 
The purposes of this research were to contrastive study in adaptation's methods of the 

elderly during a COVID-19 pandemic in Thailand and foreign countries and to study problems 
and obstacles of the elderly in self adaptation during a pandemic in Thailand. This study used 
the mixed method research. By quantitative research, data was collected by a questionnaires 
and analyzed by Logistic Regression Analysis to explain the relations between the elderly's 
adaptation and the personal factors. For qualitative research, a documentary research was 
applied for understanding of policies and measure implemented in foreign countries about the 
elderly's adaptation. As for interviewing, 5 elders were interviewed to see their adaptation 
thereof. 

The findings are that  99 percent of the elderly were informed about COVID-19 through 
television. This might be confirmation that the appropriate way to get information about the 
pandemic to elderly people would be via television. Moreover, the study found the association 
between age, educational level, and effects from the measure and the elderly's adaptation. 
The qualitative research from documentary reviews found that the elderly's adaptation in 
Japan, Korea, Singapore, Vietnam, and Thailand was different depending on contexts of society, 
culture, politics, economy, and technology. Every country brought technology to be used as a 
transmission media in order to reduce interpersonal contact, viral transmission, and outing 
activities and imposed the policy of economic remedial assistance to indemnify against the 
loss of income and health cares in order to control the epidemic. For the elderly cluster in 
Thailand, according to the interviews, found that they confronted troubles of employment 
and loss income which would like the government to help with the employment and money 
subsidy.   .    

Keywords: Adaptation, Elderly, Covid-19 

บทนำ 
ช่วงปลายปีพ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

หลังจากที่รัฐบาลมีการประกาศตั้งศูนย์ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
หรือ ศบค. ขึ้นเนื่องจากการระบาดในระลอกท่ี 1 นั้นมีความรุนแรงและแพร่กระจายไปท่ัวประเทศอย่างรวดเร็ว 
ประกอบกับการระบาดในครั้งท่ี 2 ท่ีรุนแรงต่อเนื่องมาจากครั้งแรกรัฐบาลจึงได้ประกาศการล็อกดาวน์ต่อเนื่อง
มาต้ังแต่การระบาดในครั้งแรกเมื่อช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 การแพร่ระบาดนี้ส่งผลให้ประชากรจำนวนมาก
เสียชีวิตจากโรคนี้ (TDRI, 2021) ดังนั้นเพื่อป้องกันการเสียชีวิตจากการแพร่ระบาดในครั้งนี้ รัฐบาลจึงมีการ
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ประกาศมาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดของโควิด-19 (Somchai Jitsuchon, 2021) เพื่อเป็น
ข้อบังคับและให้ความสำคัญและต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ได้แก่ การสวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามัย ต้องเว้นระยะห่าง 2 เมตร การล้างมือ พกเจลแอลกอฮอล์ หลีกเล่ียงสถานท่ีแออัด และหลีกเล่ียงกลุ่ม
เสี่ยงหรือผู้ที่มีอาการป่วย และมุ่งเน้นให้ประชาชนอยู่บ้านให้มากที่สุด ส่งผลให้ชีวิตประจำวัน รูปแบบการ
ดำเนินชีวิตและการทำงานของประชาชนได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก การทำงานที่ต้องทำงานที่บ้าน 
(Work from Home: WFH) ท่ีต้องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลกับบุคคล อีกท้ังยังเกิดวิถี
ชีวิตใหม่ ๆ ของคนหลายกลุ่ม ซึ่งผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสได้ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิถี
การใช้ชีวิตและพฤติกรรมของผู้คนในสังคมให้อยู่ภายใต้ความปกติรูปแบบใหม่ “New Normal”  

การกักตัวอยู่ท่ีบ้านส่งผลให้ประชาชนส่วนมากได้รับผลกระทบทางด้านรายได้ การทำงาน และสุขภาพ 
เช่น การตกงาน การออกจากงาน การขาดแคลนรายได้จากการทำงาน รวมถึงการเดินทางไปพบแพทย์ท่ี
สถานพยาบาล เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีสำคัญท่ีสุด เนื่องด้วยภาวะสุขภาพท่ีถดถอยลงและอุปสรรคในการเดินทางไปพบ
แพทย์ หากเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่สามารถใช้ระบบออนไลน์ได้ด้วยแล้วยิ่งได้รับความเดือดร้อนยิ่งกว่ากลุ่มอื่น 
เนื่องด้วยการขาดการรักษาพยาบาลท่ีไม่ต่อเนื่อง อีกท้ังในกลุ่มท่ีไม่สามารถทำงานผ่านระบบออนไลน์ได้ก็อาจมี
ปัญหาในการเลิกจ้าง ซึ่งผู้สูงอายุเองก็จำเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีต้องใช้เทคโนโลยีให้เป็น 
เพื่อให้ตนเองสามารถติดตามข่าวสารและทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพราะมาตรการการกระตุ้นเศรษฐกิจท่ี
รัฐบาลนำมาให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ ส่วนใหญ่ต้องอาศัยการลงทะเบียนผ่านทางช่องทางออนไลน์ หรือ
แม้กระทั่งการติดต่อหน่วยงานของรัฐเองที่ต้องใช้การลงทะเบียนออนไลน์ หากผู้สูงอายุไม่มีทักษะในการใ ช้
สมาร์ทโฟนหรือไม่มีสมาร์ทโฟน  ผู้สูงอายุกลุ่มนี้อาจเสียโอกาสที่จะได้รับสิทธิ์ตามมาตรการความช่วยเหลือ
ต่างๆ ของภาครัฐได้ 
 ด้วยเหตุดังกล่าวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับตัวของผู้สูงอายุ เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีสำคัญต่อการปรับตัว และ 
นำไปสู่การจัดทำข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมต่อผู้สูงอายุ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
            1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธีการปรับตัวของผู้สูงอายุภายใต้สถานการณ์โควิด -19 ระลอกใหม่ใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ  
  2 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของผู้สูงอายุในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ระลอกใหม่ ใน
ประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยนำแนวคิดการปรับตัวของ Venelin Terziev ท่ีศึกษาถึงการปรับตัวของทหารท่ี
ปลดประจำการในบัลแกเรีย โดยในแบบจำลองประกอบด้วยปัจจัยในระดับสังคม ชุมชน และบุคคลท่ีส่งผลต่อ
การกระทำและพฤติกรรม ผ่านมุมมองด้านปัญหาทางสังคมและจิตวิทยาของตัวบุคคล (Terziev, 2018) ผู้วิจัย
ได้นำแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้เพื ่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัว โดยเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อ
อธิบายการปรับตัวในระดับตัวบุคคล การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) จึงสามารถอธิบายปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการปรับตัว และข้อมูลเชิงลึกสำหรับการอธิบายเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง โดยการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการใช้แบบสอบถามโดยใช้ว ิธ ีสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน แบ่ง
ออกเป็นผู้สูงอายุ 200 ชุด และบุคคลในครัวเรือน 200 ชุด การเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จากพื้นที่ประชากรในกรุงเทพมหานคร ด้วยการจับฉลากเลือกหมู่บ้าน/ชุมชนและสุ่ม
บ้านเลขท่ี ท่ีจะเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ สำหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
ซึ่งประกอบไปด้วย (1) ข้อมูลพื้นฐานทางประชากร (2) ข้อมูลพื้นฐานด้านเศรษฐกิจสังคม (3) การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร (4) ปัญหาท่ีเกิดจากโควิด-19 และ (5) ความสามารถในการปรับตัว โดยในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ด้วยการทำนายโอกาสความเป็นไปได้ ซึ่งจะวิเคราะห์ด้วยการถดถอยโลจิสติกทวิภาค (Logistic Regression 
Analysis) ซึ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวของผู้สูงอายุกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยค่าท่ีได้จะอธิบายถึง
สัดส่วนโอกาสของการเกิดเหตุกาณ์ท่ีสนใจเปรียบเทียบกับกลุ่มอ้างอิง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยที่สนใจ 
1. ปัจจัยทางประชากร  
      1.1 อายุ 
      1.2 เพศ 
      1.3 ระดับการศึกษา 
2. ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
      2.1 การทำงาน 
      2.2 รายได้ 
      2.3 หน้ีสิน 
3. ด้านผลกระทบ 
     3.1 ผลกระทบจากนโยบาย 
  

การปรับตัวของผู้สูงอายุ 
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สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
จากสถานการณ์ของประเทศ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ และเวียดนาม เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานในการทำความ
เข้าใจการปรับตัวของผู้สูงอายุ รวมไปถึงนโยบายและมาตรการรองรับในต่างประเทศเกี่ยวกับการปรับตัวของ
ผู้สูงอายุในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง 5 ราย 
เพื่อนำไปเก็บข้อมูลไปใช้สำหรับการอธิบายสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ผลการวิจัย 
1) ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

  จากการศึกษา พบว่าผู้สูงอายุมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 64 มีอายุเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 66.28 
ปี เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 60-69 มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 75.5 
สำหรับในด้านที่อยู ่อาศัยพบว่ามากกว่าครึ่งคิดเป็นร้อยละ 50 อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพชั้นใน โดยผู้สูงอายุ
มากกว่าครึ่งคิดเป็นร้อยละ 54.5 มีสถานภาพสมรส และ 3 ใน 4 มีบุตรอย่างน้อย 1 คนท่ีอาศัยอยู่ในครัวเรือน
เดียวกัน ในด้านของการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุเกือบครึ่งคิดเป็นร้อยละ 47.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
สำหรับการทำงานพบว่าผู้สูงอายุเกือบครึ่งคิดเป็นร้อยละ 44.5 ไม่ได้ทำงานแล้ว ในขณะที่ 1 ใน 3 ทำธุรกิจ
ส่วนตัว/รับจ้างท่ัวไป (ร้อยละ 32.0) เมื่อพิจารณาในกลุ่มท่ีกำลังทำงานอยู่พบว่า ทำงานเฉล่ีย 5.64 วัน/สัปดาห์ 
และทำงานเฉล่ียวันละ 8.23 ช่ัวโมง เมื่อพิจารณาด้านรายได้พบว่า ผู้สูงอายุมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 28,975 
บาท โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีไม่มีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 36 ในขณะท่ีหนี้สินพบว่าผู้สูงอายุมีหนี้สินเฉล่ียอยู่ท่ี 
123,487 บาท ซึ่งส่วนใหญ่เกือบท้ังหมดไม่มีหนี้สินคิดเป็นร้อยละ 83.5 
ตารางที ่1 แสดงร้อยละลักษณะของผู้สูงอายุ จำแนกตามกลุ่ม 

ลักษณะทั่วไป 
เพศชาย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เพศหญิง 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวนรวม 
(ร้อยละ) 

จำนวนผู้สูงอายุทั้งหมด 36.0 64.0 100.0 
อาย ุ      

60-69 ปี 33.8 66.2 75.5  
70-79 ปี 52.9 47.1 17.0  
80 ปีข้ึนไป 20.0 80.0 7.5 

 อายุเฉล่ีย 66.67 ปี 66.06 ปี 66.28 ปี 
 ค่าต่ำสุด/ค่าสูงสุด 60/81 60/89 60/89 
เขตที่อยู่อาศัย 

     
 

กรุงเทพช้ันใน 33.0 67.0 50.0  
กรุงเทพช้ันกลาง 44.2 55.8 21.5 
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ลักษณะทั่วไป 
เพศชาย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เพศหญิง 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวนรวม 
(ร้อยละ) 

จำนวนผู้สูงอายุทั้งหมด 36.0 64.0 100.0  
กรุงเทพช้ันนอก 35.1 64.9 28.5 

สถานภาพสมรส 
     

 
โสด 28.9 71.1 19.0  
สมรส 41.3 58.7 54.5  
หม้าย 18.5 81.5 18.5  
หย่า/เลิกกัน 42.3 57.7 13.0 

การมีบุตร 
   

 
ไม่มีบุตร 31.9 68.1 23.5  
มีบุตร 37.3 62.7 76.5 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
     

 
ไม่ได้เรียน 50.0 50.0 10.0  
ประถมศึกษา 17.6 82.4 17.0  
มัธยมศึกษาตอนต้น 27.8 72.2 9.0  
มัธยมศึกษาตอนปลาย 25.0 75.0 10.0  
ปวช. 66.7 33.3 4.5  
ปวส. 14.3 85.7 7.0  
ปริญญาตรีขึ้นไป  44.7 55.3 42.5 

การทำงาน 
     

 
ไม่ได้ทำงานในรอบปีท่ีผ่านมา 30.3 69.7 44.5  
ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้างท่ัวไป 37.5 60.9 32.0  
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 50.0 50.0 9.0  
ข้าราชการ/ข้าราชการบำนาญ 41.4 58.6 14.0 

จำนวนชั่วโมงทำงานต่อวัน 
    

55.5  
ต่ำกว่า 8 ช่ัวโมง 37.1 62.9 31.0  
มากกว่า 8 ช่ัวโมง 38.8 61.2 24.5 

 ค่าเฉล่ีย 8.52 ช่ัวโมง 8.06 ช่ัวโมง 8.23 ช่ัวโมง 
 ค่าต่ำสุด/ค่าสูงสุด 3/12 2/12 2/12 
จำนวนวันทำงานต่อสัปดาห ์

    
55.5 
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ลักษณะทั่วไป 
เพศชาย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เพศหญิง 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวนรวม 
(ร้อยละ) 

จำนวนผู้สูงอายุทั้งหมด 36.0 64.0 100.0  
น้อยกว่า 5 วัน/สัปดาห์ 34.0 66.0 25.0  
มากกว่า 5 วัน/สัปดาห์ 42.6 57.4 30.5 

 ค่าเฉลี่ย 5.77 วัน 5.56 วัน 5.64 วัน 
 ค่าต่ำสุด/ค่าสูงสุด 2/7 2/7 2/7 
รายได้ บาทต่อเดือน   

     
 

ไม่มีรายได้ 25.0 75.0 36.0  
1-10,000 บาท 13.3 86.7 7.5  
10,001-14,999 บาท 44.4 50.0 9.0  
15,000-24,999 บาท 37.5 62.5 16.0  
มากกว่า 25,000 บาท 44.4 55.6 31.5 

 ค่าเฉล่ีย 35,722 บาท 25,260 บาท 28,975 บาท 
 ค่าต่ำสุด/ค่าสูงสุด 0/300,000 0/300,000 0/300,000 
หนี้สิน 

     
 

ไม่มีหนี้สิน 35.9 63.5 83.5  
1-49,999 บาท 57.1 42.9 3.5  
50,000-100,000 บาท 28.6 71.4 3.5  
100,001-299,999 บาท 12.5 87.5 4.0  
มากกว่า 300,000 บาท 45.5 54.5 5.5 

 ค่าเฉล่ีย 207,555 บาท 76,428 บาท 123,487 บาท 
 ค่าต่ำสุด/ค่าสูงสุด 0/1,000,000 0/3,000,000 0/3,000,000 

ท่ีมา : จัดเก็บและเรียบเรียงโดยผู้วิจัย 
 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของผู้สูงอายุ จากการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2563 ท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน (เดือน มิถุนายน 2564) พบว่าผู้สูงอายุ
เกือบทั้งหมดรับทราบถึงการแพร่ระบาดครั้งล่าสุด (ระลอกที่ 3) โดยคิดเป็นร้อยละ 99 ในส่วนของการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่าผู้สูงอายุรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากหลาย
แหล่งโดยรับทราบจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมาคือทราบด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ 
76 ตามด้วยครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 69 ตามด้วยส่ืออินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 66.5 และท่ี
น้อยท่ีสุดคือทราบจากเพื่อนบ้านคิดเป็นร้อยละ 56.6 
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ตารางที่ 2 แสดงร้อยละการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้สูงอายุ จำแนกตามเพศ 
ประเด็น เพศชาย เพศหญิง รวม (ร้อยละ) 

จำนวนผู้สูงอาย ุ 36.0 64.0 100.0 
การรับทราบถึงการแพร่ระบาดของโควิด-19 98.6 99.2 99.0 
ประเภทแหล่งข้อมูลของข่าวสาร     

 ค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเอง 71.8 79.5 76.5 

 รับทราบจากครอบครัว 62.0 74.0 69.7 

 รับทราบจากเพื่อนบ้าน 49.3 60.6 56.6 

 ส่ือโทรทัศน์ 83.1 86.6 85.4 

 ส่ืออินเตอร์เน็ต/โซเชียลเน็ตเวิร์ค 66.2 67.7 67.2 
หมายเหตุ : จัดทำโดยผู้วิจัย 
 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับตัวของผู้สูงอายุ ผลการวิเคราะห์ในแบบจำลองท่ีวิเคราะห์ปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อการปรับตัวและรับมือพบว่า  มีเพียงกลุ่มผู้สูงอายุที ่มีอายุในช่วง 60-69 ปี 
สามารถปรับตัวได้ดีกว่าประมาณ 5 เท่า (p-value=0.033) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 80 ปี
ขึ้นไป สำหรับด้านการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกว่ามีแนวโน้มที่จะปรับตัวและรับมือได้
ดีกว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่า โดยผู้สูงอายุที ่เรียนจบประถมศึกษาและไม่ได้เรียนหนังสือเลย 
สามารถปรับตัวได้ดีกว่า 4.8 เท่า (p-value=0.011) สำหรับผู้สูงอายุที่เรียนจบมัธยมศึกษาตอนต้น สามารถ
ปรับตัวได้ดีกว่าประมาณ 8 เท่า (p-value=0.004) ถัดมาคือผู้สูงอายุที่เรียนจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ สามารถปรับตัวได้ดีกว่า 4.3 เท่า (p-value=0.014) และผู้สูงอายุท่ี
เรียนจบประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง สามารถปรับตัวได้ดีกว่า 4.5 เท่า (p-value=0.056) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป สำหรับตัวแปรด้านผลกระทบจากมาตรการของภาครัฐพบว่า มี
เพียงผู้สูงอายุที่ได้รับผลกระทบจากประกาศใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน และผู้สูงอายุที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการ 
Work From Home เท่านั้นท่ีพบความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุท่ีได้รับผลกระทบ
จากประกาศใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉินมีแนวโน้มที่จะสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า -
2019 ได้ดีกว่า 2.7 เท่า เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สูงอายุท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากมาตรการใด ๆ เลย ในทางตรงกัน
ข้ามผู้สูงอายุท่ีได้รับผลกระทบจากการประกาศใช้มาตรการ Work From Home กลับมีแนวโน้มท่ีจะปรับตัวได้
น้อยกว่าร้อยละ 20 เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับผลกระทบจากมาตรการใด ๆ เลย จากผลการ
วิเคราะห์ด้วยตัวแปรในแบบจำลองนี้สามารถพยากรณ์การปรับตัวของผู้สูงอายุได้ร้อยละ 42.2  
ตารางที ่3 แบบจำลองสัดส่วนโอกาส (Odds Ratio) ต่อการปรับตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ตัวแปร 
Binary Logistic Regression 

Odds Ratio S.E 
อายุ    
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ตัวแปร 
Binary Logistic Regression 

Odds Ratio S.E 
อายุ 80 ปีข้ึนไป (กลุ่มอ้างอิง) ==== 
อายุ 60-69 ปี 4.945* 0.840 
อายุ 70-79 ปี 3.038 0.903 
เพศ   
เพศชาย (กลุ่มอ้างอิง) ==== 
เพศหญิง 1.829 0.410 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

  

ปริญญาตรีขึ้นไป (กลุ่มอ้างอิง) ==== 
ไม่ได้เรียนและประถมศึกษา 4.745** 0.613 
มัธยมศึกษาตอนต้น 8.069*** 0.721 
มัธยมศึกษาตอนปลายและปวช. 4.301* 0.592 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง 4.509* 0.789 
การทำงาน (ในรอบปี) 

  

ไม่ได้ทำงาน ==== 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/รับจ้าง 1.327 0.581 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 0.889 0.693 
ข้าราชการเกษียณ 0.724 0.611 
รายได้ (ในรอบปี) 1.000 0.000 
หนี้สิน (ในรอบปี) 3.374 0.762 
ผลกระทบจากมาตรการของภาครัฐ 

  

ไม่ได้รับผลกระทบ (กลุ่มอ้างอิง) ==== 
พ.ร.ก.ฉุกเฉิน 2.737** 0.476 
คำส่ังห้ามเดินทางข้ามจังหวัด 1.197 0.554 
Work From Home 0.220* 0.868 
มาตรการอื่น ๆ เช่น ห้ามออกจากเคหะสถาน ฯลฯ 0.000 15255.874 
Log likelihood 174.997 
Nagelkerke R Square 0.422 
จำนวนตัวอย่าง 200 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.1, ** หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05, *** 
หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01, ==== หมายถึง กลุ่มอ้างอิง 
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2) ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ภาพรวมของสถานการณ์ในต่างประเทศ 

          ประเทศญ่ีปุ่น การแพร่กระจายของโควิด-19 ยังพบมากในกรุงโตเกียวซึ่งเป็นเมืองหลวงและศูนย์กลาง
ของประเทศ และทางรัฐบาลญี่ปุ ่นยังมีมาตรการจำกัดในการเคลื่อนไหวของประชากร เช่น มาตรการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) มาตรการล็อกดาวน์และการประกาศภาวะฉุกเฉิน ถึงแม้สถานการณ์
การแพร่ระบาดจะยังคงมีความรุนแรงและต่อเนื่อง แต่รัฐบาลญี่ปุ่นได้ทำการจัดซื้อวัคซีนไฟเซอร์เพื่อนำมาฉีด
ให้กับประชาชนและสร้างภูมิคุ้มกันหมู่    

ด้านการรับมือของผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่น พบว่าผู้สูงอายุมากกว่าครึ่งเลือกที่จะลาออกจากงาน
เนื่องจากกังวลเรื่องการติดเชื้อไวรัสโควิค-19 ด้วยเหตุนี้รัฐจึงให้ความช่วยเหลือด้านการเงินเพื่อชดเชยรายได้ 
ขณะท่ีผู้สูงอายุจำนวนอยู่บ้านและกักตัวเพื่อป้องกันโรค รัฐบาลญี่ปุ่นได้เพิ่มนโยบายให้หน่วยงานเทศบาลในแต่
ละพื้นท่ีออกแบบกิจวัตรประจำวันให้กับผู้สูงอายุ เพื่อคลายความเครียดและสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีให้กับผู้สูงอายุ
ในบ้านควบคู่ตลอดระยะเวลาของการล็อกดาวน์ (Help Age International, 2020) 

ประเทศเกาหลีใต้ ในปัจจุบันยังคงพบเจอผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 รายใหม่อยู่ จึงทำให้รัฐบาลต้องขอ
ความร่วมมือจากประชาชนในเมืองหลวงให้อยู่แต่ในบ้าน ลดการทำกิจกรรมกลางแจ้งและในท่ีร่ม รวมถึงส่ังปิด
กิจการท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรค นอกจากนี้รัฐบาลเกาหลีใต้ยังเพิ่มจุดตรวจโควิด-19 แบบไดร์ฟ
ทรู เพื่อลดการสัมผัสระหว่างบุคคล และรายงานผลการตรวจผ่านทางแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน แต่เดิม
ประเทศเกาหลีใต้มีระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติท่ีครอบคลุม ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล
ให้กับประชาชนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มอายุใดก็ตาม ทั้งวัยเด็ก วัยทำงานและผู้สูงอายุ ดังนั้น รัฐบาลเกาหลีใต้จึงไม่
ประสบปัญหาด้านงบประมาณสาธารณะสุข (Sanghoon Lee, 2020)  

ด้านการรับมือผู้สูงอายุในประเทศเกาหลีได้รับผลกระทบจากการเลิกจ้างเป็นจำนวนมากเช่นเดียวกับ
กลุ่มวัยแรงงาน รัฐบาลเกาหลีใต้ให้บัตรกำนัลหรือคูปองสำหรับค่าอาหาร ค่าอุปโภคบริโภค และสำหรับผู้ท่ี
ไม่ได้รับคูปองหรือบัตรกำนัล หน่วยงานในท้องที่จะเป็นผู้แจกจ่ายอาหาร อุปกรณ์สำหรับป้องกันการติดเช้ือ 
เช่น หน้ากาก แอลกอฮอล์ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลและผลกระทบน้อยที่สุด ถึงกระนั้นก็ยังไม่สามารถ
บรรเทาความเครียดและความกังวลจากการออกจากงานได้ 

ประเทศสิงคโปร์ สิงคโปร์เป็นประเทศที่มีการควบคุมและบริหารจัดการโรคและการแพร่ระบาดของ
โรคได้ดีเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก แต่ถึงกระนั้นอัตราการเสียชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศสิงคโปร์ยังมีสัดส่วนท่ี
ค่อนข้างสูงคือร้อยละ 16 ถึงกระนั้นรัฐบาลสิงคโปร์ได้บริหารจัดการเลือกวัคซีนหลากหลายประเภทท่ีตรงตาม
ความต้องการของประชาชนเพื่อกระตุ้นให้ประชาชนรับวัคซีนให้ได้มากที่สุด โดยล่าสุดมากกว่า 80% ของ
ประชากรสิงคโปร์ได้รับวัคซีนครบจำนวนโดสแล้ว (Ministry Of Health Singapore, 2021) 

ด้านการรับมือผู้สุงอายุในสิงคโปร์ส่วนใหญ่สามารถใช้เทคโนโลยีและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เป็น
จำนวนมาก จึงทำให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจำนวนมาก ขณะเดียวกันผู้สูงอายุจำนวนมากได้เพิกเฉยต่อข้อบังคับใน
การล็อกดาวน์จึงทำรัฐบาลสิงคโปร์ออกมาตรการลงโทษด้วยการปรับเงิน แต่ก็ยังพบผู้สูงอายุบางส่วนท่ีละเมิด
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ข้อบังคับนี้ ทั้งนี้เป็นเพราะการถูกตัดขาดจากสังคมและคนรอบข้าง ทำให้เกิดความเครียดความกดดัน รวมถึง
ผู้สูงอายุบางคนเป็นโรคซึมเศร้า เนื่องจากไม่ได้ทำกิจกรรมท่ีเคยทำ (Channel news asia, 2020) 

ประเทศเวียดนาม เวียดนามเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัส    
โควิด-19 ได้ตามที่องค์การอนามัยกำหนด โดยมาตรการหลักคือ การเว้นระยะห่างทางสังคม ประกอบกับ
มาตรการด้านสาธารณสุขที่ควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ได้ตั ้งแต่ในระลอกแรก ทำให้
ประเทศเวียดนามสามารถควบคุมการระบาดได้อย่างรวดเร็ว แต่ในปัจจุบันประเทศเวียดนามประสบปัญหากับ
การกลายพันธุ์ของเช้ือไวรัสสายพันธุ์เดลต้าท่ีแพร่กระจายและติดต่อบุคคลได้ง่าย ทำให้เกิดการแพร่กระจายอีก
ครั้ง โดยจากสถานการณ์ในปัจจุบันพบว่าผู้สูงอายุในประเทศเวียดนามมีแนวโน้มที่จะเสียชีวิตสูงกว่ากลุ่มอายุ
อื่น ๆ ถึง 95%  

ด้านการรับมือ รัฐบาลของประเทศเวียดนามได้ประกาศถึงความสำคัญของการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญและความอันตรายของโรค ขณะเดียวกันภาครัฐได้ขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานและองค์กรทางสังคมในการช่วยเหลือและสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ี
ได้รับผลกระทบและต้องการความช่วยเหลือมากกว่ากลุ่มอื่น (Tung, 2020) 

การสัมภาษณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 
  สำหรับการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 ราย ได้ให้ข้อคิดเห็นต่อสถานการณ์
และการปรับตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่แตกต่างกันตามลักษณะอาชีพเป็นหลัก 
ทั้งนี ้ เพราะกลุ่มอาชีพที่ผู ้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นแรงงานนอกระบบ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่ได้รับ
สวัสดิการจากภาครัฐโดยตรง แต่ต้องอาศัยการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อรับสิทธิ์ต่อมาตรการเยียวยาของภาครัฐ 
เช่น โครงการคนละครึ่ง เราชนะ หรือเรารักกัน เป็นต้น ซึ่งบางรายก็ไม่ได้รับสิทธิ์เนื่องจากไม่ผ่านคุณสมบัติหรือ
ข้อกำหนด 
 สำหรับผลกระทบที่ได้รับพบว่า การประกาศใช้นโยบายของภาครัฐได้แก่ การล็อกดาวน์ และการงด
ออกนอกเคหะสถาน เป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้พวกเขาไม่สามารถทำงานได้ มีรายได้ลดลงหรือบางรายไม่มี
รายได้เลย ซึ่งการระบาดในระลอกที่ 1 บางรายอาจพอมีเงินออมเหลืออยู่ แต่เนื ่องด้วยการแพร่ระบาดท่ี
ต่อเนื่องจนมาถึงระลอกท่ี 2 และการช่วยเหลือจากภาครัฐท่ีไม่ท่ัวถึง ส่งผลให้ทุกอาชีพได้รับผลกระทบท้ังหมด 
เช่น ร้านขายของหน้าโรงเรียน/มหาลัยขาดแคลนรายได้ เนื่องจากสถานศึกษาปิด บางรายต้องปรับตัวไปขาย
ขนมเพื่อให้ได้เงินมาเลี้ยงชีพหรือต้องไปขายผักในตลาดแทน สำหรับอาชีพขับรถแท็กซี่ได้รับผลกระทบจาก
นโยบายการปิดประเทศท่ีส่งผลให้ไม่มีนักท่องเท่ียว หรือจำนวนผู้โดยสารท่ีลดลงจากการกักตัวท่ีบ้าน กล่าวได้
ว่าขาดท้ังเงินส่งค่ารถและรายได้ประจำวัน  

จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 5 ราย อาจกล่าวได้ว่า ผู้สูงอายุท้ังหมดเลือกท่ีจะประกอบอาชีพเสริม หรือ
เลือกทำอาชีพใหม่เพื่อหารายได้มาทดแทนจากอาชีพหลักที่ไม่สามารถทำงานได้ตามปกติ โดยส่วนใหญ่อาชีพ
เสริมที่ผู ้สูงอายุเลือกทำจะเป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการค้าขาย การรับจ้าง เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุในการ
สัมภาษณ์ครั ้งนี้ทุกรายยังมีความต้องการเงินเพื่อนำมาใช้จ่ายในชีวิตประจำวันและหนี้สินที่คงค้างอยู่ เมื่อ
เปรียบเทียบกับสถานการณ์ที่เกิดขึ ้นในต่างประเทศจึงทำให้เห็นได้ชัดว่า ผู ้สูงอายุในประเทศไทยได้รับ
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ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นอย่างมาก อีกทั้งนโยบายในการให้ความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐยังไปไม่ถึงกลุ ่มผู ้สูงอายุบางกลุ่มที่เป็นแรงงานนอกระบบ อีกทั้งการเข้าถึงระบบ
สาธารณสุขของไทยท่ีมีอุปสรรคและขั้นตอนท่ียุ่งยากยังเป็นอีกสาเหตุสำคัญท่ีทำให้ผู้สูงอายุบางรายไม่สามารถ
พบแพทย์ได้ เปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ ท่ีมีการจัดสรรเงินอุดหนุน ยาและเวชภัณฑ์
ต่าง ๆ ให้กับประชาชนอย่างท่ัวถึงด้วยระบบออนไลน์  

 สำหรับการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยเพื่อนำข้อมูลมาพิจารณาร่วมกับการสำรวจเชิงปริมาณ
ทำให้เห็นภาพได้ชัดเจนว่า กลุ่มแรงงานนอกระบบมีแนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนอาชีพและรูปแบบการทำงานเพื่อ
หารายได้เพิ ่มเติมให้กับตนเองและครอบครัวได้ดี ทั ้งนี ้ อาจเป็นเพราะส่วนหนึ่งต้องการนำมาใช้จ่ายใน
ชีวิตประจำวัน และชำระหนี้คงค้างด้วย นอกจากนี้มาตรการที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดอย่างการประกาศใช้
พระราชกำหนดฉุกเฉิน และการ Work From Home ยังส่งผลต่อการทำงานและรายได้ของกลุ่มอาชีพเหล่านี้ท่ี
ได้กล่าวข้างต้นด้วย 

อภิปรายผล    
  จากการศึกษาบ่งชี้ได้ว่าการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จนถึงปัจจุบัน (เดือน มิถุนายน 2564) 
พบว่าผู้สูงอายุเกือบทั้งหมดรับทราบถึงการแพร่ระบาดครั้งล่าสุด (ระลอกที่ 3) โดยคิดเป็นร้อยละ 99 ในส่วน
ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 พบว่าผู้สูงอายุรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากหลายแหล่งโดยรับทราบจากสื่อโทรทัศน์ สื่ออินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย ครอบครัวและเพื่อน
บ้าน ผู้สูงอายุเกือบทั้งหมดรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งแหล่งข้อมูลส่วน
ใหญ่จะมาจากส่ือโทรทัศน์และข้อมูลข่าวสารรอบตัว อาจกล่าวได้ว่าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือโทรทัศน์
อาจเป็นช่องทางการสื่อสารและการกระจายข้อมูลที่ดีและเหมาะสมให้กับผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุบางคน
อาจไม่มีเครื่องมือส่ือสารหรืออุปกรณ์ท่ีสามารถใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อค้นหาหรือสืบค้นข้อมูลได้  

ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ภาครัฐได้ออกมาตรการควบคุมโรค โดยมาตรการท่ี
เด่นชัดและส่งผลกระทบเป็นวงกว้างคือการประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือพระราชกำหนดฉุกเฉิน และข้อปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสซึ่งมี
มาตรการสำคัญ ได้แก่ การห้ามเดินทางข้ามจังหวัดโดยไม่จำเป็น การออกคำสั่งขอให้อยู่ในเคหะสถานใน
ช่วงเวลาที่กำหนด และรวมถึงการทำงานอยู่ที่บ้าน (Work From Home) ซึ่งผลการสำรวจของผู้วิจัยพบว่า 
ผู้สูงอายุได้รับผลกระทบกับมาตรการของภาครัฐ การประกาศใช้พระราชกำหนดฉุกเฉิน การออกคำสั่งห้าม
เดินทางข้ามจังหวัดโดยไม่จำเป็น คำสั่งการทำงานที่บ้าน (Work From Home) และคำสั่งขอให้อยู่ในเคหะ
สถานในช่วงเวลาท่ีกำหนด และผู้สูงอายุคิดว่าภาครัฐยังไม่สามารถจัดการปัญหาได้เพียงพอต่อความต้องการ 
  สำหรับปัญหาและผลกระทบของผู้สูงอายุต่อการแพร่ระบาดของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ     
โควิด-19 พบว่าผู้สูงอายุได้รับผลกระทบในด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล สุขภาพจิต การเงิน การทำงาน 
และหนี้สิน โดยผลกระทบด้านสุขภาพจิตเป็นปัจจัยสำคัญของผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุเพศชายหรือเพศ
หญิง เนื่องจากสุขภาพจิตมีผลต่อการดำเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตในด้านอื่น ๆ ด้วย (Phuangprayong, 2021; 
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Shi, Guo, Luo, Lei, & Li, 2020) เมื่อทำการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุในการปรับตัวและรับมือกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดในระลอกที่ 3 ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2563 คืออายุและระดับการศึกษา นั่นคือ 
กลุ่มผู้สูงอายุท่ียังมีอายุน้อย และมีระดับการศึกษาท่ีต่ำกว่า (Suratana et al., 2021; The Asia Foundation, 
2020) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Eshetie, Adane, Demilew, Ayenew, Negash, and Boled (2021)  ท่ี
ค้นพบว่าบุคคลท่ีสามารถปรับตัวและเตรียมความพร้อมได้ดีกว่าคือกลุ่มท่ีเคยได้รับผลกระทบหรือมีความเส่ียง
ต่าง ๆ จากเหตุการณ์การระบาดในครั้งแรก ซึ่งคนกลุ่มนี้จะมีแนวโน้มท่ีจะเตรียมตัวและรับมือกับสถานการณ์
ได้ดีกว่ากลุ่มท่ีไม่เคยได้รับผลกระทบใด ๆ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดเลย (Phuangprayong, 2021) จาก
ข้อค้นพบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับบริบทประเทศไทยท่ีภาครัฐมีการประกาศใช้มาตรการควบคุมโรคมาเป็น
ระยะเวลายาวนานและต่อเนื่องต้ังแต่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในระลอกแรก อีกท้ังกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ
โดยตรงมักเป็นกลุ่มแรงงานในโรงงานหรือแรงงานนอกระบบท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ค้าขายหรือหาเช้า
กินค่ำ (International Labor Organization (ILO), 2020) ท้ังนี้แรงงานเหล่านี้อาจมีกลุ่มผู้สูงอายุอยู่ด้วยเป็น
จำนวนไม่น้อย ซึ่งผลกระทบที่ได้จากการระบาดในครั้งแรก อาจเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้กลุ่มแรงงานเหล่านี้มี
การเตรียมความพร้อมท่ีดี เพื่อรับมือกับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดได้ ซึ่งผลการศึกษาเชิงปริมาณ
นั้นสอดคล้องกับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุไทยและการทบทวนเอกสารจากต่างประเทศ จึงสะท้อนให้เหน็ว่า
การปรับตัวของผู้สูงอายุภายใต้สถานการณ์โควิด-19 มีความแตกต่างกันออกไปตามบริบททางสังคม วัฒนธรรม 
การเมือง และเศรษฐกิจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นผ่านแนวทางการจัดการของในแต่ละประเทศ โดยฉพาะผู้สูงอายุท่ี
เป็นกลุ่มท่ีได้มีความเส่ียงและต้องการการดูแลมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ  
 

สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย  

ภาพที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับตัวของผู้สูงอายุ 

แบบจำลองการปรับตัวของ Venelin Terziev 

การปรับตัวของผู้สูงอาย ุ

อายุ ระดับการศึกษา 
ผลกระทบจากนโยบาย

รัฐ 
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การศึกษาสถานการณ์ของการปรับตัวในกลุ่มผู้สูงอายุในช่วงของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี ่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการศึกษาเอกสารทางวิชาการจาก
ต่างประเทศ พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และผลกระทบจากมาตรการของรัฐ มีผลการต่อการปรับตัวของ
ผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก เมื่อได้วิเคราะห์ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า
อาจมีความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ได้ดีกว่า ซึ่งอายุน่าจะมีความเกี่ยวข้องกับความสามารถ
ในการสืบค้นข้อมูลและรับส่งข้อมูลข่าวสาร ขณะเดียวกันในกลุ่มที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกว่าและประกอบ
อาชีพค้าขาย มีแนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนอาชีพของตนเองได้ง่ายกว่ากลุ่มท่ีทำงานประจำหรือทำงานรับจ้าง อีก
ท้ังผลกระทบท่ีได้รับจากนโยบายต่าง ๆ ของรัฐยังมีความสำคัญต่อการปรับตัวของผู้สูงอายุอีกด้วย โดยเฉพาะ
นโยบาย Work From Home ที่ส่วนใหญ่ผู ้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงมักเป็นพนักงานที่ทำงานบริษัท ซึ ่งมี
แนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงานได้ยากกว่า นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงความต้องการของผู้สูงอายุ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรเข้าใจกระบวนการปรับตัวของผู้สูงอายุในสถานการณ์ฉุกเฉินและ

สามารถนำไปจัดทำแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุเพื่อรองรับกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางสังคมแบบฉับพลัน
ได้ในอนาคต  

2. ภาครัฐควรมีการประเมินผลโครงการหรือมาตรการเยียวยาของภาครัฐท่ีออกมาช่วยเหลือประชาชน
โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุว่ามีผลกระทบต่อการดำเนินโครงการและมาตรการการเยียวยามากน้อยเพียงใด 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยครั้งถัดไปควรศึกษาให้ครอบคลุมทุกเขตในกรุงเทพมหานคร และพื้นที่อื่น ๆ ซึ่งจะช่วยเห็น

ภาพกว้างของผลกระทบการปรับตัวและข้อเสนอแนะในกลุ่มผู้สูงอายุได้ 
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