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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลังโควิด-19  และ 2) 

เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลังโควิด-19  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการค้นคว้าข้อมูลจากต ารา หนังสือ เอกสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากอินเทอร์เน็ต และ
การศึกษาภาคสนาม โดยการสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่  ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหาร
ภาคเอกชน เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานภาครัฐ เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานภาคเอกชน  ผู้ทรงคุณวุฒิ เจ้าหน้าที่
ระดับผู้ปฏิบัติการภาครัฐ และเจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติการภาคเอกชน จ านวน 20 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลังโควิด-19 ประกอบด้วย ทักษะการปรับตัวและความ
ยืดหยุ่น  ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ทักษะการใช้ข้อมูล  ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์  ทักษะเชิงดิจิทัล  
ทักษะความฉลาดทางอารมณ์  และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยแนวทางพัฒนาทักษะ คือ (1)  การตระหนักรู้
ตนเอง (2)  เปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ (3) การลงมือท า  (4)  เรียนรู้ต่อเนื่อง  และ (5) น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

ค ำส ำคัญ:  ทักษะจ าเป็น การท างาน  ยุคหลังโควิด-19 
 

Abstract 
The objectives of this study were: 1) to study the skill essential for the future work 

performance in the Post COVID-19 Era; and 2) to study the guidelines for developing the skill 
essential for the future work performance in the Post COVID-19 Era.  It was qualitative. The 
researching information from textbooks, books, academic documents, related research from 
internet and field studies by observation and in-depth interviews with key informants such as 
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government executives, private sector, executives government officials, at the level of 
supervisors, private sector, supervisors qualified, government operator level and 20 private-
sector officers by using the purposive selection method. The tools in this research was a 
structured interview, using the In-depth Interview method. The results found that (1) the skill 
essential for the future work performance in the Post COVID-19 Era included adaptability and 
flexibility, creativity and innovation skills, data skills, analytical thinking, skills digital, skills 
emotional, intelligence skills and lifelong learning skills; (2) the guidelines for developing the 
skill essential for the future work performance in the Post COVID-19 Era. The skills development 
guidelines were (1) self-awareness, (2) openness to new things, (3) action, (4) continuous 
learning, and (5) adoption of digital technology. 

Keywords: essential skill, work performance, Post-COVID-19 Era 
 

บทน ำ 
 ชีวิตแบบ “New Normal” คือ ชีวิตที่ต้องใส่หน้ากากทุกครั้งเวลาออกนอกบ้าน สถานที่ต่าง ๆ ก็ต้อง
มีการตรวจวัดอุณหภูมิและคอยท าความสะอาดฆ่าเชื้อตลอดเวลา การท างานจะเป็นแบบท างานจากบ้าน 
(Work From Home) โดยมีการประชุมผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น ระบบของโรงเรียนทั่วโลกจะหันมาใช้ระบบ  
E-learning มากขึ้น ในขณะที่งานอีเวนท์ต่าง ๆ ที่ผู้คนจ านวนมากต้องมาอยู่รวมตัวกันอาจได้รับความนิยม
ลดลง รวมถึงโรงภาพยนตร์และมหกรรมกีฬาที่มีความแออัดของผู้เข้าร่วมงานอาจจะยังท าได้ยาก หรือมีผู้เข้า
ชมน้อยลงอย่างมีนัยยะส าคัญในช่วงแรกหลังจากเริ่มมีการผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ การรับประทานอาหารใน
ร้านอาหารจะต้องนั่งห่างกัน 1-2 เมตร ต้องมีระยะห่างทางสังคม (Social – Distancing) (บดินทร์ พุทธอินทร์ 
และเทดดี้ อีริคสัน, 2563)   ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้ว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้นไปทั่วโลก 
ไม่เพียงแต่ท าให้พฤติกรรมและวิถีชีวิตประจ าวันของคนเปลี่ยนไป ทว่ายังท าให้รูปแบบการท างานและการ
ด าเนินธุรกิจต่าง ๆ เปลี่ยนไปจากเดิม จนเกิดเป็น New Normal หรือความปกติใหม่ เมื่อประกอบกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เข้ามาอ านวยความสะดวก จนสามารถจะทดแทนงานบางอย่างได้อย่างมาก ก็ยิ่ง
เป็นตัวเร่งให้ตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะทักษะการท างานเดิม  ๆ ที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอ
ส าหรับการท างานในโลกปัจจุบันอีกต่อไป ท าให้คนท างานยุคหลังโควิด-19 ต้องเร่งปรับตัวพัฒนาทักษะทั้งการ
พัฒนาความรู้ในทักษะเดิม (Upskill) และเสริมทักษะความรู้ใหม่ ๆ (Reskill) ที่ไม่เคยรู้มาก่อน เพ่ือก้าวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและรองรับงานหรือหน้าที่ใหม่ที่ต่างจากเดิมให้ได้ เพราะไม่เช่นนั้นอาจจะกลายเป็นคนตก
ยุคและตกงานไดท้ันท ี(Brand Buffet, 2563) 
  เมื่อวิเคราะห์โครงสร้างแรงงานของไทยในปัจจุบันจะพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ หรือ 40-60% อยู่ใน
ระดับปฏิบัติการ โดยหากมีการน าเทคโนโลยี เช่น ระบบ AI และออโตเมชั่นมาใช้ พนักงานในกลุ่มนี้มักจะได้รับ
ผลกระทบมากท่ีสุด เพราะงานประจ าที่ท าอยู่เป็นการท างานซ้ า ๆ และเนื้องานไม่ต้องใช้การตัดสินใจที่ซับซ้อน 
(Routine and Low Judgment Work) ซึ่งนั่นหมายความว่า ต าแหน่งงานกว่า 90% ในส่วนนี้จะสามารถ
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แทนที่ด้วยเทคโนโลยีได้ทันที เช่น พนักงานคอลเซ็นเตอร์  พนักงานขาย พนักงานบัญชีในระดับล่าง และ
พนักงานประจ าเคาน์เตอร์ของสาขาธนาคาร เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ การยกระดับทักษะ (Upskilling) และการน า
ทักษะเดิมมาปรับปรุงและพัฒนาให้เหมือนใหม่ (Reskilling) จึงมีความจ าเป็นต่ออนาคตการท างานของ
พนักงาน (ชาญชัย ชัยประสิทธิ์, 2563) และความส าเร็จขององค์กรในยุคหลังโควิด-19  
  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลังโควิด-19  
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลังโควิด-19  

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

                            
 

 

 

 

 
 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
 Bernard Marr (2020) ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล ทรานส์ฟอร์เมชั่น ได้ระบุถึงทักษะที่คนท างานควรมีใน
โลกยุคหลังโควิด-19 7 ด้าน ดังนี้ (1) ทักษะการปรับตัวได้และมีความยืดหยุ่น (2) ทักษะความเข้าใจเทคโนโลยี  
(3) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และมีนวัตกรรม (4) ทักษะการใช้ข้อมูล (5) ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห์ (6) 
ทักษะเชิงดิจิทัล (7) ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ และ (8) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ธนชาติ นุ่มนนท์, 
2563)  
  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่  ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชน เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานภาครัฐ 

เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานภาคเอกชน  ผู้ทรงคุณวุฒิ เจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติการภาครัฐ และเจ้าหน้าที่ระดับ 
ผู้ปฏิบัติการภาคเอกชน จ านวน 20 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)   

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

1. ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม  
3. ทักษะการใช้ข้อมูล  
4. ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห์ 
5. ทักษะเชิงดิจิทัล 
6.  ทักษะความฉลาดทางอารมณ์  
7. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

 

ทักษะจ ำเป็นแห่งอนำคตกำรท ำงำน
ยุคหลังโควิด-19 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  ซึ่งผู้วิจัย

ได้สร้างข้ึนโดยอาศัยการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีจากต าราที่เก่ียวข้อง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Study) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานในโลกยุคหลังโควิด-19 จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง  

2. การส ารวจภาคสนาม (Field Survey Research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผูวิจัย
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการแยกประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน า

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการสรุปความแบบ
พรรณนา  
 

ผลกำรวิจัย 

 ทักษะจ ำเป็นแห่งอนำคตกำรท ำงำนยุคหลังโควิด-19 แยกผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility) 

สภาวการณ์การระบาดของโควิด-19 ท าให้วิถีชีวิตการท างานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รูปแบบการ
ท างานในยุคหลังโควิด-19 นี้ จะมีการผสมผสานระหว่างการท างานจากบ้าน และการท างานในส านักงาน
มากขึ ้น การท างานในลักษณะอาชีพแบบฟรีแลนซ์และอาชีพสัญญาจ้างระยะสั ้นมีเพิ ่มขึ ้น  มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างานมากขึ้น คนท างานจึงต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา ต้อง
มีทัศนคติที่เปิดกว้างในการท างานไม่สร้างเงื่อนไขในการท างานมากจนเกินไป และพร้อมที่จะมีความยืดหยุ่น
ในการท างานให้องค์กรและรูปแบบการท างานใหม่ ๆ  มองหาโอกาสที่ซ่อนอยู่เพื่อพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส
ให้ได้ “...ผลจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้หลาย ๆ องค์กรต้องเปลี่ยนมาให้พนักงาน
ท างานอยู่ที่บ้านแทนเพื่อป้องกันความเสี่ยงติดเชื้อ แต่เมื่อสถานการณ์เริ่มคลี่คลายลงหลายองค์กรก็ปรับ
รูปแบบการท างานให้สามารถท าจากที่บ้านหรือจากที่ไหนก็ได้ในระยะยาว ให้ความส าคัญกับสถานที่ท างาน
น้อยลง แต่ไปเน้นผลงานแทน ท าให้คนท างานยุคใหม่นี ้ต้องเป็นคนที่ยืนหยุ ่นมาก ปรับตัวได้เร็วกับทุก
สถานการณ์ ไม่ว่าจะมีอะไรเกิดขึ้นก็ตาม และมีการเตรียมพร้อมเสมอ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) “...โควิด-9 
ท าให้อาชีพใหม่ ๆ เกิดขึ้น โดยเฉพาะอาชีพอย่างฟรีแลนซ์และอาชีพสัญญาจ้างระยะสั้นมีเพิ่มขึ้น ที่ท างาน
หลายแห่งเริ่มท าสัญญาจ้างระยะสั้นแทนการจ้างแบบประจ าระยะยาว บางที่ก็ใช้เทคโนโลยีเข้ามาท างาน
แทนคน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 15) 
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  2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity & Innovation) 
 โลกการท างานยุคหลังโควิด-19 ท าให้หลายองค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม เพ่ือตอบรับกับการ
ท างานวิถีปกติใหม่ และความอยู่รอดขององค์กร ดังนั้นคนท างานต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ใช้จินตนาการ 
ประยุกต์พลิกแพลง สร้างให้เกิดสิ่งใหม ่ๆ หรือนวัตกรรมต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร ซ่ึงความคิดสร้างสรรคน์ี้
เป็นสิ่งที่เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (AI)  ท าแทนคนไม่ได้ “...คนท างานควรมีทักษะการสร้างสรรค์และสร้าง
นวัตกรรม ในการท างาน ต้องมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือน าเสนอเป็น
ทางเลือกใหม่ที่ช่วยในการท างานให้ดีขึ้น...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 1) “...โลกหลังโควิด-19 นี้ นวัตกรรมถือว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญส าหรับความส าเร็จของทุกองค์กร วิธีการท างานเดิม การแก้ปัญหาเดิม ๆ ใช้ไม่ได้แล้ว  จ าเป็นต้อง
อาศัยความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะจ าเป็นของคนท างานยุคหลังโควิด-19  ต้องกล้าตั้งค าถาม คิดนอกกรอบ 
ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่มาคิดต่อยอดให้เกิดประโยชน์กับงาน...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 16) 
 3. ทักษะการใช้ข้อมูล (Data Literacy) 
 ยุคหลังโควิด-19 ถือเป็นช่วงเวลาส าคัญของการใช้บิ๊กดาต้า (Big Data) หลายหน่วยงานผลักดันให้มีการ
รวบรวมข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลและอาศัยข้อมูลในการตัดสินใจเรื่องส าคัญ ๆ  ดังนั้นคนท างานต้องมีทักษะมี
ความสามารถในการอ่านข้อมูลและเข้าใจความหมาย เช่น ตัวเลข กราฟ Dashboard ต่าง ๆ และสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สามารถน าข้อมูลของลูกค้ามาวิเคราะห์ความสนใจ ความ
ต้องการ หรือแนวโน้มพฤติกรรม เป็นต้น “..ยุควิถีปกติใหม่หลังโควิดเป็นยุค Big Data ที่ทุกองค์กรล้วนต้อง
อาศัยข้อมูลในการตัดสินใจเรื่องส าคัญ ๆ พนักงานต้องมีทักษะในการท าความเข้าใจ วิเคราะห์  ใช้ประโยชน์
จากข้อมูล ดูกราฟ ตัวเลข ดู Dashboard เข้าใจ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4) “...ทักษะทางด้านข้อมูลมีความ
จ าเป็นและส าคัญส าหรับคนท างานในยุคหลังโควิด-19  เพราะเป็นยุคที่โลกเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารมากมาย 
คนท างานต้องสามารถอ่านแล้วเข้าใจข้อมูล สามารถแปลมาเป็น Information ได้ พูดง่าย ๆ ก็คือ สามารถคิด 
วิเคราะห์ แยกแยะ ตัดสินใจบนข้อมูลและน ามาใช้ประโยชน์” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 11) 
 4. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) 
 ยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มากมาย  ดังที่เกิดขึ้นในโลกยุคหลังโควิด-19 ล้วนอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลแทบทั้งสิ้น ดังนั้น คนท างานจึงต้องมีความสามารถในการสังเคราะห์ ตีความ และประเมินข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง หรือได้ค าตอบที่เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจ การประเมิน และการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององค์กรได้อย่างดีที่สุด  “...การระบาดของโรคโควิด-19 เป็นตัวเร่งให้เกิดการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่สู่การพ่ึงพาเทคโนโลยีมากขึ้น ท าให้เข้าถึงข้อมูลมหาศาลต่าง ๆ ได้
อย่างง่ายดาย แต่ข้อเสียก็คือข้อมูลเหล่านั้นไม่ได้ถูกคัดกรอง ฉะนั้นทักษะการคิดเชิงวิพากษ์จึงเข้ามาช่วยในจุด
นี้ และน าไปสู่การตัดสินใจที่แม่นย า...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2) “...คนที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ตามหลักเหตุผล 
เป็นทักษะที่ส าคัญในด้านการตัดสินใจ โดยเฉพาะในยุคที่มีข้อมูลมากมายนี้ การตั้งข้อสังเกต การตั้งค าถาม ต่อ
ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นการต่อยอดไปสู่การวิเคราะห์ การประเมินข้อมูลที่มีในมือ การคิดวิเคราะห์นี้ไม่ต่างอะไรกับ
สมัยก่อน เพียงแต่ในยุคหลังโควิด-19 ซึ่งเป็นยุคดิจิทัล ก็จะเต็มไปด้วยข้อมูลทั้งจริงและเท็จเต็มไปหมด...” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 19) 
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 5. ทักษะเชิงดิจิทัล (Critical Thinking Digital) 
 ความปกติใหม่ (New Normal) ใช่วงเวลาที่เกิดวิกฤติการระบาดของโควิด-19 ท าให้หลายองค์กร
ต้องปรับเข้าสู่ Digital Transformation น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในแง่มุมต่าง ๆ 
มากขึ้น เช่น เทคโนโลยีคลาวด์ อัจฉริยะและปัญญาประดิษฐ์ (AI) บิ๊กดาต้า (Big Data) มาใช้มากขึ้น ดังนั้น 
คนท างานในต าแหน่งต่าง ๆ จึงต้องมีความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องแคล่ว
ทั้งการใช้ การเข้าใจ การสร้าง และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล “...AI Big Data และระบบคลาวด์ ได้รับการ
ยอมรับมากขึ้น เพราะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับการท างาน พนักงานจึงต้องพัฒนาตัวเองให้มีทักษะเชิง
ดิจิทัล เพราะเป็นทักษะจ าเป็นที่จะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวเอง และช่วยปรับตัวสู่ความปกติใหม่ในยุคหลังโควิด-
19 ได้ง่ายยิ่งขึ้น...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 1) “...การท างานในยุคหลังโควิด ต้องมีชุดทักษะและความรู้ทั้งในเชิง
ดิจิทัล เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกออนไลน์ การท างานระยะไกล  ความรู้เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล
พ้ืนฐาน การใช้อุปกรณ์ทางด้านดิจิทัล การแยกแยะข้อมูลข่าวสาร จะช่วยสร้างประโยชน์ ประหยัดเวลาในการ
ปฏิบัติงานได้มาก...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 14) 
 6. ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้คนท างานต้องประสบปัญหาการท างานโดยการเปลี่ยนมาเป็นการ
ท างานจากบ้าน (Work from home) ท าให้ความสมดุลของการท างานและการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปเป็นใน
ลักษณะงานที่ไร้ความสมดุลแบบไม่รู้ตัว สิ่งที่เข้ามาช่วยจัดการทางอารมณ์และควบคุมจิตใจได้  คือ  ความ
ฉลาดทางอารมณ์ท าให้สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ที่เกิดจากการท างาน จากเพ่ือนร่วมงาน หรือหัวหน้า
งานได้เป็นอย่างดี ท าให้การท างานเป็นไปอย่างลื่นไหล สื่อสารกันได้เข้าใจในระยะไกล โดยไม่ใช้อารมณ์มา
ตัดสิน “...เราเผชิญกับ New normal ทั้งวิถีชีวิต วิถีท างานที่ถูกบังคับให้เปลี่ยนไป สิ่งนี้สร้างความทุกข์ยาก
และความเครียดให้กับทุกคนโดยไม่รู้ตัว การควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ มีสติ จะท าให้จัดการปัญหาได้ดี ทั้งในยุค
นี้และยุคหน้า เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ใช้อารมณ์มาตัดสิน...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 7) 
“...สภาพเศรษฐกิจ และสถานการณ์โควิดก าลังท าให้รูปแบบการท างาน และความสัมพันธ์ภายในองค์กร
เปลี่ยนไป ฉะนั้นการจัดการทางอารมณ์ที่ดีจะช่วยให้ทั้งพนักงานและองค์กรเผชิญกับภาวะตึงเครียดได้ลดลง
จากการต้องปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตและการท างานในยุคหลังโควิดได.้..” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 13) 
 7. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Commit to a Lifetime of Learning) 

เมื่อโลกและโจทย์การท างานเปลี่ยนไป การท างานในยุคหลังโควิด-19 ท าให้คนท างานต้องปรับเปลี่ยน
เรียนรู้ และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ตลอดเวลาเพื่อติดอาวุธตนเองให้สามารถก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
หลังจากมหันตภัยไวรัสโควิด-19 ครั้งนี้ ซึ่งการเรียนรู้ในยุคใหม่จะเน้นการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Truly 
Blended) คือ การเรียนรู้เริ่มไม่หยุดอยู่นิ่งกับช่องทางหรือรูปแบบเดิม ๆ ทั้งนี้ การเรียนรู้ในยุคใหม่นี้ ระบบ
ออนไลน์จะเข้ามามีบทบาทกมากกว่าและมีทรัพยากรที่พร้อมกว่า “...ประสบการณ์ที่สั่งสมมา เริ่มไม่สามารถ
ตอบโจทย์โลกยุคหลังโควิดได้อีกแล้ว คนท างานต้องทรานส์ฟอร์มตัวเอง อัพเกรดทักษะตัวเอง โดยใช้ระบบบน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 9) “...เมื่อสถานการณ์โควิดหมดไป พฤติกรรมของคนก็จะ
หันมาพัฒนาตนเองมากขึ้น ตื่นตัวในการเรียนรู้มากขึ้น การเรียนรู้มีมิติมากกว่าในอดีต คนท างานไม่จ าเป็นต้อง
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นั่งเรียนในห้องประชุม ห้องสัมมนาแล้ว เพราะมีแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่รวมรูปแบบการเรียนที่
หลากหลายไดแ้ม้อยู่ทีบ่้านก็ตาม...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 12) 

2. แนวทำงกำรพัฒนำทักษะจ ำเป็นแห่งอนำคตกำรท ำงำนยุคหลังโควิด-19 
แนวทางการพัฒนาทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลังโควิด-19  ประกอบด้วย (1) คนท างานต้อง

มีการตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness) เพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องและเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (2) 
เปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือปรับมุมมอง ปรับกรอบความคิด ไม่ยึดติดกับรูปแบบ วิธีการ และทักษะเดิม ๆ  เปิดโอกาส
เพ่ือเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ (3) การลงมือท า เพ่ือสร้างความคุ้นเคย และความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดทักษะ 
ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญมากขึ้น  (4) มีการเรียนรู้ต่อเนื่อง คนท างานต้องขยายขอบเขตการเรียนรู้ของตนเอง
ออกไปอย่างต่อเนื่อง หาวิธีที่เหมาะสม ผสมผสาน เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการท างานให้มากข้ึน  และ (5) น าเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้เป็นช่องทางในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง “...การที่เราจะ
ปรับตัวได้ดี ต้องเริ่มจากการมี Self-awareness จากนั้นก็ต้องเปิดใจรับสิ่งใหม่ ท่ามกลางความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ในทุก 
ๆ วัน ไม่ใช่ถือคติว่าที่ผ่านมาก็ท าแบบนี้มาตลอด เพราะจะท าให้พลาดโอกาสในการพัฒนา เรียนรู้ ...” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 4) “...เราสามารถเรียนรู้ผ่านตัวกลางอย่างเทคโนโลยีหรือออนไลน์ได้แล้ว ซึ่งการเรียนรู้นี้ก็มีหลากหลาย
รูปแบบ แล้วแต่ละรูปแบบก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกัน คนท างานก็ต้องเลือกรูปแบบการเรียนรู้ในรูปแบบของตัวเอง
...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 20) 
 

อภิปรำยผล 
 1. ทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลังโควิด-19 ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
    1) ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility)  ในสภาวะการณ์การ
ระบาดของ Covid – 19 ท าให้วิถีชีวิตการท างานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รูปแบบการท างานในยุคหลังโควิด-
19 นี้ มีการผสมผสานระหว่างการท างานจากบ้านและการท างานในส างานมากขึ้น การท างานในลักษณะ
อาชีพฟรีแลนซ์และอาชีพสัญญาจ้างระยะสั้นมีเพ่ิมขึ้น และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างานมาก
ขึ้น ดังนั้นคนท างานต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีทัศนคติที่เปิดกว้างในการท างาน ไม่สร้าง
เงื่อนไขในการท างานมากจนเกินไป พร้อมที่จะยืดหยุ่นให้กับองค์กรและรูปแบบการท างานใหม่ ๆ และมอง
หาโอกาสที ่ซ่อนอยู ่เพื่อพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสให้ได้ ดังที ่ Papadopoulos and Others, (2010) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การปรับตัวอย่างยืดหยุ่น หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) น าสมรรถนะ
ส าคัญของผู้น าที่ท าให้ความเชี่ยวชาญกลายมาเป็นประโยชน์บนโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การฝึก
มองโลกในแง่ดี เห็นถึงความเป็นไปได้ในโอกาสต่าง ๆ ช่วยให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวได้ดี 
(Developing Adaptability) สอดคล้องกับการศึกษาของ Sea (Group) (2020) เรื่อง ASEAN Youth 2020 
“COVID-19: The True Test of Resilience and Adaptability” ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนรุ่นใหม่ใน
อาเซียนกว่า 72 % มีทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น ที่ดีเยี่ยม คือ มีอัตราการเติบโตด้าน “Adaptability 
& Resilience” หรือความกระตือรือร้นในการปรับตัวและความยืดหยุ่นหรือแนวโน้มการฟ้ืนตัวกลับมาจาก
สถานการณ์ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดที่ค่อนข้างดี ในกลุ่มเยาวชนอาเซียนรุ่นใหม่ 72% นี้ ได้ชี้ว่าวิกฤตโควิด-19 
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เป็นโอกาสให้พวกเขาปรับตัวในหลากหลายด้านต่างกันไป ดังนี้ จ านวน 48% มีความพร้อมในการรับมือ
สถานการณ์โรคระบาด จ านวน 41% บอกว่าวิกฤตครั้งนี้เป็นโอกาสในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ จ านวน 38% 
สร้างโอกาสเรียนรู้และคิดวิเคราะห์ได้อย่างสร้างสรรค์ และจ านวน 31% สามารถสร้างรายได้จากช่องทางใหม่ 
ๆ ได้ส าเร็จ 
 2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity & Innovation) ในโลกการท างานยุคหลัง 
โควิด-19 ท าให้หลายองค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม เพ่ือตอบรับกับการท างานวิถีใหม่ และความอยู่รอด
ขององค์กร ดังนั้นคนท างานต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ใช้จินตนาการ ประยุกต์พลิกแพลง สร้างให้เกิดสิ่งใหม่
หรือนวัตกรรมต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร ซ่ึงความคิดสร้างสรรคน์ี้เป็นสิ่งทีเ่ทคโนโลยแีละปัญญาประดิษฐ ์(AI)  
ท าแทนคนไม่ได ้ ดังแนวคิดของ Guilford (1980) อธิบายว่า ความคิดสรา้งสรรค์เป็นรปูแบบความคิดของมนุษย์ที่
หลากหลาย กล่าวคือ บุคคลสามารถคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งออกไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เป็นความคดิเชิงบวก เช่น การคิดค้น
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ เปน็ต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ จารุวรรณ เมืองเจริญ และประสพชัย พสุนนท์ (2562) ได้
ศึกษาเรื่อง การสร้างสรรค์นวัตกรรมกระบวนการท างานที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานร้าน
สะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การสร้างสรรค์นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญ ได้แก่ สามารถน าประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะตนมาใช้แก้ไขปัญหาในการท างานของตนเองได้ ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ มีความคิดสร้างสรรค์
ในการพัฒนากระบวนการท างานที่เกิดขึ้นจริง เห็นผลจริง เป็นประโยชน์ต่องานที่ท าเสมอ และแรงจูงใจ ได้แก ่
ได้รับการสนับสนุนหาความรู้และเครื่องมืออุปกรณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 3. ทักษะการใช ้ข ้อมูล (Data Literacy) ยุคหลังโควิด-19 ถือเป็นยุคบิ๊กดาต้า (Big Data) หลาย
หน่วยงานผลักดันให้มีการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล  และอาศัยข้อมูลในการตัดสินใจเรื ่องส าคัญ ๆ  
ดังนั้นคนท างานต้องมีทักษะมีความสามารถในการอ่านข้อมูลและเข้าใจความหมาย เช่น ตัวเลข กราฟ 
Dashboard ต่าง ๆ และสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สามารถน าข้อมูลลูกค้ามา
วิเคราะห์ความสนใจ ความต้องการ หรือแนวโน้มพฤติกรรม เป็นต้น ดังแนวคิดของ Jordan Morrow (2020) 
ที่นิยามการรู้ข้อมูลไว้ว่าเป็น ความสามารถในการอ่านข้อมูล ท างานโดยใช้ข้อมูล การวิเคราะห์และการ
สื่อสารด้วยข้อมูล สอดคล้องกับการศึกษาของ รณดล นุ่มนนท์ (2560) เรื่อง แนวทางการใช้ประโยชน์จาก
การบูรณาการข้อมูลจัดตั ้งคลังข้อมูลแห่งชาติเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าก่อให้เกิดการสร้างข้อมูลเป็นจ านวนมากจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ข้อมูลเหล่านี้หากได้รับการบูรณาการและเปิดเผยแก่สาธารณะเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ จะเป็นตัวเร่งให้
เกิดการผลิตสินค้าและบริการใหม่ในระบบเศรษฐกิจ อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นข้อมูลดิบในการพัฒนานวัตกรรม
ได้ ข้อมูลที่มีอยู่เป็นจ านวนมากน าไปสู่แนวคิด การเปิดเผยข้อมูลหรือ Open Data โดยเน้นข้อมูลส าคัญที่
จัดเก็บโดยภาครัฐ ในสหรัฐอเมริกามีการประมาณการประโยชน์จาก Open Data ต่อเศรษฐกิจสูงถึง 3 ล้าน
ล้านดอลล่าร์สหรัฐ 

4. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking)  ในโลกยุคหลังโควิด-19  เป็นยุคที่เต็มไปด้วย
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มากมาย  ซึ่งอยู่ในรูปแบบของดิจิทัลแทบทั้งสิ้น ดังนั้น คนท างานจึงต้องมีความสามารถ
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ในการสังเคราะห์ ตีความ และประเมินข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง หรือได้ค าตอบที่เหมาะสม เพ่ือ
น าไปใช้ในการตัดสินใจ การประเมิน และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององค์กรได้อย่างดีที่สุด  ดังแนวคิดของ 
Dressel and Mayhew (1957) ที ่กล ่าวว ่า การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณจะต ้องอาศ ัยการสร ุปอย ่าง
สมเหตุสมผลโดยอาศัยข้อตกลงเบื ้องต้นสมมติฐานและข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง และประเมินตัดสินความ
สมเหตุสมผลข้อสรุปจนสามารถที่จะหาข้อสรุปที่เป็นข้อยุติได้  สอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑามาส  โหย่ง
ไทย (2561) เรื่อง การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์กับศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า ความเจริญก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ  ที่ 21 ส่งผลให้
กระบวนทัศน์ทางการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปการจัดการศึกษาทุกระดับควรที่จะเน้นการพัฒนาทักษะการคิดขั้น
สูง ได้แก่ การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดเชิงวิพากษ์ เป็นกระบวนการคิดพิจารณาและประเมินข้อมูลหลักฐาน ที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีคิดทุกด้านอย่างรอบคอบตามความเป็นจริง โดยใช้เกณฑ์ที่ก าหนด หลักเหตุผล จนได้ค าตอบ
ที่เหมาะสมหรือดีที่สุดเพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจ หรือประเมิน หรือแก้ปัญหาต่าง ๆ การพัฒนาการเรียนรู้การ
คิดเชิงวิพากษ์ควรค านึงถึงปัจจัยที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะและสมรรถนะด้านการคิดเชิงวิพากษ์ซึ่งมี  3 
ประเด็น คือพฤติกรรมของผู้เรียน พฤติกรรมของคร ูและธรรมชาติของเรื่องที่จะเรียน การคิดเชิงวิพากษ์เป็นทั้ง
กระบวนการหลักและเป้าหมายหลักของการศึกษา และเป็นจุดเริ่มต้นของความคิดสร้างสรรค์การสร้าง
นวัตกรรมใหม ่ๆ ในศตวรรษท่ี 21 
 5. ทักษะเชิงดิจิทัล (Critical Thinking Digital) ในวิกฤติการระบาดของโควิด-19 ท าให้เกิดความ 
ปกติใหม่ (New Normal) หลายองค์กรต้องปรับเข้าสู่ Digital Transformation น าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในแง่มุมต่างๆ มากข้ึน เช่น เทคโนโลยีคลาวด์ อัจฉริยะและปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
บิ๊กดาต้า (Big Data) มาใช้มากข้ึน ดังนั้น คนท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ต้องมีความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องแคล่วทั้งการใช้ การเข้าใจ การสร้าง และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ดังแนวคิด
ของ  Steele (2009) กล่าวว่า การรู้ดิจิทัลเป็นความสามารถในการการค้นหา (Find) ประเมิน (Evaluate) ใช ้
(Utilize) และสร้าง (Create) สารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับการศึกษาของ 
World Economic Forum (WEF)  (2018)  เรื่อง The Future of Jobs Report 2018 ผลการศึกษาพบว่า 
หากจ าเป็นต้องใช้ ‘ทักษะใหม่’ มีแนวโน้มว่าองค์กรอาจท าสิ่งเหล่านี้ มองหาระบบอัตโนมัติมาช่วยงาน 90% 
จ้างพนักงานประจ าที่มีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ 85% เพ่ิมทักษะให้พนักงานในองค์กร 79% คาดหวังว่า
พนักงานในองค์กรจะเลือกเพ่ิมทักษะจากการท างาน 76% จ้างพนักงานชั่วคราวที่มีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหม ่70% ส่งงานบางประเภทให้ Outsource ท าแทน 63% ใช้กลยุทธ์ลดบุคลากรที่ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี
ใหม่เพ่ือลดความสิ้นเปลืองในการจัดจ้าง 56% จ้างฟรีแลนซ์ที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีใหม่ 55% 
 6.ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้
คนท างานต้องประสบกับปัญหาการท างานจากบ้าน (Work from home) ท าให้ความสมดุลของการท างาน
และการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปเป็นในลักษณะงานที่ไร้ความสมดุลแบบไม่รู้ตัว ความฉลาดทางอารมณ์จึงเข้ามา
ช่วยจัดการทางอารมณ์และควบคุมจิตใจได้ ท าให้สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ที่เกิดจากการท างาน จาก
เพ่ือนร่วมงาน หรือหัวหน้างานได้เป็นอย่างดี ท าให้การท างานเป็นไปอย่างลื่นไหล สื่อสารกันได้เข้าใจใน
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ระยะไกล โดยไม่ใช้อารมณ์มาตัดสิน ดังแนวคิดของ Goleman & Davidson (2017) กล่าวว่า การใช้ความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่ถ่ายทอดจากสมองมีประโยชน์ในส่วนของการท างาน การรับรู้ตนเองเกี่ยวกับความ
เข้าใจในตนเอง และมีความเข้าใจในจุดอ่อนไหวของผู้อ่ืน ถือเป็นการสร้างแรงผลักดันและรองรับแรงกดดันใน
การท างานได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาของ  ศักดิ์ชัย จันทะแสง (2563) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การและความสุขในการท า งานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีตัวแปรพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ เป็นตัวแปรส่งผ่าน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความสุขในการทางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
 7. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Commit to a Lifetime of Learning) เมื่อโลกและโจทย์การท างาน
เปลี่ยนไป การท างานในยุคหลังโควิด-19 คนท างานต้องปรับเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ตลอดเวลา
เพ่ือติดอาวุธตนเองให้สามารถก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากมหันตภัยไวรัสโควิด-19 ครั้งนี้ ซึ่ง 
การเรียนรู้ในยุคหลังโควิด-19 นี้  เน้นที่การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Truly Blended) คือ การเรียนรู้เริ่มไม่หยุด
อยู่นิ่งกับช่องทางหรือรูปแบบเดิม ๆ ทั้งนี้ การเรียนรู้ในระบบออนไลน์มีมากขึ้นและมีทรัพยากรที่พร้อมกว่า  
ดังแนวคิดของ Kiley and Cannon (2000) ที่กล่าวว่า ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นผู้ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการวางแผนการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ และสามารถบูรณาการ
ความรู้จากสาขาวิชาที่แตกต่างกันได้เหมาะสม โดยมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้อยู่เป็นประจ า สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ศักรินทร์ ชนประชา (2563) เรื่อง การศึกษาตลอดชีวิต ผลการศึกษาพบว่า  การศึกษาตลอด
ชีวิตเป็นภาพรวมขนาดใหญ่ของการศึกษาทุกประเภท เป็นการจัดกระบวนการทางการศึกษาให้บุคคลเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนและพัฒนาตามศักยภาพของตน เพ่ือสนองต่อความต้องการและ 
การปรับตัวของบุคคลให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของบริบทสังคมโลก การศึกษาตลอดชีวิตมี
ความจ าเป็นส าหรับบุคคลโดยเฉพาะโลกในศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก  
อันเนื่องมาจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth 
Industrial Revolution) หรือแม้กระทั่งการเปลี่ยนแปลงบริบทอ่ืน ๆ ในสังคมโลก เช่น การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท าให้ความต้องการก าลังคนที่มีทักษะทางด้านอาชีพและความ 
รอบรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับตัวเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมมากขึ้น ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ในสังคมจะต้องมีการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือคนไทยทุกคนจะได้รับ
การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขสืบไป 

2. แนวทำงกำรพัฒนำทักษะจ ำเป็นแห่งอนำคตกำรท ำงำนยุคหลังโควิด-19 
จากผลการศึกษาได้พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลังโควิด-19  

ประกอบด้วย (1) คนท างานต้องมีการตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness) เพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องอย่างเหมาะสม
กับแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิด (2) เปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือปรับมุมมอง กรอบความคิด ไม่ยึดติดกับรูปแบบ วิธีการ และ
ทักษะเดิม ๆ  เปิดโอกาสเพ่ือเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ (3) การลงมือท า เพ่ือสร้างความคุ้นเคย และความรู้ที่ได้จาก
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ประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดทักษะ ความเข้าใจและความเชี่ยวชาญมากขึ้น (4) เรียนรู้ต่อเนื่อง คนท างานต้องขยาย
ขอบเขตการเรียนรู้ของตนเองออกไปอย่างต่อเนื่อง หาวิธีที่เหมาะสม ผสมผสาน เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการท างานให้มาก
ขึ้น  และ (5) น าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้เป็นช่องทางในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง ดังแนวคิดของ Quinones et al. (1995) พบว่า ประสบการณ์การท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงาน จ านวนของประสบการณ์มีอิทธิพลทางบวกสูงสุดต่อผลการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในระดับการ
ท างานมีอิทธิพลทางบวกสูงสุดต่อผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุจิราภรณ์ ฟักจันทร์ (2560) 
เรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า  (1) 
ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตอยู่ในระดับมากทุกด้าน  (2) การ
เปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพแรงงานในภาพรวมแรงงานมีความต้องการพัฒนาศักยภาพไม่
แตกต่างกัน และ (3) แนวทางในการพัฒนาบุคลากร พบว่า องค์การเน้นการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ
ต าแหน่งงานในอนาคต องค์การเล็งเห็นว่าจะน ามาใช้คือ การฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์หรือการฝึกอบรมโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-training) 
 

สรุปองค์ควำมรูใ้หม่ 
 จากการวิจัยครั้งนี้ได้เกิดองคความรู้ใหม่ คือ ท าให้พบคุณสมบัติส าคัญของคนท างานในยุคหลังโควิด-
19 ที่องค์กรต้องมองหาจากคนท างานที่จะพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าได้ ประกอบด้วยทักษะจ าเป็น 7 ประการ คือ  
1) ทักษะการปรับตัวได้และมีความยืดหยุ่น  2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และมีนวัตกรรม  3) ทักษะการใช้ข้อมูล   
4) ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์  5) ทักษะเชิงดิจิทัล  6) ทักษะความฉลาดทางอารมณ์  และ 7) ทักษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต ดังแผนภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 คุณสมบัติส าคัญที่องค์กรมองหาจากคนท างานยุคหลังโควิด 19 

คุณสมบัติส ำคัญ 
ที่องค์กรมองหำจำก
คนท ำงำนยุคหลัง 

โควิด-19 

ทักษะการปรับตัว 
และความยืดหยุ่น ทักษะความคิด

สร้างสรรค์และ 
มีนวัตกรรม 

ทักษะการใช้ข้อมูล ทักษะความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

ทักษะการคิด 
เชิงวิเคราะห ์

ทักษะเชิงดิจิทัล 

ทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 



174  วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาาคม 2564) 

ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 (1) ทักษะอาชีพแห่งอนาคตยุคหลังโควิด-19 จะเป็นงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล ระบบ
อัตโนมัติ และการผสมผสานระหว่างทักษะด้านดิจิทัลและการคิดวิเคราะห์ของมนุษย์  ซึ่งเทคโนโลยีไม่สามารถ
ทดแทนโดยระบบอัตโนมัติได้  

(2) การเตรียมก าลังแรงงานเพ่ือเข้าสู่ โลกการท างานยุคหลังโควิด-19 ต้องค านึงถึงการสร้าง
ภูมิคุ้มกัน ให้แรงงานมีทักษะและความรู้ที่หลากหลาย เพ่ือให้สามารถปรับตัวรองรับความต้องการของตลาด
งานทีม่ีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงที่มีผลมาจากผลกระทบวิกฤตโควิด-19 

(3) บทบาทของรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรท าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับต าแหน่งงาน 
ทักษะที่ต้องการ ตลอดจนการเข้าถึงการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นแก่แรงงานไทย  โดยการสร้างแพลตฟอร์มในการ
พัฒนาทักษะอย่างครบวงจร ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายและขยายช่องทางการเข้าถึงของแรงงานไทย 
 2) ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 

(1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลังโควิด-19 ขององค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน 

(2) ควรมีการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลส าเร็จต่อการพัฒนาทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างาน 
ยุคหลังโควิด-19 

(3) ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุค 
หลังโควิด-19 
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