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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัญหาและผลที่เกิดจากความล่าช้าการ

ก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานครที่เกิดจากความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและ
เอกชน 2) ปัจจัยที่มีผลให้เกิดความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการ
ก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร และ3)แนวทางการพัฒนาความร่วมมือเชิงนโยบาย
ของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร
เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานคร ผู้รับเหมา และผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งสิ้นจ านวน 22 น ามาจัดระเบียบข้อมูล 
พรรณาหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบทีม่ีเหตุผลอ้างอิงตามทฤษฎี  

ผลการวิจัยพบว่า 1)เนื่องจากงานก่อสร้างยังจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนหลากหลายกลุ่มซึ่งต้อง
อาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายเป็นผลสะท้อนสภาพปัญหาและผลที่เกิดความเสียหายจากปัญหาความล่าช้า
การก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร 2)ปัจจัยที่มีผลให้เกิดความร่วมมือ มีข้อค้นพบที่
หน้าสนใจดังนี้ (1)การบริหาร (2)เอกสาร (3)เทคนิค (4)สภาพแวดล้อม (5)แรงงาน (6)คุณภาพ (7)ความ
ปลอดภัย (8)อ่ืนๆ และ3)แนวทางการพัฒนาความร่วมมือเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าให้ผู้บริหารสามารถก าหนด
กลยุทธ์การท างานของทีมงานได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยศึกษาสภาพภายในองค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ปริมาณ
และคุณภาพของบุคลากร กระบวนการท างาน รวมถึงสภาพภายนอกองค์กร เช่น เหตุการณ์บ้านเมือง 
เศรษฐกิจ สภาพสังคม มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อระยะเวลาในการก่อสร้างที่จะขับเคลื่อนให้งานส าเร็จ
ตามแผนงานที่ได้วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ค าส าคัญ : ความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชน, ปัญหาความล่าช้า, การก่อสร้างอาคารสาธารณะ

ขนาดใหญ่. 
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study problems of delays and the 

consequences of delays in the construction of large public building in Bangkok caused by 
cooperation policy of the public and private sectors: 2) study factors influencing cooperation 
policy of public and private sectors to reduce the delay in the construction of large public 
building in Bangkok: and 3) guidelines for development of cooperation policy of public and 
private sectors to reduce the delay in the construction of large public building in Bangkok. 
This research was a qualitative research by conducting in-depth interviews with 22 key 
informants, comprising Bangkok’s executives, contractors and experts, and then bring to a 
systematic, rational, theoretical conclusion and proceed to organize the data. The finding 
results showed that: 1) the construction work need to interact with various groups of 
people, which requires cooperation from many parties, reflecting the problems of delays 
and damage caused by the delay in the construction of large public building in Bangkok: 2) 
there are interesting findings in the factors affecting cooperation as follows; (1) 
administration, (2) documentation, (3) technique, (4) environment, (5) labor, (6) quality, (7) 
safety, and 8) other: and 3) guidelines for development of cooperation to reduce the delay 
for executives to more clearly define their team's strategies by studying the conditions within 
the organization, for example, organizational structure, quantity and quality of personnel, 
work processes, including external conditions such as events of the country, economy, social 
conditions. This is very important for the construction period that will drive the work to be 
completed according to the planned work efficiently. 
 
Keywords: cooperation policy of public and private sectors, problem of the delay, the 

construction of large public building. 
 
บทน า 

การบริหารจัดการแบบร่วมมือเป็นหลักการบริหารจัดการรูปแบบหนึ่งในบริบทของการจัดการภาครัฐ 
(Purdy, 2012) ที่มุ่งให้เกิดการร่วมมือบริหารจัดการบริการสาธารณะระหว่างองค์กรภาครัฐกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ไม่ใช่รัฐ (Ansell & Gash, 2007) จึงกลายเป็นประเด็นส าคัญในการจัดการบริการสาธารณะในปัจจุบัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและความสัมพันธ์เอกชนหรือความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลส่วนกลางกับท้องถิ่น 
(Builk, 2020) เพ่ือสร้างกระบวนการบริการสาธารณะและแก้ไขปัญหาทางสังคมในปัจจุบันในขั้นตอนการ
ก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น (พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 
2564) จากการบริหารประเทศของรัฐบาลในปัจจุบัน (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี) ก็ได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ประชารัฐเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
(ประเวศ วะสี, 2558) การบริหารจัดการท้องถิ่นเป็นหลักการบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นที่ด าเนินการด้วย
ความร่วมมือระหว่างองค์กรที่เป็นทางการกับองค์กรที่ไม่เป็นทางการของท้องถิ่น (Shah & Shah, 2006; วุฒิ
สาร ตันไชย, 2557) มีการบริหารจัดการที่ดีเกิดการมีส่วนร่วมภาคพลเมือง มีนิติธรรม ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 
มีความโปร่งใสและความรับผิดชอบด าเนินการบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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(Wilson, 2000) ดังนั้นการบริหารจัดการแบบร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนในรูปแบบการบริหารโครงการ
สาธารณะขนาดใหญ่ (Owens & Zimmerman, 2013) การก่อสร้างโครงการต่างๆ เป็นส่วนหนึ่งที่มี
ความส าคัญและเป็นปัจจัยที่อาจชี้วัดความเจริญของประเทศนั้นๆ ได้เพราะการก่อสร้างอาคารของโครงการ
ต่างๆ มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจรายได้และเป็นการแก้ปัญหาการว่างงานและด้านอ่ืนๆ พร้อมทั้งงานก่อสร้าง
ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายระดับ ให้ประสบความส าเร็จนั้นต้องอาศัยการบริหารจัดการในปัจจัยต่างๆ 
ขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กันการจัดการก่อสร้างต้องมีการปรับตัว ให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (บุญศิริ 
สุวรรณัง, 2559) 

ด้วยในปัจจุบันโครงการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่มีเป็นจ านวนในเขตกรุงเทพมหานคร จะ
เป็นหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานของเอกชน การด าเนินงานในโครงการก่อสร้างหนึ่งๆ ต้องใช้ระยะ
เวลานาน และมีข้ันตอนการท างานหลายขั้นตอนซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายการก่อสร้างแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ แต่เนื่องจากในระหว่างการด าเนินการก่อสร้างโครงการจะมีปัจจัยความเสี่ยง
หลายด้านทั้งภายในและภายนอก (ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2555) และความสามารถในการแข่งขันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงท าให้องค์การและบุคลากรเกิดการเรียนรู้ที่จะปรับตัวและรับมือกับสิ่งที่
จะเกิดขึ้นอย่างตลอดเวลาองค์การต่าง ๆ ทั้งนี้การที่โครงการแล้วเสร็จช้ากว่าแผนที่วางไว้ย่อมส่งผลกระทบเชิง
ลบและส่งผลเสียกับทั้ง 2 ฝ่ายคือ เจ้าของโครงการและผู้รับจ้างด าเนินการก่อสร้างโครงการ ดังนั้นการศึกษา
ความล่าช้าและแนวทางการจัดการความล่าช้าของโครงการจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับการวาง
แผนการท างานก่อสร้างให้ส าเร็จ ตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิสูตร จิระด าเกิง, 2560) 
ส าหรับปัญหาหลักๆ ในงานก่อสร้างส่วนใหญ่เกิดจากผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน การ ออกแบบ ผู้ว่าจ้าง และ
สาเหตุจากปัจจัยภายนอกปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นสาเหตุท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการก่อสร้างซึ่งจะส่งผล
กระทบอย่างมาก (ภูชิต โพนทัน, 2555) 

ดังนั้นจากข้อมูลและปัญหาดังกล่าวข้างต้นเป็นประเด็นที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ความ
ร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพื่อลดปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขต
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือเป็นการศึกษากระบวนการหรือระบบบริหารจัดการแบบร่วมมือในส่วนของกลไกการ
บริหารจัดการแบบร่วมมือ และผลการด าเนินโครงการระยะแรกที่เกิดขึ้นกับองค์กรผู้ร่วมโครงการรวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการแบบร่วมมือเนื่องจากเป็นความร่วมมือที่เกิดขึ้นจากผู้เกี่ยวข้องแต่ละ
ฝ่ายมีการใช้งานพ้ืนที่แตกต่างกันจึงมีความซับซ้อนเกิดขึ้นในหลายๆ ด้านการเปลี่ยนแปลงงานท าให้เกิดผล
กระทบต่อระยะเวลาความล่าช้าของงบประมาณและคุณภาพของงาน รวมถึงการเรียกร้องสิทธิ์หากเกิดความ
ขัดแย้งเนื่องจากไม่สามารถตกลงกันได้ระหว่างผู้รับเหมากับเจ้าของโครงการซึ่งผลกระทบดังกล่าว โดยเฉพาะ
โครงการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ของรัฐเนื่องจากเป็นงบประมาณที่ต้องใช้ให้คุ้มค่าและมีขั้นตอนใน
การจัดหาและจัดสรรหลายขั้นตอน ซึ่งการป้องกันปัญหานั้นเป็นสิ่งที่ทุกฝ่ายต้องให้ความส าคัญการศึกษาการ
บริหารจัดการความร่วมมือเชิงนโยบายที่ท าให้เกิดความล่าช้าจะช่วยลดผลกระทบภายใต้ที่ด าเนินการด้วย
ความร่วมมือระหว่างองค์กรหลายภาคส่วนดังกล่าวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาความล่าช้าและผลที่เกิดจากความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาด
ใหญ่เขตกรุงเทพมหานครที่เกิดจากความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชน 
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2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลให้เกิดความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความ
ล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความ
ล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสาร และสัมภาษณ์ 
ตามข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ คือ โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งได้ด าเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการต่างๆ ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ต้องการและจัดท าข้อมูลใหม่ให้ครอบคลุมกับความเป็นจริงมากที่สุด 

2. กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จากการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยพิจารณาเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่สามารถให้ข้อมูลได้ดีที่สุด เป็น 3 
กลุ่ม มีดังนี้  

กลุ่มที่ 1. กลุ่มผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องอาคารสาธารณะ
ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1.1) ส านักการโยธากรุงเทพมหานคร 1.2) ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 1.3) ส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร 1.4) ส านักการระบายน้ า
กรุงเทพมหานคร 1.5) ส านักสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร 1.6) ส านักผังเมืองกรุงเทพมหานคร 1.7) ส านัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร และผู้อ านวยการหรือผู้แทน ส านักงานเขตหลักสี่กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 15 คน 

กลุ่มที่ 2. กลุ่มผู้รับเหมาในการสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 2.1) เจ้าของโครงการ 2.2) ผู้รับจ้าง 2.3) ผู้ควบคุมงาน 2.4) การออกแบบ จ านวน 5 คน 

กลุ่มท่ี 3. ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องของอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ในเขต กรุงเทพมหานคร  
จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 22 คน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นแบบ
สัมภาษณ์ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Non Structured 
Interview) ในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ และได้ด าเนินการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีข้ันตอนดังนี้  

3.1 ศึกษารูปแบบและโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ตามแนวคิดของงานวิจัย  
3.2 ด าเนินการสร้างสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  
3.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิน าข้อเสนอแนะมา ปรับปรุงแก้ไขให้

เครื่องมือมีความสมบูรณ์ และให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง  
3.4 เมื่อตรวจสอบเครื่องมือที่มีความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว จึงน าแบบสัมภาษณ์นั้นไปใช้สัมภาษณ์กับ

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน าไปเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาความล่าช้าการก่อสร้าง
อาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานครที่เกิดจากความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชน มีใน
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เรื่องใดบ้าง และผลที่เกิดจากความล่าช้าเป็นอย่างไรบ้าง มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลให้เกิดความร่วมมือเชิงนโยบาย
ของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร 
และแนวทางการพัฒนาความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการก่อสร้าง
อาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร มีในเรื่องใดบ้าง เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

4. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยได้ขออนุญาต
ผู้ให้ข้อมูลในการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์เมื่อเสร็จสิ้นแล้ว ได้น ามาถอดความแบบค าต่อค า และจัดกลุ่ม
ประเด็นเนื้อหาให้สอดคล้องกับค าถามตาม วัตถุประสงค์การวิจัย แล้วน ามาวิเคราะห์เนื้อหาให้สอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีที่เลือกใช้เพื่อ น าเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนา  
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการ
ก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
 1. สภาพปัญหาความล่าช้าและผลที่เกิดจากความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่
เขตกรุงเทพมหานครที่เกิดจากความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชน ด้วยในปัจจุบันโครงการ
ก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่มีเป็นจ านวนในเขตกรุงเทพมหานคร จากสภาพแวดล้อมและสังคมเมือง  
ส่งผลให้ได้มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นจ านวนมาก ส าหรับปัญหาหลักๆ ของโครงการก่อสร้างที่เกิดขึ้นมีผลมาจาก
ความล่าช้าเนื่องจากงานก่อสร้างยังจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนหลากหลายกลุ่มไม่ว่าจะเป็นคนงานก่อสร้าง
หัวหน้างาน ผู้รับเหมาย่อย ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการโครงการ ผู้ออกแบบ ฝ่ายพัสดุจัดซื้อ  ฝ่ายการเงิน ฝ่าย
บริหาร ฯลฯ ปัญหาในงานก่อสร้างส่วนใหญ่เกิดจากผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน การออกแบบ ผู้ว่าจ้าง และ
สาเหตุจากปัจจัยภายนอกปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นสาเหตุท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการก่อสร้างหน่วยงาน
ภาครัฐส่งผลกระทบอย่างมากซึ่งในการด าเนินงานก่อสร้างโครงการหนึ่งๆ ต้องใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างนาน
และมีขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายจึงอาจเกิดปัญหาที่ท าให้การ
ก่อสร้างไม่เป็นไปตามก าหนดการของระยะเวลาการก่อสร้างข้อก าหนดหรือแบบก่อสร้างซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นใน
โครงการอาจท า ให้เกิดความเสียหายและท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการได้ปัญหาในการก่อสร้างเกิดได้จาก
หลายสาเหตุ เช่น สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการท างาน สาเหตุจากการท างานของผู้รับเหมา 
สาเหตุจากการติดต่อสื่อสารสาเหตุจากความล่าช้าในการอนุมัติผลทดสอบหรือตัวอย่างวัสดุ สาเหตุจากความ
ล่าช้าในการส่งมอบพ้ืนที่ท างาน สาเหตุจากความขัดแย้งของแบบและข้อก าหนดเป็นต้น ซึ่งแต่ละสาเหตุส่ง
ผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายและความล่าช้าของโครงการในระดับความรุนแรงที่แตกต่างกันโดยบางสาเหตุที่พบได้
บ่อยครั้งแต่อาจมีผลกระทบต่อโครงการน้อยในขณะที่บางสาเหตุเกิดขึ้นไม่บ่อยมากนักแต่ส่งผลกระทบที่สร้าง
ความเสียหายต่อโครงการอย่างรุนแรง ซึ่งการบริหารงานก่อสร้างหรือ 5’M ประกอบด้วย บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
(Man) การเงิน(Money) เครื่องจักรในงานก่อสร้าง(Machine) วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง(Material) และขั้นตอน
วิธีการก่อสร้าง (Method) โดยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลซึ่งสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 

(การสัมภาษณ์ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ในปัจจุบันการ
บริหารงานก่อสร้างของโครงการต่างๆ ได้ก าหนดวางแผนการปฏิบัติงานควบคุมโครงการในงานก่อสร้างง
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ขั้นตอนการด าเนินงานตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการว่าจ้างต่างๆ ไว้โดยชัดเจนท าให้การบริหารโครงการ
สามารถแล้วเสร็จก่อนเวลาที่ก าหนดตามขอบเขตของเวลาหรืออาจเป็นไปได้ที่การก่อสร้างโครงการอาจแล้ว
เสร็จล่าช้ากว่าเวลาที่ก าหนดไว้โดยการก่อสร้างเกิดได้จากหลายสาเหตุเช่น สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดการท างาน สาเหตุจากการแทรกแซงการท างานของผู้รับเหมา สาเหตุจากการติดต่อสื่อสาร สาเหตุ
จากความล่าช้า ในการอนุมัติผลทดสอบหรือตัวอย่างวัสดุ สาเหตุจากความล่าช้าในการส่งมอบพ้ืนที่ท างาน 
สาเหตุจากความขัดแย้งของแบบและข้อก าหนด เป็นต้น ซึ่งแต่ละสาเหตุส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่าย และความ
ล่าช้าของโครงการในระดับความรุนแรงที่แตกต่างกัน” 
 (การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564) ได้
แสดงความคิดเห็นว่า “การก่อสร้างโครงการอาจแล้วเสร็จล่าช้ากว่าเวลาที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหลายๆ ปัจจัยอันประกอบด้วยวัสดุ เงินทุน ก าลังคน เครื่องจักร และการบริหารการจัดการ โดย
แต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันหากบริหารส่วนใดส่วนหนึ่งล้มเหลวก็จะส่งผลกระทบต่อส่วน
อ่ืนๆ ไปด้วยและอาจจะขึ้นอยู่ กับลักษณะของสภาพภูมิประเทศ ที่เป็นอุปสรรครวมถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ 
ประกอบกันภายใต้ความล่าช้าในการบริหารงานก่อสร้าง การไม่ปฏิบัติตามค าขอร้องจากเจ้าของงานที่
ผู้รับเหมาได้ตอบตกลงตามค าขอร้องนั้นไปแล้วนอกจากนี้การท างานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ผู้จัดการก่อสร้างที่ได้รับมอบหมายให้จัดการและดูแลการก่อสร้างซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานของผู้รับเหมาและมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินโครงการอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความล่าช้าของโครงการข้ึนได้” 
 2. ปัจจัยที่มีผลให้เกิดความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพื่อลดปัญหาความล่าช้า
การก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีสาเหตุจากปัจจัยหลายประการจาก
เหตุผล และความจ าเป็นจากผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายมีการใช้งานพ้ืนที่แตกต่างกันจึงมีความซับซ้อน เกิดขึ้นใน
หลายๆ ดังนั้นความล่าช้าในการก่อสร้าง คือ การปฏิบัติงานที่ใช้ระยะเวลามากกว่ าแผนงานที่ก าหนดไว้งาน
ก่อสร้างเป็นการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 3 กลุ่มในองค์กร คือ เจ้าของงานที่ปรึกษา และผู้รับ
จ้าง ดังนั้นความล่าช้าของการปฏิบัติงานของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอาจส่งผลเสียกับทั้งองค์กร ได้แก่ ผู้ว่าจ้างต้อง
แบกรับต้นทุนทรัพยากรที่สูงข้ึนทั้งค่าแรง วัสดุ ดอกเบี้ยเงินกู้ และอาจสูญเสียโอกาสในการจะพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
ส่วนที่ปรึกษามีหน้าที่เป็นตัวกลางในการตรวจสอบงานจะต้องรับภาระเพ่ิมขึ้น เนื่องจากอาจเกิดการ
ปรับเปลี่ยนแบบและจัดท างบประมาณใหม่ไปเสนอผู้ว่าจ้าง ส่วนผู้รับจ้างอาจจะต้องถูกปรับจากความล่าช้าใน
กรณีท่ีเป็นความผิดของผู้รับจ้าง ได้รับค่างวดตอบแทนช้าลงในขณะที่อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ส่งผลกระทบกับงาน
ในขั้นตอนต่อๆ ไปซึ่งความล่าช้าอาจเกิดขึ้นกับฝ่ายใดก็ได้ โดยค่าปรับและการเรียกร้องจะอยูในรูปแบบของ
เงินและเวลา รวมถึงการเรียกร้องสิทธิ์หากเกิดความขัดแย้ง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการด าเนินการ 
ประกอบด้วยปัจจัยรวม 7 ด้านได้แก่ 1) ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ ลมพายุ ปริมาณน้ าใต้ดิน การ
สั่นสะเทือนกระทบกับพ้ืนที่ข้างเคียง เป็นต้น 2) ปัจจัยจากการปรับเปลี่ยนแบบระหว่างการ ได้แก่ การแก้ไข
เปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง หรือวิธีการด าเนินการก่อสร้างของผู้ว่าจ้างระหว่างการก่อสร้าง 3) ปัจจัยจากคนงาน 
ได้แก่ ปริมาณคนงานไม่เพียงพอในการท างานให้แล้ว เสร็จตามแผนงาน รวมถึงความรู้ ความสามารถ ความ
ถนัดในการท างาน ของคนงานที่ส่งผลต่อคุณภาพ และเวลา 4) ปัจจัยจากการใช้วัสดุไม่ได้คุณภาพ ได้แก่ การ
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ใช้วัสดุเทียบเคียงในการท างานซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบข้อก าหนดตั้งต้นของโครงการ มีผลด้านคุณภาพ
ของวัสดุไม่เท่า ข้อก าหนดตามที่โครงการก าหนด 5) ปัจจัยจากการจัดการและวางแผนแผนงาน ได้แก่ การ
วางแผนการท างานงานที่ไม่ชัดเจน ล าดับการท างานของแต่ละหมวดงาน และการจัดสรรพ้ืนที่ท างานไม่
สอดคล้องกัน 6) ปัจจัยจากสภาพคล่อง ทางการเงิน ได้แก่ สภาพคล่องทางการเงินของผู้รับจ้างในการซื้อวัสดุ 
อุปกรณ์ และค่าแรงของคนงานในการท างาน 7) ปัจจัยจากผู้รับเหมาช่วง ได้แก่ กระบวนการวางแผนการ
ท างานที่ล่าช้าของผู้รับเหมาช่วง รวมถึงปัญหาด้านอ่ืนของผู้รับเหมาช่วงที่ส่งผลกระทบต่อความล่าช้า  โดย
สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลซึ่งสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 
 (การสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง, กรกฎาคม 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “งาน
ก่อสร้างเป็นงานที่ต้องอาศัยก าลังคนในการท างานเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน
หลายระดับ ตั้งแต่ระดับวางแผนและนโยบาย ได้แก่ ระดับผู้บริหารโครงการ ระดับช่างเทคนิค ได้แก่ ระดับผู้
ควบคุมงาน ระดับช่างฝีมือ ได้แก่ ระดับปฏิบัติงานฝีมือ และระดับแรงงาน ได้แก่ ระดับปฏิบัติงานโดยใช้
แรงงานอย่างเดียวปัญหาที่เป็นสาเหตุของความล่าช้าที่ท าให้เกิดขยายเวลาของโครงการ ซึ่งเห็นได้ว่าปัญหาที่
เป็นสาเหตุความล่าช้าแต่ละปัญหาท าให้เกิดการขยายเวลาโครงการในระดับที่แตกต่างกัน ซึ่งนอกจากความ
แตกต่างกันในด้านเวลาของความล่าช้าแล้ว ปัญหาที่เป็นสาเหตุของความล่าช้าแต่ละปัญหายังมีมูลค่าการ
ชดเชยที่ได้รับแตกต่างกันด้วย” 
 (การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564) ได้
แสดงความคิดเห็นว่า “มีสาเหตุจากปัจจัยหลายประการจากเหตุผล และความจ าเป็นจากผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝ่าย
มีการใช้งานพ้ืนที่แตกต่างกันจึงมีความซับซ้อนเกิดขึ้นในหลายๆ ส่วนตัวผมมองว่าวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างเป็น
ปัจจัยหลักอีกตัวหนึ่งของงานก่อสร้างหากโครงการก่อสร้างใดขาดวัสดุและอุปกรณ์ในขณะด า เนินการอยู่นั้น
ย่อมเกิดผลเสียหายต่อโครงการได้ซึ่งจะส่งผลกระทบท าให้โครงการประสบปัญหาขาดแรงงานได้เมื่อโครงการ
จะเริ่มด าเนินงานต่อ” 
 3. แนวทางการพัฒนาความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพื่อลดปัญหาความล่าช้า
การก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร ความล่าช้าที่เกิดขึ้นซึ่งนอกจากจะไม่เป็นผลดี
ต่อทุกฝ่ายในโครงการแล้วยังท าให้ผู้ใช้ประโยชน์จากสิ่งปลูกสร้างต้องเสียเวลาโดยไม่จ าเป็น การป้องกันปัญหา
ที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิดความล่าช้าของโครงการก่อสร้างนอกจากช่วยให้การควบคุมค่าใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดแล้วยังท าให้การก่อสร้างแล้วเสร็จตามหมายก าหนดการที่ได้วางแผนไว้ด้วย โดยเฉพาะ
โครงการที่มีขนาดใหญ่ก็จะยิ่งท าให้มีปริมาณงานและขั้นตอนต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น มีการบริหารงานหลายส่วน
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าการบริหารเวลาก่อสร้างโครงการ จึงมีความส าคัญมากที่ผู้บริหารจึงจ าเป็นจะต้องมี
ประสบการณ์ความรู้ ความเข้าใจ สามารถมองภาพรวมของการท างานในองค์กรได้รวมไปถึงสาเหตุของปัญหา
ที่จะเกิดข้ึน ดังนั้นในการด าเนินงานแต่ละโครงการให้ประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายนั้น ทรัพยากรทางด้าน
วัสดุและอุปกรณ์ถือเป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญในทุกกระบวนการด าเนินงานการก่อสร้างที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือมี
ความผันแปรที่เกี่ยวกับวัสดุและอุปกรณ์ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่องานก่อสร้างทันที  อีกทั้งคุณสมบัติไม่ตรง
ตามมาตรฐานหรือมาตรฐานต่ าและในบางครั้งก่อให้เกิดงบประมาณเกินตัวจากการเลือกสั่งของที่มีราคาแพง 
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แต่ไม่ได้คุณภาพจากสาเหตุของปัญหาที่เหล่านี้ ล้วนแต่เป็นเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการด า เนินงานก่อสร้างได้ 
โดยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลซึ่งสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 
 (การสัมภาษณ์ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ควรจัดสรร
เวลาของขั้นตอนการออกแบบให้เหมาะสมเพ่ือสร้างความชัดเจนในรายละเอียดของแบบและข้อก าหนดที่ใช้ใน
การก่อสร้าง นอกจากนี้วิธีหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างโดยการเพ่ิมความรอบคอบในการส า รวจพ้ืนที่
ก่อสร้าง เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งของแบบที่น าไปใช้ในการก่อสร้าง และเพ่ิมความระมัดระวังในการก าหนด
คุณสมบัติของวัสดุและเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่ผู้รับเหมาต้องน ามาใช้ในการก่อสร้าง จะช่วยป้องกันปัญหาใน
การก่อสร้างที่ท าใหค้วามล่าช้าจากความก้าวหน้าของโครงการคลาดเคลื่อนจากหมายก าหนดการได้” 
 (การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564) ได้
แสดงความคิดเห็นว่า “การก่อสร้างที่เกิดขึ้นมีผลมาจากความล่าช้าเนื่องจากงานก่อสร้างยังจะต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนหลากหลายกลุ่ม จึงอาจท าให้ปัญหาในการก่อสร้างเกิดขึ้นได้เสมอ ซึ่งหากมีปัญหา
เกิดขึ้นในโครงการและมีผลเสียต่อการด าเนินโครงการทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันในการท างานต้องร่วมกันประชุม
ปรึกษาเพ่ือหาข้อตกลงกันในปัญหาที่เกิดขึ้น เช่นการจัดให้มีบุคลากรของผู้ออกแบบเข้าร่วมปรึกษาในการ
วางแผน และติดตามความก้าวหน้าของงานในขั้นตอนก่อสร้าง เพ่ือลดปัญหาข้อสงสัยในระหว่างการก่อสร้าง 
การจัดสรรเวลาที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มที่ท าหน้าที่ออกแบบเพ่ือให้ผู้ออกแบบมีเวลา เพียงพอในการจัดท า
รายละเอียดและข้อก าหนดได้อย่างชัดเจนการแจกแจงรายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มต่าง ๆ 
อย่างชัดเจน” 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นที่ 1. สภาพปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานครที่
เกิดจากความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชน ในปัจจุบันโครงการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาด
ใหญ่มีเป็นจ านวนในเขตกรุงเทพมหานคร จากสภาพแวดล้อมและสังคมเมืองส่งผลให้ได้มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น
จ านวนมากส าหรับปัญหาในงานก่อสร้างส่วนใหญ่เกิดจากผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน การออกแบบ ผู้ว่าจ้าง และ
สาเหตุจากปัจจัยภายนอกปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นสาเหตุท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการก่อสร้างหน่วยงาน
ภาครัฐส่งผลกระทบอย่างมาก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายๆ ปัจจัยอันประกอบด้วยวัสดุ (Material) 
เงินทุน (Money) ก าลังคน (Man) เครื่องจักร (Machine) และการบริหารการจัดการ (Management) โดยแต่
ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันหากบริหารส่วนใดส่วนหนึ่งล้มเหลวก็จะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ 
ไปด้วยและอาจจะขึ้นอยู่กับลักษณะของสภาพภูมิประเทศ (Topography) ที่เป็นอุปสรรครวมถึงปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ ซึ่งในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิทย์ หลาบมาลา (สาวิทย์ หลาบมาลา ภาษาอังกฤษ) : คศ./ 
2564)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงในการก่อสร้างอาคารสูง  จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านเศรษฐกิจและการเมือง ด้านการจัดการด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ด้านการปฏิบัติการโครงการก่อสร้าง และด้านประสิทธิภาพส่งผลต่อการ บริหารความเสี่ยงในการก่อสร้าง
อาคารสูง พร้อมทั้งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเกษตรสันต์ จันทรา และคณะ (เกษตรสันต์ จันทรา และ
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คณะ, 2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างประเภท
บ้านพักอาศัยในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้างประเภทบ้านพัก
อาศัยคือ การขึ้นราคาวัสดุก่อสร้างผลกระทบจากราคาน้ ามันที่สูงขึ้นความผันผวนทางเศรษฐกิจสภาวะทาง
การเมืองและการจัดการวัสดุก่อสร้างที่มีราคาปรับตัวสูงขึ้นเป็นปัญหาส าคัญ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความ
ระมัดระวังกับปัจจัยดังกล่าวนี้อย่างมาก เพ่ือเพ่ิมโอกาสที่โครงการประสบความส าเร็จให้มากยิ่งขึ้น  ดังนั้น
ภายใต้ความล่าช้าในการบริหารงานก่อสร้างนั้นอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการท า งานท าให้ต้องขยาย
ระยะเวลาของโครงการเพ่ิมมากขึ้นและอาจจะมีค่าใช้จ่าย (Cost) ที่เพ่ิมมากขึ้น โดยสอดคล้องกับการศึกษา
ของบุญศิริ สุวรรณัง (บุญศิริ สุวรรณัง, 2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อโครงการ
ก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมีขนาดใหญ่ในมุมมองของเจ้าของโครงการ พบว่า มีปัจจัยความเสี่ยง 10 
ปัจจัยที่มีโอกาสเกิดและส่งผลกระทบต่อเจตนาของโครงการอย่างมากคือ ผู้รับเหมาขาดแคลนคนงานผลิตภาพ
ของคนงานต่ าเอกสารและการยื่นขออนุญาตกับทางราชการคนงานขาดทักษะในการท างานการเกิดความ
บกพร่องหรือขาดแรงงาน มีผลท าให้การท างานล่าช้า  
 ประเด็นที่ 2. ปัจจัยที่มีผลให้เกิดความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความ
ล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากงานก่อสร้างจะต้องมีปฏิสัมพันธ์
กับกลุ่มคนหลากหลายกลุ่มหากมีปัญหาเกิดขึ้นในโครงการและมีผลเสียต่อการด าเนินโครงการทุกฝ่ายที่ร่วมมือ
กันในการท างานต้องร่วมกันประชุมปรึกษาเพ่ือหาข้อตกลงกันในปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งหากไม่สามารถหาข้อตกลง
ที่สร้างความพอใจให้กับทุกฝ่ายได้ปัญหาที่เกิดขึ้นจะกลายเป็นสาเหตุของข้อขัดแย้งส่งผลให้เกิดความล่าช้าได้
ดังนั้นแนวทางการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในงานก่อสร้างมีหลายวิธี เช่ นการจัดให้มีบุคลากรของ
ผู้ออกแบบเข้าร่วมปรึกษาในการวางแผน และติดตามความก้าวหน้าของงานในขั้นตอนก่อสร้างเพ่ือลดปัญหา
ข้อสงสัยในระหว่างการก่อสร้างซึ่งเห็นด้วยกับอินท์ชลิตา สุวรรณรังสิมา และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (อินท์ชลิตา 
สุวรรณรังสิมา และวิโรจน์ เจษฎา ลักษณ์, 2560)  กล่าวว่า ด้านปัจจัย ด้านเศรษฐกิจและการเมือง นโยบายรัฐ
ด้านอสังหาริมทรัพย์ ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านต้นทุนการก่อสร้างมีความส าคัญกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
และการเมืองจะส่งผลให้นักลงทุนอ่อนไหวกับปัจจัยทางการเมือง ผู้ประกอบการมีจุดแข็งด้าน ปัจจัยทาง
การตลาดคือ การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน ปัจจัยทางด้านเทคนิค มีความ ช านาญทางวิศวกรรมสูง 
และปัจจัยทางด้านการเงิน การวิเคราะห์ต้นทุนทางด้านการเงินและมี การวางแผนการเบิกจ่ายเงินอย่างเป็น
ระบบ และสอดคล้องกับภาวิน ชินะโชตและคณะ (ภาวิน ชินะโชต และคณะ, 2562) กล่าวว่า ระบบ
สารสนเทศทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นข้อมูลที่จะช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารเกี่ยวกับงาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์และสามารถ แปลผลสิ่งที่ต้องการรู้ออกมาได้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กร เพ่ือใช้สนับสนุนการท างานกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงทั้งสอดคล้องกับเอกกมล เอ่ียมศรี (เอกกมล เอ่ียมศรี
, 2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงในการก่อสร้างอาคารสูง คือ ผู้บริหารหรือผู้ควบคุมต้อง
พิจารณาหลักการที่ส าคัญองค์ประกอบพ้ืนฐานของการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างที่มีความซับซ้อนและ
ต้องใช้ความเข้าใจด้านเทคนิคการออกแบบการก่อสร้างและการบริหารจัดการ รวมทั้งกระบวนการและ
ขั้นตอนของเป้าหมาย วัตถุประสงค์ทรัพยากรมนุษย์ และอ่ืนๆ ทีจ่ะท าให้โครงการบรรลุผลเร็วขึ้น  
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ประเด็นที่ 3. แนวทางการพัฒนาความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความ
ล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร จากนโยบายการพัฒนากรุงเทพมหานครจะ
เป็นเมืองชั้นน าทางเศรษฐกิจ ภาคบริการ ความปลอดภัย ความสวยงาม สะดวกสบาย น่าอยู่และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งการพัฒนากรุงเทพมหานครไปสู่เป้าหมายเชิงวิสัยทัศน์ดังกล่าวไว้ว่า “กรุงเทพมหานคร
ให้บริการประชาชนด้วยความสะดวกรวดเร็ วถูกต้องและโปร่ง ใสและมีการบริหารจัดการเมือง 
(กรุงเทพมหานคร) ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ” ดังนั้นจากรการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขต
กรุงเทพมหานครในโครงการต่าง ๆ การด าเนินงานในโครงการก่อสร้างหนึ่งๆ ต้องใช้ระยะเวลานานและมี
ขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอนซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายจึงอาจเกิดปัญหาที่ท า ให้การก่อสร้าง
ไม่เป็นไปตามหมายก าหนดการข้อก าหนดหรือแบบก่อสร้างเนื่องจากโครงการก่อสร้างเป็นงานที่มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่ละโครงการทั้งยังมีกิจกรรมในการด า เนินงานหลายขั้นตอน มีความซับซ้อน มี
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย และยังด าเนินการภายใต้ข้อจ ากัดเรื่องเวลา ค่าใช้จ่าย รวมถึงคุณภาพของงาน ยังจะต้อง
มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนหลากหลายกลุ่มไม่ว่าจะเป็นคนงานก่อสร้างหัวหน้างาน ผู้รับเหมาย่อย ผู้ควบคุมงาน 
ผู้จัดการโครงการ ผู้ออกแบบ ฝ่ายพัสดุจัดซื้อ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบริหาร ฯลฯ โดยสอดคล้องกับการศึกษา
งานวิจัยของ Kossmann, Behagel, and Bailey (2016) พบว่าการบริหารจัดการแบบร่วมมือลักษณะใดที่ท า
ให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก (การด าเนินการร่วมมือ) และเกิดผลลัพธ์เชิงลบ (ความเฉื่อยชาทางการร่วมมือ) ซึ่งองค์ที่
ร่วมมือได้ด าเนินการค้นหาปัญหาร่วมกันด้วยการเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Schoorman, Mayer, and Davis (2007) ช่วยขยายความเข้าใจเพ่ิมเติมว่า
การสร้างความไว้วางใจเป็นการสร้างความเชื่อมั่น และการยอมรับความเสี่ยงต่อการกระท าของบุคคลอ่ืนใน
กลุ่มโดยไม่ต้องมีการควบคุมการกระท าของบุคคลนั้นและผลการศึกษาของ Bryson, Crosby, and Stone 
(2015) ยังช่วยขยายความเข้าใจเพ่ิมเติมอีกว่าความไว้วางใจเกิดขึ้นจากการแบ่งปันทรัพยากรถ่ายทอด
ความสามารถความตั้งใจที่ดี และการเชื่อฟังซึ่งกันและกันระหว่างผู้ร่วมมือทั้งนี้ ความเข้าใจร่วมกันอาจเรียก
เป็นอย่างอ่ืนได้ว่าพันกิจร่วมมีกลยุทธ์หรือการวางแนวทางค่านิยมหลัก (Heikkila & Gerlak, 2005) เป็นต้น 
ซึ่งเห็นคล้องกับเรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556) กล่าวว่า ความร่วมมือที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการโดยไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอนในการรวมตัว มีกระบวนการตัดสินใจการจัดสรรทรัพยากรทางการ
บริหารและการให้บริการสาธารณะที่มุ่งให้เกิดประโยชน์สาธารณะมากที่สุด และเกิดความโปร่งใสในการ
ตัดสินใจ พร้อมทั้งซึ่งเห็นคล้องกับพราวพิชชา เถลิงพล (พราวพิชชา เถลิงพล, 2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง
ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบประกันสุขภาพของกลุ่มแรงงาน ต่างด้าว  ในจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบว่าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนี้สามารถท าได้โดยการวางแผนจัดระบบการบริหารภายในโครงการ
ใหม่ในวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้เกี่ยวกับขอบเขตค่าใช้จ่าย ระยะเวลา คุณภาพ มาตรฐาน ข้อจ ากัดด้านการเงิน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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 1.1 ควรด าเนินการพัฒนากลไกการบริหารจัดการแบบร่วมมือให้มีการตกลงร่วมกันด้วยกระบวนการ
ตกลงร่วมกันที่ต้องมาพบปะกัน และสร้างแรงจูงใจในการร่วมจัดบริการสาธารณะจากความไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน ความตระหนักต่อการร่วมมือและความผูกพันต่อการร่วมมือรวมทั้งสร้างความสามารถในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน โดยใช้ภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวกของผู้น าเครือข่ายความร่วมมือ ออกแบบเครือข่ายความ
ร่วมมือ เพ่ือผู้ร่วมมือพึงพอใจและเชื่อม่ันว่าจะร่วมมือต่อไปได้ 
 1.2 การบริหารการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีการก่อสร้าง และมีความปลอดภัย เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานและลดความเสี่ยงปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ที่มี
ประสิทธิภาพ ต้องมีการวางแผนงานที่มีประสิทธิภาพตั้งแต่เริ่มโครงการ เพ่ือลดความเสี่ยงด้านคุณภาพการ 
ก่อสร้าง โครงการก่อสร้าง ไม่มีการปรับแก้ไขการก่อสร้างอันเนื่องมาจากคุณภาพงาน ด้านเวลา  ที่โครงการ
ก่อสร้างเสร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ และด้านต้นทุนที่อยู่ในงบประมาณท่ีตั้งไว้ หรือประหยัดต้นทุน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของความส าเร็จในการน ารูปแบบความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐ
และเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติซึ่ง
เป็นการศึกษาในส่วนของความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการอธิบายปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ที่มี
ขอบเขตครอบคลุมทั้งระบบของการบริหารจัดการแบบร่วมมือที่น่าจะน ามาศึกษาต่อยอด เช่น ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการ กฎระเบียบข้อบังคับ ความร่วมมือในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งสภาพแวดล้อมเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรม ในการศึกษางวิจัยครั้งต่อไป 
 2.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของการบริหารการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีการก่อสร้าง 
และมีความปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดความเสี่ยง พร้อมทั้งควรมีการศึกษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถน ามาบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ เช่น 
ด้านการวางแผนงาน ด้านสัญญา ด้านการควบคุมต้นทุน และการควบคุมวัสดุและอุปกรณ์ ที่เกี่ยวข้องต่อการ
ก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
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