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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงโครงสร้างระบบการบริหารงานการจราจรของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ และเสนอแนะแนวทางการบริหารงานด้านการจราจร ใช้แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการและ
แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างและการออกแบบองค์การเป็นแนวทางในการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด าเนินการวิจัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดขอนแก่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดภูเก็ต และ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติงานในสายงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจราจร ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติการจ านวน 42 คน คัดเลือกด้วยวิธีการแบบเจาะจง ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้บริหารและการสนทนากลุ่มย่อยส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ(สตช.)แบ่งหน่วยงานซึ่งรับผิดชอบภารกิจในการดูแลงานด้านการจราจร
ของออกเป็น 3 ระดับ คือในส่วนกลาง ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด โดยมีความเชื่อมโยงกันตามโครงสร้าง
หลักในการบริหารงานของ สตช. นโยบายด้านงานจราจรจากส่วนกลางถูกด าเนินการผ่านต ารวจภูธรภาคไปยัง
ต ารวจภูธรจังหวัดและสถานีต ารวจภูธรในสังกัด กลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายคือสายการบังคับบัญชา
และการมีรูปแบบองค์การในแบบแบ่งตามพ้ืนที่ มีการก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ แม้จะมีส านักงานก าลังพล
และฝ่ายอ านวยการดูแลการพัฒนาบุคลากร แต่ไม่มีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องของการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้าน
งานจราจรอย่างมืออาชีพเป็นการเฉพาะ สตช. ให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลและองค์ความรู้ด้านวิชาการที่
เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน การสื่อสารสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานจราจรด าเนินการในหลาย
ส่วนหลายรูปแบบ ในการบริหารพบปัญหาขาดความเป็นเอกภาพและการบูรณาการในการด าเนินงาน ก าลังพล
ที่ไม่เพียงพอ ขาดการเตรียมและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ งบประมาณ อุปกรณ์ปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ  
ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ  
 2. ข้อเสนอแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานคือให้มีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการ
บริหารจัดการงานด้านการจราจรและลดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศ บริหารจัดการทั้งด้านนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนงานและการด าเนินงานต่างๆ ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ ประสานการด าเนิน
นโยบายและการปฏิบัติในทุกระดับกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
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Abstract 
This research article aims to study the structure of the administration mission 

regarding traffic of Royal Thai Police and to provide suggestions for improvement. Concepts 
of administration, organizational structure and design were used in this study. This Qualitative 
research was studied in Bangkok, Khonkaen, Chiangmai, Phitsanulok, Phuket, and Ayutthaya 
province. Key informants are police officers who work in traffic sector, both executive and 
operational level, in total 42 persons, who were selected by purposive sampling for in-depth 
interview and focus groups. The data was analyzed by a content analysis approach. 

1. Royal Thai Police operates traffic missions in 3 levels, central, regional and 
provincial level. All levels are synchronized by an organizational structure. Traffic policy from 
center were implemented through Provincial Police region, Provincial Police and Police 
stations in their network. The important mechanism of policy implementation is hierarchical 
and organizational structure follows geographical patterns. Royal Thai Police assigns the units 
responsible for the mission. Although there are Human Resources offices and General Staff 
Sub-Division to manage manpower of the organization, there is no dedicated sub-division 
responsible for educating and developing traffic police officers as professionals. The 
organization prefers to use information and knowledge already in operation. Information 
communication are used in many sectors and various forms. Problems in the administration 
found were a lack of unity and integration, not enough manpower, deficits in preparing and 
developing the traffic police systematically, lack of budget, lack of equipment, and a lack 
systematic coordination of data among related organizations. 

2. Royal Thai Police should establish a unit to be the center of administration taking 
care of traffic mission and reduce road accidents. This includes policies for strategies and 
plans at the policy level and operational level, and coordinate policy implementation with 
stakeholders. 

 
Keywords: Traffic, Administration, Organizational structure, Traffic police     

บทน า 
เป็นที่ทราบกันดีว่าอุบัติเหตุทางถนนนั้นเป็นสาเหตุส าคัญของการเสียชีวิตของคนไทย  และผลจากการ

สูญเสียก็น ามาซึ่งผลพวงมากมายต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านจิตใจ ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผู้เสียชีวิต บาดเจ็บหรือพิการเป็นหัวหน้าครอบครัว นอกจากนี้ยังส่งผล
ต่อก าลังแรงงานในการสร้างผลผลิตของประเทศ รวมไปถึงภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศอีกด้วย  
รายงานสถานการณ์โลกด้านความปลอดภัยทางถนน ปี พ.ศ. 2561 (Global Report on Road Safety 2018) 
โดยองค์การอนามัยโลกพบว่า การบาดเจ็บและสูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะใน
ประเทศก าลังพัฒนา(ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2562) ข้อมูลจากส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข รายงานอัตราการตายของประชากรไทยในปี 2560 พบว่า อุบัติเหตุจากการ
คมนาคมขนส่งทางบก เป็นสาเหตุอันดับที่ 4 ของการเสียชีวิต รองจาก โรคมะเร็ง โรคระบบไหลเวียนโลหิต  
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และระบบทางเดินหายใจตามล าดับ (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข, 2561) ซึ่งล้วนแต่เป็น
สาเหตุที่มาจากโรคภัยไข้เจ็บ และหากจะพิจารณาเฉพาะในส่วนของการเกิดอุบุติเหตุทางถนนแล้วจากการ
ส ารวจขององค์การอนามัยโลกยังพบว่าปัจจุบันประเทศไทยได้ถูกจัดให้เป็นประเทศที่มีอัตราการเสียชีวิตสูงเป็น
อันดับที่ 2 ของโลก โดยมีอัตราการเสียชีวิตอยู่ที่ 36.2 รองจากประเทศ ลิเบียซึ่งมีอัตราการเสียชีวิตสูงที่สุดใน
โลก และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียน ประเทศไทยก็ยังคงมีอัตราการเสียชีวิตสูงที่สุด และ
ประเทศไทยยังถูกจัดให้เป็นประเทศที่มีอันตราย มีผู้เสียชีวิตสูงที่สุดในโลกจากการใช้รถจักรยานยนต์ โดยมี
อัตราการเสียชีวิตอยู่ที่ 26.3 คน ต่อประชากรหนึ่งแสนคน (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
2560) สัดส่วนผู้เสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุทางถนนทั่วโลก เป็นผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถยนต์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
29 เกิดจากรถจักรยานยนต์ร้อยละ 28 ที่เหลือเป็นผู้ขับขี่จักรยานและผู้เดินเท้า ร้อยละ 26 และผู้ใช้ถนนอ่ืนๆ 
คิดเป็น ร้อยละ 17 ส าหรับสัดส่วนผู้เสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยเป็นผู้เสียชีวิตที่เกิดจาก
รถจักรยานยนต์มากที่สุดที่ร้อยละ 74.4 เกิดจากรถยนต์คิดเป็นร้อยละ 12.7 ผู้เดินเท้าคิดเป็นร้อยละ 7.6 ผู้ขี่
จักรยาน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และผู้ใช้ถนนอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 2.3  (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร, 2562) 

สถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนถือว่าเป็นปัญหาส าคัญที่ทุกประเทศก าลังเผชิญอยู่ ในปี พ.ศ. 2553 
องค์การสหประชาชาติได้มีการรับรองค าประกาศเจตนารมณ์ปฏิญญามอสโก โดยประกาศให้ปี พ.ศ. 2554-
2563 เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน (Decade of Action for Road Safety) และเรียกร้องให้
ประเทศสมาชิกมีการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการพร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการลดการเสียชีวิตในระดับที่
ท้าทายให้เหมาะสมกับปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในแต่ละประเทศเมื่อสิ้นสุดทศวรรษ ประเทศไทยในฐานะ
ประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติ จึงร่วมในการขับเคลื่อนวาระความปลอดภัยทางถนนของโลก โดย
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในช่วงทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน ระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2563 ให้
อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของคนไทยลดลงครึ่งหนึ่งคือในอัตรา 20 คนต่อประชากรหนึ่งแสนคน 
(ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2560) 

การด าเนินงานด้านการจราจรและลดอุบัติเหตุทางถนนของไทยนั้นมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายภาค
ส่วน ส านักงานต ารวจแห่งชาติถือเป็นหนึ่งในกลไกที่ส าคัญในภารกิจดังกล่าว ทั้งในแง่ของการมีกฎหมายและ
บุคลากรที่ใช้ด าเนินงาน แม้ภารกิจงานด้านการจราจรจะเป็นเพียงหนึ่งในหลายๆภารกิจของต ารวจแต่ที่ผ่านมา
ส านักงานต ารวจแห่งชาติก็ได้ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานด้านการจัดการจราจรและการปกป้องชีวิต
ประชาชนจากอุบัติเหตุทางถนน ในโครงสร้างของการบริหารงานส านักงานต ารวจแห่งชาติมีหน่วยงานที่ดูแล
รับผิดชอบงานจราจรทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาคผ่านทางกองบัญชาการต ารวจนครบาล  ต ารวจภูธร
ภาค และ ต ารวจภูธรจังหวัด  ในด้านการปฏิบัติเจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ทั้งการอ านวยความสะดวกและ
การกวดขันวินัยจราจรของผู้ใช้รถใช้ถนนอย่างจริงจังเพ่ือให้อุบัติเหตุทางถนนที่เกิดจากการละเมิดกฎหมาย
จราจรลดน้อยลง แต่เนื่องจากการสื่อสารข้อมูลและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการขับขี่ที่ไม่ปลอดภัยยังไม่
เหมาะสมและไม่ทั่วถึง ประกอบกับกลไกการปฏิบัติงานในการบังคับใช้กฎหมาย ทั้งในส่วนของตัวกฎหมาย 
อุปกรณป์ฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการ ยังไม่มีประสิทธิภาพที่เพียงพอ จึงท าให้พฤติกรรมการ
ใช้รถใช้ถนนของประชาชนไม่มีการเปลี่ยนแปลง อุบัติเหตุทางถนนยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง   จากปัญหาที่
กล่าวมาข้างต้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน 
จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาระบบบริหารงานด้านการจราจรส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือลดอุบัติเหตุทางถนนขึ้น 
เพ่ือให้มีการพัฒนาระบบการบริหารงานด้านการจราจรในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นและสามารถลดอุบัติเหตุทางถนนด้วยการบังคับใช้กฎหมาย โดยได้มีการด าเนินกิจกรรมในส่วนของการศึกษา
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โครงสร้างและรูปแบบการบริหารงานด้านจราจร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการบริหาร
องค์กรด้านการจราจรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพซึ่งน ามาสู่งานวิจัยชิ้นนี้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาโครงสร้างระบบการบริหารงานด้านการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารงานด้านการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาโครงสร้างและรูปแบบการบริหารงานด้านจราจร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีการศึกษา
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ข้อมูลงานวิจัย รายงาน website ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบ
แนวทางในการศึกษา และเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์ในประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่งผู้วิจัยก าหนดหัวข้อ
ในการรศึกษาทบทวนไว้ดังนี้ 

 1. แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างและการออกแบบองค์การ 
 3. นโยบายรัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร/พัฒนางานจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 4. โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

จากการศึกษาทบทวน ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวทางส าหรับประเด็นในการศึกษาดังนี้ 
 1. โครงสร้างการบริหารงานด้านการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

2. การบริหารงานด้านการจราจร 
2.1 ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย   
2.2 ด้านการบริหารงานวิชาการ 
2.3 ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านงานจราจร 
2.4 การประสานงานและสื่อสารสารสนเทศ 

  3. ปัญหา อุปสรรคในการบริหารและการปฏิบัติงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการวิจัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดขอนแก่น จังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติงานในสายงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจราจรจ านวน 42 คน มาจากหน่วยงานด้านการจราจรทั้งจากส่วนกลาง ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด 
ด้วยความอนุเคราะห์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการประสานการลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ ข้าราชการต ารวจในระดับผู้บริหารหน่วยงาน และ ข้าราชการต ารวจในระดับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการ ทั้งหมดคัดเลือกมาด้วยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนด
คุณสมบัติเบื้องต้นคือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับงานจราจรมาแล้วอย่างน้อยหนึ่งปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร ในประเด็นที่
เกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงานและการบริหารงานในด้านการขับเคลื่อนนโยบาย การบริหารงานวิชาการ 
การพัฒนาบุคลากรด้านงานจราจรการประสานงานและสื่อสารสารสนเทศ และปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 
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2) แนวทางการสนทนากลุ่มย่อย ซึ่งประกอบด้วยประเด็นในด้านโครงสร้างการปฏิบัติงาน การน านโยบายไป
ปฏิบัติ การใช้ข้อมูลทางวิชาการ การพัฒนาบุคลากร การประสานงาน และปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดย
การจ าแนกและจัดหมวดหมู่ เรียบเรียงข้อมูลตามประเด็นต่างๆ ที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์ ตีความข้อมูลโดยอาศัย
แนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแนวทาง เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยเนื้อหาแล้วน าเสนอประกอบกับข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร  

 
ผลการวิจัย 
 1. โครงสร้างระบบการบริหารงานด้านการจราจรของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ปัจจุบันภารกิจในการดูแลงานด้านการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  (สตช.)  สามารถแบ่ง
หน่วยงานซึ่งรับผิดชอบออกเป็น 3 ระดับ คือในส่วนกลาง ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด โดยทั้ง 3 ระดับมี
ความเชื่อมโยงกันตามโครงสร้างหลักในการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งหากพิจารณาจาก
โครงสร้างองค์การแล้วภารกิจด้านการจราจรถูกจัดอยู่ในส่วนของงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดย
อยู่ในความรับผิดชอบของกองบัญชาการต ารวจนครบาลซึ่งมีกองบังคับการต ารวจจราจร(บก.จร.)หน่วยงานใน
สังกัดเป็นผู้ที่รับผิดชอบโดยตรง  กองบังคับการต ารวจจราจรจะท าหน้าที่เป็นเหมือนศูนย์กลางในการประสาน
การบริหารจัดการงานจราจรให้กับพ้ืนที่ต่างๆ ผ่านการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน แนวปฏิบัติด้าน
การจราจร โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กองบังคับการต ารวจจราจรเป็นเสมือนจราจรกลางซึ่ง
ปฏิบัติงานและประสานความรับผิดชอบร่วมกับสถานีต ารวจนครบาลในพ้ืนที่ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครนโยบาย 
ด้านการจราจรด าเนินการผ่านกองบังคับการต ารวจนครบาลทั้ง 9 แห่งไปยังสถานีต ารวจนครบาลในสังกัด 
นอกจากนี้ในส่วนกลางยังมีส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ หน่วยงานภายใต้สังกัดส านักงานผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติ ท าหน้าที่ในการเสนอแนะแผนยุทธศาสตร์ตลอดจนการวางแผนปฏิบัติต่างๆ ด้านการจราจร อีกด้วย   
นโยบายด้านงานจราจรจากส่วนกลางถูกส่งต่อไปยังต ารวจภูธรภาคทั้ง 9 ภาค และไปยังต ารวจภูธรจังหวัดใน
สังกัดซึ่งมีกลุ่มงานจราจรเป็นหน่วยงานย่อยภายในและสถานีต ารวจภูธรในสังกัด ซึ่งมีหน่วยงานย่อยที่
รับผิดชอบคืองานจราจรตามล าดับยกเว้นในกรณีของเมืองใหญ่เช่นจังหวัดเชียงใหม่ ที่กลุ่มงานจราจรของ
ต ารวจภูธรจังหวัดมีการด าเนินงานในลักษณะของจราจรกลางดูแลงานจราจรในพ้ืนที่อ าเภอเมืองและอ าเภอ
โดยรอบร่วมกันกับสถานีต ารวจใน พ้ืนที่  เช่นเดียวกันกับกองบังคับการต ารวจจราจรที่ดูแลพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร   

ในส่วนของการบริหารงานการจราจรในด้านต่างๆนั้นพบว่า การขับเคลื่อนนโยบายด้านงานจราจร
จากส่วนกลางถูกด าเนินการผ่านต ารวจภูธรภาคไปยังต ารวจภูธรจังหวัดและสถานีต ารวจภูธรในสังกัด 
ตามล าดับ กลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายคือสายการบังคับบัญชาที่ใช้ในการถ่ายทอดนโยบาย ค าสั่ง
ต่างๆ จากหน่วยงานระดับนโยบายไปยังหน่วยงานในระดับปฏิบัติ ประกอบกับการมีโครงสร้างองค์การใน
ลักษณะของการแบ่งตามพ้ืนที่จึงสามารถก าหนดให้รูปแบบการด าเนินงานเป็นไปในลักษณะเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกันตลอดจนด าเนินการได้ครอบคลุมพ้ืนที่รับผิดชอบ ด้านการบริหารงานวิชาการ สตช. ให้
ความส าคัญกับการน าข้อมูลและองค์ความรู้ด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องมาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากโครงสร้างการบริหารงาน มีการก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยอยู่ใน
ส่วนของกองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจจราจร ส่วนหน่วยงานในระดับภาคและระดับจังหวัด งานด้าน
วิชาการอยู่ในหน้าที่ของฝ่ายอ านวยการ ยังไม่มีหน่วยงานที่ชัดเจนในการเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูล 
องค์ความรู้ พัฒนาองค์ความรู้เชิงวิชาการต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง  ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านงาน



62     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มีนาคม 2565) 

จราจรภารกิจในการพัฒนาบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นหน้าที่ของฝ่ายอ านวยการโดยอิงอยู่กับงานด้านการ
บริหารงานบุคคล ไม่มีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องของการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านงานจราจรเป็นการเฉพาะ และ
เป็นระบบ การพัฒนาบุคลากรเป็นไปโดยรวมมากกว่าการสร้างความเป็นมืออาชีพเฉพาะทาง การสื่อสาร
สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานจราจรของ สตช. มีการด าเนินการในหลายส่วน หลายรูปแบบข้อมูลที่ใช้งานมีทั้ง
ที่รวบรวมน ามาผ่านกระบวนการจัดระบบ สารสนเทศข้อมูล กระทั่งน ามาเผยแพร่เพ่ือใช้ประโยชน์ ข้อมูลแบบ 
real time รวมถึงข้อมูลด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับงานจราจร มีการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลร่วมกันอย่าง
กว้างขวาง และมีความพยายามในการที่จะพัฒนารูปแบบ วิธีการในการจั ดเก็บและสร้างความเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการติดต่อประสานงานและการสื่อสารทั้งกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกองค์กรซึ่งเป็นภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน 
 ปัญหาการบริหารงานด้านการจราจร พบว่ายังมีปัญหาในหลายด้าน ทั้งด้านการบริหารซึ่งยังขาด
ความเป็นเอกภาพในการด าเนินงาน ขาดการบูรณาการกันในภาพรวมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งระบบ การ
จัดการในสายงานสนับสนุนที่ยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ ปัญหาก าลังพลที่ไม่เพียงพอไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ขาดการเตรียมและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง บุคลากรมีภาวะความเสี่ยงในเรื่องปัญหาสุขภาพ
จากสภาพแวดล้อมในการท างาน  รวมถึงปัญหางบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ส่งผลถึงการขาดแคลนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ขาดอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยสนับสนุนการท างาน 
นอกจากนี้ยังขาดหน่วยงานที่ชัดเจนในการที่จะเป็นศูนย์กลางในการดูแลบริหารจัดการข้อมูล ทั้งด้านนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ตลอดจนแผนงานและการด าเนินงานต่างๆ ด้านการจราจรของประเทศอย่างเป็นระบบ รวมทั้งใน
ระดับภาค และระดับจังหวัดยังขาดหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการดูแลจัดการและสนับสนุนข้อมูลด้าน
การจราจรในการปฏิบัติงาน  ขาดการเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ  
 
 2. ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานด้านการจราจร  

จากปัญหาในการบริหารงาน ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
และแนวนโยบายของผู้บริหารที่มุ่งให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นองค์การที่มีความทันสมัย มีโครงสร้างการ
ด าเนินงานที่สามารถให้บริการประชาชน ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัย
จึงเสนอแนะแนวทางให้มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานด้านการจราจร ด้วยการจัดให้มีหน่วยงานที่เป็น
ศูนย์กลางในการบริหารจัดการงานด้านการจราจร ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ เป็นหน่วยงาน
กลางในการประสานนโยบาย ประสานการปฏิบัติในทุกระดับกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเป็น
เอกภาพในทิศทางการด าเนินงาน สนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ในเชิงวิชาการในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ตลอดจนการบริหารจัดการจัดหาทรัพยากรในการด าเนินงานทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ 
อุปกรณ์การด าเนินงานให้มีคุณภาพและเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานทั้งระบบและพัฒนางานด้านการจราจร
และลดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในทุกมิติโดยมีแนวทางดังนี้ 

  1) ปรับให้กองบังคับการต ารวจจราจร ซึ่งเป็นหน่วยงานเฉพาะที่มีพันธกิจในการจัดการกับงาน
ด้านการจราจรโดยตรงทั้งยังมีหน่วยงานย่อยภายในที่ครอบคลุมภารกิจด้านงานจราจร เป็นศูนย์กลางในการ
บริหารจัดการงานจราจร โดยอาจปรับชื่อที่ใช้เรียกให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น และให้แยกกองบังคับการต ารวจ
จราจรจากเดิมที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ออกมาเป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งจะท าให้หน่วยงานมีความเป็นเอกเทศและเห็นภารกิจของหน่วยงานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ลดความลักลั่นของการด าเนินงาน และส่งผลต่อการพิจารณาขอรับการจัดสรรงบประมาณที่มุ่งเป้าไปที่ภารกิจ
หลักของหน่วยงานโดยตรง ลดสายการบังคับบัญชาให้สั้นลง รวมทั้งสามารถมองเห็นภาพรวมของก าลังคนใน
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งานด้านการจราจรได้ชัดเจนยิ่งขึ้นด้วย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนก าลังคน และเกิดความเป็นเอกภาพใน
ทิศทางการด าเนินงานมากขึ้น        
 2) ศูนย์บริหารจัดการงานจราจรที่จัดตั้งขึ้นสามารถอาศัยโครงสร้างการบริหารของ สตช. ที่มี
หน่วยงานทั้งในระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติที่เป็นการบริหารงานส่วนกลาง ต ารวจภูธรภาคที่เป็นการ
บริหารงานระดับภูมิภาค และต ารวจภูธรจังหวัด รวมถึงสถานีต ารวจภูธรต่างๆ ที่เป็นการบริหารงานระดับ
จังหวัด เป็นกลไกในการด าเนินงานของศูนย์บริหารจัดการด้านงานจราจร โดยในแต่ละระดับให้มีการจัดตั้ง
หน่วยงานของศูนย์บริหารงานด้านการจราจรสังกัดร่วมด้วย เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงการด าเนินงานกับศูนย์ใน
ส่วนกลางได้โดยตรง  
 3) การแบ่งหน่วยงานย่อยภายในของศูนย์บริหารงานจราจรในระดับต่างๆ ให้ยึดตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบเป็นหลัก ค านึงถึงการลดความซ้ าซ้อนของหน่วยงาน และความคล่องตัวในการด าเนินงาน
ประกอบด้วย รวมทั้งมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดงานงานด้านการจราจร  
 4) การด าเนินงานของศนูย์บริหารงานด้านการจราจรในทุกระดับ บริหารงานในรูปแบบของคณะ
กรรมการบริหาร โดยคณะกรรมการบริหารในระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติ รับผิดชอบในการก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ในการด าเนินงาน กรรมการบริหารระดับภาครับผิดชอบในการก ากับดูแลให้มีการ
แปลงนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์จากส่วนกลางไปสู่แผนการด าเนินงาน บูรณาการงานในภาพรวมของภูมิภาค
ให้สอดคล้องกัน เน้นการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประสานรอยต่อการด าเนินงานระหว่างจังหวัด 
และท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) ให้กับหน่วยงานในระดับจังหวัด  ส่วนคณะกรรมการ
บริหารในระดับจังหวัดรับผิดชอบก ากับดูแลให้มีการน าแผนงานโครงการต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติ ประสานงานการ
ด าเนินงานภายในจังหวัด มุ่งเน้นการปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์     
 5) คณะกรรมการบริหารของศูนย์บริหารงานจราจร ประกอบไปด้วยผู้แทนทั้งในส่วนของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนักวิชาการด้านความ
ปลอดภัยทางถนนจากสถาบันการศึกษาและผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ เป็นการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือที่จะช่วยแก้ปัญหาเรื่องความเป็นเอกภาพในทิศทางการด าเนินงานร่วมกันของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง และยังเปิดโอกาสให้มีการใช้ทรัพยากรการด าเนินงานร่วมกัน  

  
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาระบบการบริหารงานด้านการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจุบันภารกิจในการดูแลงานด้านการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ(สตช.)  แบ่งหน่วยงานซึ่งรับผิดชอบ
ออกเป็น 3 ระดับ คือในส่วนกลาง ระดับภูมิภาค และในระดับจังหวัด โดยทั้ง 3 ระดับมีความเชื่อมโยงกันตาม
โครงสร้างหลักในการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ในส่วนกลาง สตช. ก าหนดให้ภารกิจงานด้าน
การจราจรอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ สังกัดส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 
กองบังคับการต ารวจจราจร และสถานีต ารวจนครบาล ซึ่งอยู่ภายใต้สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล  ใน
ระดับภูมิภาคงานด้านการจราจรอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของต ารวจภูธรภาคทั้ง 9 ภาค โดยมีรองผู้บัญชาการ
ต ารวจภูธรภาคซึ่งรับมอบหมายดูแลงานด้านการจราจรเป็นผู้รับผิดชอบก ากับดูแลการด าเนินงานของ
ต ารวจภูธรจังหวัดภายใต้สังกัด โดยต ารวจภูธรจังหวัด มีกลุ่มงานจราจรเป็นหน่วยงานย่อยภายใน และสถานี
ต ารวจภูธรในพ้ืนที่ มีงานจราจรอยู่ภายในโครงสร้างการบริหารงานของสถานี   ซึ่งโครงสร้างดังกล่าวส่งผลต่อ
การขับเคลื่อนนโยบายด้านงานจราจรจากส่วนกลางถูกด าเนินการผ่านต ารวจภูธรภาคไปยังต ารวจภูธรจังหวัด
และสถานีต ารวจภูธรในสังกัด ตามล าดับ กลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายคือความเข้มแข็งในสายการ



64     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มีนาคม 2565) 

บังคับบัญชาที่ใช้ในการถ่ายทอดนโยบาย ค าสั่งต่างๆ จากหน่วยงานระดับนโยบายไปยั งหน่วยงานในระดับ
ปฏิบัติ ประกอบกับการมีโครงสร้างองค์การในลักษณะของการแบ่งตามพ้ืนที่จึงสามารถก าหนดให้รูปแบบการ
ด าเนินงานเป็นไปในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกันตลอดจนด าเนินการได้ครอบคลุมพ้ืนที่รับผิดชอบ ด้าน
การบริหารงานวิชาการ สตช. ให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลและองค์ความรู้ด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องมาใช้ให้
เกิดประโยชน์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากโครงสร้างการบริหารงาน ในส่วนกลางมี
การก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยได้แก่กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจจราจร ส่วนในระดับภาค
และระดับจังหวัด งานด้านวิชาการอยู่ในหน้าที่ของฝ่ายอ านวยการ ยังไม่มีหน่วยงานที่ชัดเจนในการเป็น
ศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูล องค์ความรู้ พัฒนาองค์ความรู้เชิงวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง  ด้าน
การพัฒนาบุคลากรด้านงานจราจรภารกิจในการพัฒนาบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นหน้าที่ของฝ่ายอ านวยการโดย
อิงอยู่กับงานด้านการบริหารงานบุคคล ไม่มีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องของการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านงาน
จราจรเป็นการเฉพาะ และเป็นระบบ การพัฒนาบุคลากรเป็นไปโดยรวมมากกว่าการสร้างความเป็นมืออาชีพ
เฉพาะทาง การสื่อสารสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานจราจรของ สตช. มีการด าเนินการในหลายส่วน หลาย
รูปแบบข้อมูลที่ใช้งานมีทั้งที่รวบรวมน ามาผ่านกระบวนการจัดระบบ สารสนเทศข้อมูล กระทั่งน ามาเผยแพร่
เพ่ือใช้ประโยชน์ ข้อมูลแบบ real time รวมถึงข้อมูลด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับงานจราจร มีการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลร่วมกันอย่างกว้างขวาง และมีความพยายามในการที่จะพัฒนารูปแบบ วิธีการในการจัดเก็บและ
สร้างความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการติดต่อประสานงานและการสื่อสารทั้งกับ
หน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรซึ่งเป็นภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้องหลายหน่วยงาน 
 จะเห็นได้ว่าโครงสร้างการบริหารงานด้านการจราจรมีลักษณะล้อไปกับโครงสร้างองค์การของ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่มีการจัดแบ่งหน่วยงานย่อยตามหน้าที่ ร่วมกับการแบ่งตามพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดในการออกแบบโครงสร้างองค์การแบบระบบราชการเครื่องจักรกล(The machine Bureaucracy)และ
องค์การแบบสาขาของ (The divisionalized Form)Henry Mintzberg (วันชัย มีชาติ, 2559) ที่การแบ่งงาน
กันท าตามความช านาญ การก ากับมาตรฐาน การสื่อสารในแนวดิ่ง และการมีสายการบังคับบัญชาที่
ค่อนข้างมากยังมีความส าคัญ และการที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นองค์การขนาดใหญ่ในระบบราชการ มี
ภารกิจในการให้บริการประชาชนในหลายด้าน โดยบริการด้านงานจราจรเป็นเพียงภารกิจหนึ่ง  ทั้งยังมีการ
กระจายการให้บริการไปในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศจึงยังคงต้องอาศัยโครงสร้างการด าเนินงานในลักษณะดังกล่าว  
แต่อย่างไรก็ตามยังก็มีการท างานในลักษณะของความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการออกแบบโครงสร้างองค์การเครือข่าย(network organization)(อัมพร ธ ารงลักษณ์, 2556)ที่เป็น
รูปแบบการท างานทีภ่าครัฐในปัจจุบันให้ความส าคัญมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเติมเต็มการท างาน 
 ส่วนปัญหาการบริหารงานด้านการจราจร พบว่ายังมีปัญหาในหลายด้าน ทั้งด้านการบริหารซึ่งยังขาด
ความเป็นเอกภาพในการด าเนินงาน ขาดการบูรณาการกันในภาพรวมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งระบบ การ
จัดการในสายงานสนับสนุนที่ยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ ปัญหาก าลังพลที่ไม่เพียงพอไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ขาดการเตรียมและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง บุคลากรมีภาวะความเสี่ยงในเรื่องปัญหาสุขภาพ
จากสภาพแวดล้อมในการท างาน  รวมถึงปัญหางบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ส่งผลถึงการขาดแคลนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ขาดอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยสนับสนุนการท างาน
สอดคล้องกับงานวิจัยของพุทธกาล รัชธร (2552) ที่ท าการศึกษาเรื่องโครงสร้างการบังคับใช้กฎหมายของ
ต ารวจจราจร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า สตช. มีปัญหาด้านการจัดการ ท าให้ขาดก าลังเจ้าหน้าที่ ขาดงบประมาณ 
ขาดวัสดุอุปกรณ์ด้านการจัดการจราจร มักต้องขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืนรวมทั้งภาคเอกชน และยัง
สอดคล้องกับงานของ พัชรา สินลอยมา และคณะ(2556) ที่ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการ
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น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับสถานีต ารวจซึ่งผลการศึกษาพบว่า ระบบงาน
ต ารวจยังขาดการสนับสนุนและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างมาก เนื่องจากการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งบประมาณสูง สถานีต ารวจส่วนใหญ่จึงยังไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงานเท่าท่ีควร    

นอกจากนี้ สตช. ยังขาดหน่วยงานที่ชัดเจนในการที่จะเป็นศูนย์กลางในการดูแลบริหารจัดการข้อมูล 
ทั้งด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ตลอดจนแผนงานและการด าเนินงานต่างๆ ด้านการจราจรของประเทศอย่างเป็น
ระบบ รวมทั้งในระดับภาค และระดับจังหวัดยังขาดหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการดูแลจัดการและสนับสนุน
ข้อมูลด้านการจราจรในการปฏิบัติงาน  ขาดการเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งปัญหาดังกล่าวเหล่านี้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาเป็นเวลานานโดยเฉพาะปัญหาในส่วนของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาหลายๆ ชิ้น เช่น งานวิจัยของพัชรา สินลอยมา และคณะ (2557) ที่
ท าการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการก าลังพลของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ในเขตพ้ืนที่กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล พบว่า การบริหารจัดการก าลังพลของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรประสบกับปัญหาการขาดแคลน
งบประมาณและก าลังพลในการปฏิบัติงาน ต้องมีการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน และต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ส าหรับก าลังพลผู้ปฏิบัติงานด้านจราจรอย่างเหมาะสม 

ในส่วนของข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานด้านการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้น จ า ก
สภาพการด าเนินงานและปัญหาที่เกิดขึ้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงได้เสนอให้มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน
ด้านการจราจรเพ่ือแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน โดยการจัดให้มีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการบริหาร
จัดการงานด้านการจราจรและลดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศ ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ 
เป็นหน่วยงานกลางในการประสานนโยบาย ประสานการปฏิบัติในทุกระดับกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
สร้างความเป็นเอกภาพในทิศทางการด าเนินงาน สนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ในเชิงวิชาการในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนการบริหารจัดการจัดหาทรัพยากรในการด าเนินงานทั้งในด้านบุคลากร 
งบประมาณ อุปกรณ์การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานทั้งระบบและพัฒนางาน
ด้านการจราจรและลดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในทุกมิติ โดยเสนอให้ปรับ 
กองบังคับการต ารวจจราจร ซึ่งเป็นหน่วยงานเฉพาะที่มีพันธกิจในการจัดการกับงานด้านการจราจรโดยตรงทั้ง
ยังมีหน่วยงานย่อยภายในที่ครอบคลุมภารกิจด้านงานจราจร เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการงานจราจร  
และให้แยกออกจากการก ากับดูแลของกองบัญชาการต ารวจนครบาล มาขึ้นตรงต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ซึ่งจะท าให้หน่วยงานมีความเป็นเอกเทศและเห็นภารกิจของหน่วยงานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ลดความลักลั่นของการ
ด าเนินงาน และส่งผลต่อการพิจารณาขอรับการจัดสรรงบประมาณที่มุ่งเป้าไปที่ภารกิจหลักของหน่วยงาน
โดยตรง ลดสายการบังคับบัญชาให้สั้นลง รวมทั้งสามารถมองเห็นภาพรวมของก าลังคนส าหรับงานด้าน
การจราจรได้ชัดเจนยิ่งขึ้นด้วย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนก าลังคน และเกิดความเป็นเอกภาพในทิศ
ทางการด าเนินงานมากขึ้น  

ทั้งนี้ ศูนย์บริหารจัดการงานจราจรที่จัดตั้งขึ้นสามารถอาศัยโครงสร้างการบริหารของ สตช. ที่มี
หน่วยงานทั้งในระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่เป็นการบริหารงานส่วนกลาง ต ารวจภูธรภาคที่เป็นการ
บริหารงานระดับภูมิภาค และต ารวจภูธรจังหวัด รวมถึงสถานีต ารวจภูธรต่างๆ ที่เป็นการบริหารงานระดับ
จังหวัด เป็นกลไกในการด าเนินงานของศูนย์บริหารจัดการด้านงานจราจร โดยในแต่ละระดับให้มีการจัดตั้ง
หน่วยงานของศูนย์บริหารงานด้านการจราจรสังกัดร่วมด้วย เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงการด าเนินงานกับศูนย์ใน
ส่วนกลางได้โดยตรง. การแบ่งหน่วยงานย่อยภายในของศูนย์บริหารงานจราจรในระดับต่างๆ ให้ยึดตามหน้าที่
ความรับผิดชอบเป็นหลัก ค านึงถึงการลดความซ้ าซ้อนของหน่วยงาน และความคล่องตัวในการด าเนินงาน
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ประกอบด้วย รวมทั้งมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดงานงานด้านการจราจร  การด าเนินงานของศูนย์
บริหารงานด้านการจราจรในทุกระดับ บริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการบริหาร ซึ่งประกอบไปด้วย
ผู้แทนทั้งในส่วนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
นักวิชาการด้านความปลอดภัยทางถนนจากสถาบันการศึกษาและผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ ซึ่งจะเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานและแก้ปัญหาความไม่เป็นเอกภาพในทิศ
ทางการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และยังเปิดโอกาสให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยคณะกรรมการ
บริหารในระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติ รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน กรรมการบริหารระดับภาครับผิดชอบในการก ากับดูแลให้มีการแปลงนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
จากส่วนกลางไปสู่แผนการด าเนินงาน บูรณาการงานในภาพรวมของภูมิภาคให้สอดคล้องกัน เน้นการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประสานรอยต่อการด าเนินงานระหว่างจังหวัด และเป็นผู้อ านวยความ
สะดวก (facilitator) ให้กับหน่วยงานในระดับจังหวัด  ส่วนคณะกรรมการบริหารในระดับจังหวัดรับผิดชอบ
ก ากับดูแลให้มีการน าแผนงานโครงการต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติ ประสานงานการด าเนินงานภายในจังหวัด มุ่งเน้น
การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์     
 การจัดให้มีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการด าเนินงานซึ่งประกอบเป็นเครือข่ายความร่วมมือจากหลาย
ส่วน และสามารถประสานเชื่อมโยงการด าเนินงานได้ในทุกระดับ จะช่วยท าให้การบริหารงานด้านการจราจรมี
ความชัดเจนและเป็นเอกภาพส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานได้มากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง งานด้านการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ :โครงสร้างการบริหารงาน
ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยมีความเห็นเป็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายส าหรับภาคส่วนต่างๆที่เก่ียวข้อง 
และข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจท าการศึกษาที่เกี่ยวกับ โครงสร้างการบริหารงานด้านการจราจรของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ให้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการงานด้านการจราจรและการลด
อุบัติเหตุทางถนนของประเทศอย่างเป็นทางการ เพื่อท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในการบริหารจัดการทั้งระบบ 
ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ เป็นหน่วยงานกลางในการประสานนโยบาย และการปฏิบัติในทุก
ระดับกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
 2. ศูนย์บริหารจัดการงานจราจรที่จัดตั้งขึ้นสามารถอาศัยโครงสร้างการบริหารของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติที่มีหน่วยงานทั้งในส่วนกลาง ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด เป็นกลไกในการด าเนินงาน โดยในแต่ละ
ระดับให้มีการจัดตั้งหน่วยงานของศูนย์บริหารงานด้านการจราจรสังกัดร่วมด้วย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาโครงสร้างการบริหารงานด้านการจราจรในกรณีท่ีการปฏิรูปต ารวจน าไปสู่การ

โอนย้ายต ารวจจราจรไปอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของท้องถิ่น 
2. ควรมีการศึกษาถึงการผลิตและพัฒนาต ารวจจราจรอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เป็นต ารวจจราจรมือ 

อาชีพ 
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