
กระบวนการนโยบายในการแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า 

POLICY PROCESS FOR SOLVING LABOR SHORTAGES PROBLEM OF FOOT WARE INDUSTRY  
 

อรุณ คงเจริญ1, โกวิทย์ พวงงาม, เพ็ญศรี ฉิรีนัง และวรสิทธิ์ เจริญพุฒ 
Arun kongcharean1, Kowit Puangram, Pensri Chirinun and Worasit Chareamputh 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
College of Innovation Management, Rajamangala University of Technology Rattanakosin 

Email: arun@mashare.co.th1 
 

Received 31 July 2021; Revised 30 May 2022; Accepted 30 May 2022. 

 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส ารวจกระบวนการนโยบายสาธารณะในการแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางด าเนินการกระบวนการ
นโยบายสาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าให้เกิดประสิทธิผลและมี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมรองเท้าของประเทศไทย การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
ศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 25 คน และการประชุมกลุ่มย่อยของนักวิชาการ 
จ านวน 7 คน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1)กระบวนการนโยบายที่รัฐบาลเป็นผู้ก าหนดและน าไปปฏิบัติ  ควรให้  
ภาคอุตสาหกรรม ที่ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ ผู้ใช้แรงงาน เข้าไปมีส่วนร่วม ในทุกขั้นตอน และในส่วนของ
การประเมินผลนโยบายควรให้ ทุกภาคส่วนและภาคประชาชนที่เป็นผู้บริโภคได้ร่วมประเมินผลด้วย                       
2) กระบวนการนโยบายในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน รัฐจะต้องปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับ ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ปรับเปลี่ยนกระบวนการนโยบาย
จัดหาแรงงาน นโยบายพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยการใช้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับเอกชนและนโยบายด้าน
สวัสดิการแรงงานและการประกันสังคมให้มีประสิทธิผลในระดับสูง 
 

ค าส าคัญ: กระบวนการนโยบาย; การขาดแคลนแรงงาน; อุตสาหกรรมรองเท้า; กรงุเทพมหานคร 
 
Abstract  
 This research article consisted of the following objective: 1) To explore the process of 
public policy in solving the labor shortage problem in the footwear industry in Bangkok area. 
2 )  To present guideline for implementing public policy processes to solve the problem of 
labor shortage in the footwear industry that are effective and beneficial to the development 
of the foot wear industry in Thailand. This research uses a qualitative research model. By 
Document Review, In-Depth Interview, with 25  Key Informants and Focus Group Discussion of 
7 academics using a content analysis methods. 
 The results revealed that 1 )  the policy process that the government had  formulated 
and implemented should allow the industrial sector Business owners and workers were 
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involved in every steps of the process, and the policy evaluation should allow all sectors 
included people who were consumers also participated in the evaluation. 2 )  Policy process 
for solving the problem of labor shortage The state must adjust the education management 
system in accordance with The needs of the industrial sector and modern technology Modify 
the labor recruitment policy process. Skill Development Policy By implementing public-private 
partnerships and policies on job welfare and social security to a high degree of effectiveness. 
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บทน า  
 ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลง ระบบ เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศจากสังคมเกษตรกรรม              
มาเป็นสังคมอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 ตามล าดับการกระท าดังกล่าว ส่งผลให้เกิดการขยายตัว
ของภาวะเศรษฐกิจอย่างมาก เนื่องจาก ภาครัฐได้ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการลงทุน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการส่งผลให้เกิดการใช้ก าลังแรงงาน ในระบบการผลิตเพ่ิมมากขึ้น เช่น แรงงานภาคก่อสร้าง แรงงาน
ภาคอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร และเกษตรแปรรูป แรงงานภาคบริการและการท่องเที่ยว ณ เวลา
ปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาการ ขาดแคลนแรงงานในระดับรุนแรง ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ แต่เป็นที่
น่าแปลกใจว่า อัตราการว่างงานของประเทศไทยกลับอยู่ในระดับต่ า แต่เกิดสภาวะ แรงงานขาดแคลน มีทั้ง
แรงงานไร้ฝีมือส าหรับงานอุตสาหกรรมการผลิตไปจนถึงระดับผู้บริหาร สาเหตุที่เกิดสภาวการณ์ดังกล่าว
เนื่องมาจาก ประการแรก การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ก้าวกระโดดในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา และการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุและการที่ผู้คนรุ่นใหม่ในสังคมไทยไม่นิยมการแต่งงานเพ่ือมีบุตร สืบสกุล ท าให้อัตราส่วนระหว่าง
ผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปกับอายุ 15ปี อยู่ที่ระดับ 0.14 และมีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นภายใน 20 ปีข้างหน้า มีการ
พยากรณ์ว่า คนท างานทุก 10 คน จะแบกภาระผู้เกษียณอายุ 3คน แต่สาเหตุ ดังกล่าวมิใช่สาเหตุหลัก เพราะ
ปัจจุบัน เศรษฐกิจไทยอยู่ในภาวะถดถอย แต่ สาเหตุส าคัญประการหนึ่ง จากรายงานของ World Economic 
Forum 2019-2020  ที่รายงานว่า ขีดความสามารถการแข่งขัน จากทุกประเทศ ทั่วโลกพบว่าประเทศไทย  จัด
อยู่ในอันดับที่ 40 จาก 141 ประเทศ เมื่อพิจารณาจากประสิทธิผลของตลาดแรงงาน หมายความว่า 
ตลาดแรงงานไทยอยู่ในภาวะที่ผู้ประกอบการ สามารถ จะเลือกจ้าง แรงงานหรือเลิกจ้างได้ตามต้องการ และ
สะท้อนผลิตภาพของประเทศไทยที่มีการขยายตัวผิดปกติ ที่ภาคเศรษฐกิจส่วนใหญ่เป็นการจ้างงานตนเองและ 
เป็นองค์กรธุรกิจที่มีขนาดเล็กมีลูกจ้างไม่เกินห้าคนเป็นธุรกิจครอบครัวที่ก าลังขยายตัว ปัจจุบัน แรงงานระดับ
บัณฑิตไทยจะอยู่ในธุรกิจขนาดเล็กหรือร้านอาหาร ประกอบกับราคาผลผลิตอาหารจากการเกษตร พุ่งสูงขึ้น
อย่างผิดปกติ ท าให้แรงงานเกิดสภาวะจ้างงานต่ ากว่า คุณวุฒิ ประกอบกับการขาดแคลน เครื่องจักรที่ทันสมัย
และระบบ คอมพิวเตอร์ที่มาตอบโจทย์การพัฒนา ท าธุรกิจเนื่องจาก ไม่สามารถจ้างแรงงานที่ต้องการกับความ
เหมาะสมของการผลิตและ การขาดความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจกับภาครัฐส่งผลต่อการพัฒนาการจัด
การศึกษาที่จะสนองต่อความต้องการของภาคธุรกิจ (Amornvivat, 2019) นอกเหนือจากสาเหตุที่กล่าวมาผล
การส ารวจของ World Bank ระบุว่าร้อยละ 83.5 ของแรงงานไทยเป็นแรงงานไร้ฝีมือท าให้ ระดับแรงงานฝีมือ
ของประเทศไทย อยู่ในล าดับต่ าที่สุดเมื่อ เปรียบเทียบในกลุ่มประเทศ อาเซียน และWorld Bank ระบุว่าเป็น
เพราะ ระบบการศึกษาของประเทศไทย และในปี 2018-2019 ยังพบว่า แรงงาน ร้อยละ 38.8 เท่านั้นที่ มี
ความเหมาะสมกับงานที่ท าในจาก การศึกษาของ (Ruankaew, 2020) และ (Chakma 2561) เนื่องจากระบบ
การศึกษาของไทยไม่สามารถ สร้างความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมให้กับผู้เรียนได้ จึงมิได้ช่วยการพัฒนาเศรษฐกิจ
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ในภาพรวมได้เหมือนประเทศเพ่ือนบ้าน เพราะหลักสูตรในระดับมัธยมศึกษาไม่ยึดหยุ่นพอที่จะช่วยการ
ตัดสินใจเลือกการศึกษาต่อระหว่าง อาชีวะศึกษากับอุดมศึกษา ส่งผลให้นักเรียนเลือกเรียนอุดมศึกษาในสาขาที่
ไม่ตอบโจทย์การพัฒนา เพียงต้องการเรียนเพ่ือจบเท่านั้น (Wongpiromsarn, and Jitradub, 2021) ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาประเทศเนื่องจากการที่ ผลิตผู้ส าเร็จการศึกษามาเป็นจ านวนมากแต่ไม่อาจหางานที่
เหมาะสมกับคุณวุฒิได้ในเวลาเดียวกันมีต าแหน่งงานที่รอบรรจุเข้าท างาน แต่ไม่สามารถบรรจุได้เพราะผู้ส าเร็จ
การศึกษาไม่มีคุณวุฒิและความสามรถที่ตรงกับต าแหน่งงานทีรอรับอยู่ ดังเช่นกรณี การขาดแคลนแรงงานใน
อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าที่เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมส าคัญที่เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย  เป็น
อุตสาหกรรมแฟชั่นที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่เกี่ยวเนื่องกันและ กระจายการผลิตสินค้าอยู่ ทั่ว
ประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงานมากกว่า 2 ล้านคน มียอดการส่งออกเฉลี่ยช่วง 3 ปี (ค.ศ2017-2020) ที่ผ่านมา 
ประมาณ 53,000 ล้านบาทต่อปี ตัวเลขการส่งออกดังกล่าวชีให้เห็นว่าการเติบโตของอุตสาหกรรมเครื่องหนัง
และรองเท้าไทยอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างดี ถือว่าเป็นประเทศอันดับต้นๆ ในภูมิภาพอาเซียน ที่มีการส่งออก
รองเท้าและเครื่องหนังสูงสุด เนื่องจากประเทศไทยมีความได้เปรียบในเรื่องการผลิตสินค้าที่มีความประณีตและ
มีอย่างยั่งยืนในประสิทธิภาพ แม้ว่าอุตสาหกรรมรองเท้า มีโครงสร้างการผลิตที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนมากนัก แต่การ
ผลิตยังคงอาศัยแรงงานและทักษะความช านาญของแรงงานอยู่มากและขั้นตอนการผลิตหลายขั้นตอนยังไม่
สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตได้เนื่องจากสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบบ่อยตามแฟชั่น ท าให้ยากต่อ
การน าเครื่องจักรมาใช้ในการผลิต อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังจึงเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานคน
เป็นหลัก ที่ท าให้เกิดการจ้างงานจ านวนไม่น้อย ด้วยฝีมือและความช านาญในการผลิตรองเท้าและเครื่องหนัง
ของประเทศไทย เป็นที่ยอมรับของต่างชาติและมีความได้เปรียบคู่แข่งเมื่อเปรียบเทียบด้านต้นทุนการผลิตใน
แต่ละประเทศซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยพ้ืนฐานหลายประการที่ส าคัญได้แก่ ฝีมือแรงงาน ความสามารถในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพสินค้า ค่าจ้างแรงงาน ความสามารถในการได้มาหรือ
การมีแหล่งวัตถุดิบราคาถูกความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ และต้นทุนการด าเนินการในแต่ละประเทศที่แตกต่าง
กัน เช่น อัตราภาษี น าเข้า-ส่งออก ภาษีการค้า ระเบียบขั้นตอนของราชการ และระบบสาธารณูปโภค ซึ่ง
ประเทศที่มีความพร้อมในสิ่ งต่าง ๆ เหล่านี้มากกว่าก็จะเป็นผู้ที่มีศักยภาพในการแข่งขันที่สู งกว่า 
(Chanpornchai, 2018) ประเทศไทยก าลังประสบปัญหาด้านแรงงานอย่างรุนแรงทั้งปริมาณและคุณภาพ 
รัฐบาลทุกชุดที่ผ่านมาและชุดปัจจุบันตระหนักถึงปัญหาเรื่องการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานฝีมือ การ
แก้ปัญหาของรัฐบาล ด าเนินการ เริ่มจากการ ก าหนดยุทธศาสตร์และ กระบวนการนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหา
การขาดแคลนแรงงาน แต่ดูเหมือนว่าการแก้ใขจะไม่ตรงกับสาเหตุแห่งปัญหา เนื่องจากภาครัฐ จะเน้นการ
แก้ปัญหาที่การการจัดหางานให้กับแรงงาน ซึ่งไม่ตอบโจทย์การขาดแคลนแรงงานที่แท้จริง เพราะปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานที่ภาคอุตสาหกรรมไทยประสบเป็นปัญหาจาก การที่อุตสาหกรรมไทยได้เข้าสู่สภาวะการ 
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 แล้ว (Myeong et al. (2018) และจ าเป็นต้องจัดหาแรงงานมีฝีมือเข้ามารองรับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ขณะที่แรงงานไร้ฝีมือปัจจุบันอุตสาหกรรมไทยใช้แรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านเป็น
หลัก การเตรียมความพร้อมป้องกันและแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน จะต้องด าเนินการโดยความร่วมมือ
อย่างกว้างขวางของทุกภาคส่วน จึงได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ ของหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจภาคประชา
สังคม และภาคเอกชน ไว้ในยุทธศาสตร์ด้วย และได้ก าหนดกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการประสานความร่วมมือและประสานการปฏิบัติและด้านการติดตามประเมินผล
และรายงานผล จากยุทธศาสตร์ ดังกล่าว สี่งที่รัฐจะต้องด าเนินการเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหา
การขาดแคลนแรงงานมีฝีมือได้ท าการก าหนดเป็น นโยบายรัฐ อย่างเป็นกระบวนการเนื่องจาก นโยบาย
สาธารณะ หมายถึงสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท า เป็นการตัดสินใจของรัฐบาลเพ่ือจัดการกับปัญหา
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ต่าง ๆ ของสังคมเนื่องจาก นโยบายสาธารณะในความหมายอย่างกว้าง ไม่อาจแยกความแตกต่างระหว่างงาน
นโยบายกับงานประจ าได้อย่างชัดเจน (Dye,1984 , Eyestone, 1971) ปัจจุบันกระบวนการนโยบายการแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานยังไม่ได้รับการส ารวจและวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางที่ เหมาะสมของกระบวนการน
โนบาย เริ่มจากการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการแก้
ใขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 บทความนี้ จึงน าเสนอแนวทางการด าเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะในการแก้ใขปัญหาการขาด
แคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีกระบวนการนโยบายประกอบด้วย การ
ก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ และกระบวนการประเมินผลนโยบาย โดยเน้นหนักที่ กระบวนการ
นโยบาย จัดหาแรงงาน กระบวนการนโยบายพัฒนาฝึกอบรมฝีมือแรงงาน และกระบวนการนโยบาย สวัสดิการ
แรงงานและการประกันสังคม เพ่ือวิเคราะห์และน าเสนอกระบวนการนโยบายการแก้ใขปัญหาการขาดแคลน
แรงงานที่เหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของวิจัย  
 1) เพ่ือส ารวจกระบวนการนโยบายสาธารณะในการแก้ใขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม
รองเท้า พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางด าเนินการกระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าที่เกิดประสิทธิผลและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมรองเท้าของ
ประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย     
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แนวคิดและทฤษฎี ที่เก่ียวข้อง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 โดยเริ่มจาก การทบทวน แนวคิดทฤษฎี นโยบายสาธารณะ ที่ประกอบด้วย การก่อรูป
ของปัญหา การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผล และการพิจารณาผลสะท้อนกลับ 
ร่วมกับ ทฤษฎีการจัดการและการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ และทฤษฎี พฤติกรรมศาสตร์ เอกสารที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 1)พระราชบัญญัติด้านแรงงาน ในช่วงเวลา ค.ศ 1970-2020 2)กฎกระทรวง ระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาด้านแรงงานทั้งหมด 3)บทความด้านแรงงานในวารสารที่เกี่ยวข้องได้แก่ Bank of 
Thailand economics focus , BangkokPost Midyear and Year end Economics review วารสารการ
คลังและการธนาคาร 3)ทบทวน ศึกษาเอกสารรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับกระบวนการนโยบายสาธารณะที่
ใช้แก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะด้าน การจัดหาแรงงาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน การสวัสดิการ
และประกันสังคม 4) ศึกษาทบทวนความส าเร็จของกระบวนการนโยบายสาธารณะจากประเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
5)งานวิจัยและงานวิชาการ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการนโยบายสาธารณะ และรายงานการศึกษาของหน่วยงาน
ที่เชื่อถือได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ   
     ขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาภาคสนาม ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ก าหนดนโยบาย
กลุ่มนักการเมืองและข้าราชการระดับสูงที่รับผิดชอบด้านนโยบายแรงงาน จ านวน 3 คน 2) กลุ่มข้าราชการ 
ระดับปฏิบัติการที่เป็นผู้แปลงนโยบายและน าไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 4 คน 3) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
รองเท้า จ านวน 9 คน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ จากสถานประกอบการขนาดใหญ่ (พนักงานมากกว่า 200 คน) 
จ านวน 3 คน ขนาดกลาง (พนักงานน้อยกว่า 200 คน) จ านวน 3 คน และขนาดย่อย (พนักงานน้อยกว่า 50 
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คน) จ านวน 3 คน และผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 3 คน สถานประกอบการขนาด
ขนาดกลาง จ านวน 3 และขนาดย่อย จ านวน 3 คน รวม 9 คน รวมทั้งหมดจ านวน 25 คน และกลุ่มนักวิชาการ 
ที่จะท าการประชุมกลุ่มเพ่ือเสนอแนวทางการก าหนดกระบวนการนโยบายเพ่ือไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ในอุตสาหกรรมรองเท้าจ านวน 7 ท่าน ประกอบด้วยนักวิชาการแรงงาน  2 ท่าน นักกฎหมาย 2 ท่าน นัก
รัฐศาสตร์ หรือรัฐประศาสนศาสตร์ 3 ท่าน 
 ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
  1. ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านแรงงานทั้งหมด อุตสาหกรรมรองเท้า 
การผลิตและจ าหน่าย สถานการณ์การตลาดอดีตและปัจจุบัน การฝึกฝีมือแรงงานช่างท ารองเท้า แนวคิดและ
ทฤษฎีนโยบายสาธารณะ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านแรงงาน โดยเฉพาะด้านการจัดการแรงงาน การ
พัฒนาฝีมือแรงงาน และสวัสดิการแรงงานกับการประกันสังคม 
  2. ศึกษาหลักการและแนวทางการสร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การขาดแคลนแรงงาน การจัดหาแรงงาน การพัฒนาฝีมือแรงงานการ สวัสดิการแรงงานกับการประกันสังคม 
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์และน าเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา 
  3. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบโครงสร้างของแบบ
สัมภาษณ์เพ่ือพิจารณาภาษาและความแม่นตรงของข้อค าถาม 
  4. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
การวิจัยและการศึกษา สอบทานเนื้อหาและความแม่นตรง 
   5. แก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูล 
  ขั้นตอนที่ 4 การรวบรวมข้อมูล 
  1. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบแล้วไป
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายกลุ่มนักการเมืองและ
ข้าราชการระดับสูงที่รับผิดชอบด้านนโยบายแรงงาน จ านวน 3 คน 2) กลุ่มข้าราชการ ระดับปฏิบัติการที่เป็นผู้
แปลงนโยบายและน าไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 4 คน 3) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรองเท้า จ านวน 9 คน ซึ่ง
เป็นผู้ประกอบการ จากสถานประกอบการขนาดใหญ่ (พนักงานมากกว่า 200 คน) จ านวน 3 คน ขนาดกลาง 
(พนักงานน้อยกว่า 200 คน) จ านวน 3 คน และขนาดย่อย (พนักงานน้อยกว่า 50 คน) จ านวน 3 คน และผู้ใช้
แรงงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 3 คน สถานประกอบการขนาดขนาดกลาง จ านวน 3 และ
ขนาดย่อย จ านวน 3 คน รวม 9 คน  รวมทั้งหมดจ านวน 25 คน  
  2 จัดประชุมกลุ่มโดยเชิญผู้แทนและผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนโยบาย
แรงงาน และผู้บริหารระดับสูงอุตสาหกรรมรองเท้า ทีมีความส าคัญอย่างมากต่อแนวทางการด าเนิน
กระบวนการนโยบายด้านแรงงานที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรองเท้า จ านวน 7 คนประกอบด้วยนักวิชาการ
แรงงาน  2 ท่าน นักกฎหมาย 2 ท่าน นักรัฐศาสตร์ หรือรัฐประศาสนศาสตร์ 3 ท่าน เพ่ือมาปรับปรุงแนวทาง
ในการด าเนินกระบวนการนโยบายแรงงานโดยเฉพาะด้านการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า 
  ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่ม มา
ด าเนินการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการน าเสนอผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการพรรณนา โดยน าข้อมูลที่ใด้จากการวิเคราะห์มาบรรยายสรุปผล ตามวัตถุประสงค์ 
 
ผลการวิจัย 
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 1. การส ารวจกระบวนการนโยบายสาธารณะในการแก้ใขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม
รองเท้า พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
        จากการศึกษา ปัญหาอุปสรรคและ กระบวนการนโยบายแก้ใขปัญหาแรงงานขาดแคลนในอุตสาหกร
รมรองเท้าที่อยู่ในระหว่างการด าเนินการ ตามแนวคิดทฤษฎี นโยบายสาธารณะ ที่ประกอบด้วย การก่อรูปของ
ปัญหา การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผล และการพิจารณาผลสะท้อนกลับ เพ่ือ
ก าหนดแนวทางในการวิจัยโดยมุ่งไปที่สาเหตุหลักของการขาดแคลนแรงงาน ได้แก่ การพัฒนาฝีมือแรงงาน การ
จัดหางาน สวัสดิการแรงงานและการประกันสังคม และทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ที่เป็นหลักในการพัฒนาฝีมือ
แรงงานและพัฒนาตัวของผู้ใช้แรงงาน เริ่มจากการส ารวจปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินกระบวนการ
นโยบายแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ ในอุตสาหกรรมรองเท้าที่มีจ านวนกิจการโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องหนังและรองเท้า ณ ช่วงเดือน มกราคม-มิถุนายน 2562 มีจ านวนรวม 1,328 โรงงาน โดยมีโรงงานผลิต
รองเท้าประมาณ 691 แห่ง โดยเป็นโรงงานที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ (ใหม่) สะสมจ านวน 19 โรงงาน 
ซึ่งพบว่า สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานจากการที่ส่วนใหญ่ต้องใช้แรงงานมาก ส่งผลให้อุตสาหกรรม
รองเท้าหรือโรงงานรองเท้าในไทยขนาดกลางที่เน้นรับจ้างผลิตหรือเน้นงานระดับล่าง มีโอกาสที่จะทยอยปิด
กิจการจะเพ่ิมขึ้น เพราะต้นทุนของไทยในภาพรวมไม่สามารถสู้กับประเทศเพ่ือนบ้านได้ โดยเฉพาะจากจีนและ
เวียดนาม  เมื่อประสบกับภาวะค่าเงินบาทแข็งค่ายิ่งเป็นตัวเร่งท าให้การแข่งขันตลาดส่งออกแทบเป็นไปไม่ได้
เลย ขณะเดียวกันปัญหาเรื้อรังที่ยังต้องเผชิญคือ การขาดแคลนแรงงานฝีมือจ านวนมากเนื่องจากแทบไม่มี
แรงงานฝีมือรุ่นใหม่เข้ามาท างานในอุตสาหกรรมนี้เพ่ิมเติม ในแรงงานการผลิตรองเท้า เพราะเป็นงานที่ต้อง
อดทนและใช้เวลาฝึก ภาพรวมแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมรองเท้าจึงขาดแคลนไม่น้อยกว่า 3-4 หมื่นคน ท าให้
ไม่สามารถขยายการผลิตได้เพ่ิมขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องเร่งปรับตัวหันไปผลิตสินค้าในระดับบนเพ่ือ
ความอยู่รอด หากจะคงกิจการเอาไว้  

นอกจากนี้ ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานคุณภาพ เช่น ช่างเครื่อง ช่างเย็บ และช่าง
ออกแบบ การลงทุนเพ่ือพัฒนาฝีมือแรงงานของไทยยังอยู่ในระดับต่ า ขณะที่มีการปรับค่าแรงขึ้นต่ าตลอดเวลา
เพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ โดยที่ประสิทธิภาพของแรงงานไม่ได้ปรับตัวตามค่าแรงที่เพ่ิมสูงขึ้น ฐาน
การผลิตและเทคโนโลยีไม่แข็งแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้า เนื่องจากการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของไทยที่ผ่านมา มุ่งสนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศเพ่ือผลิตเครื่องหนังส่งออก  ด้วย
การ รับจ้างผลิตตามนโยบายและค าสั่งของบริษัทแม่ในต่างประเทศ จึงขาดความช านาญด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์  การปรับปรุงเครื่องจักรให้ทันสมัย และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเข้าสู่ตลาดโลก ขณะที่ประเทศ
คู่แข่งได้มีการพัฒนาทั้งในกระบวนการฟอกหนัง ควบคู่ไปกับการพัฒนาการผลิตเครื่องหนังจนมีคุณภาพดีขึ้น
มาก โดยรับความร่วมมือจากต่างประเทศที่เข้าไปลงทุนและน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยไปใช้ เช่น การที่ญี่ปุ่น และ
อิตาลีไปลงทุนในอินเดีย และไต้หวันไปลงทุนในอินโดนีเซีย เป็นต้น เป็นเหตุให้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานมีผี
มือในอุตสาหกรรมรองเท้าทวีขึ้นเป็น จ านวนมากประกอบกับ การที่ไม่มีแรงงานฝีมือรุ่นใหม่เข้ามาท างานใน
อุตสาหกรรมนี้เพ่ิมเติม เพราะเป็นงานที่ต้องอดทนและใช้เวลาฝึกฝน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กว่าที่จะพัฒนาเป็น
แรงงานฝีมือ ส่งผลท าให้ไม่สามารถขยายการผลิตเพ่ิมได้และอาจส่งผลลัพธ์อย่างรุนแรงต่อกิจการและ
ผู้ประกอบการ ท าให้ต้องเร่งปรับตัวหันไปผลิตสินค้าในระดับบนเพื่อความอยู่รอดหากจะคงกิจการเอาไว้  
 สรุปว่าประเทศไทยก าลังประสบปัญหาด้านแรงงานอย่างรุนแรงทั้งปริมาณและคุณภาพแต่ รัฐบาลทุก
ชุดที่ผ่านมา และปัจจุบันแม้ว่าจะตระหนักถึงปัญหาเรื่องแรงงานและก าหนดกระบวนการในการแก้ใข เริ่มจาก
การก าหนดยุทธศาสตร์ และกระบวนการนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน แต่ดูเหมือนว่าการ
แก้ไขจะไม่ตรงกับสาเหตุแห่งปัญหา เนื่องจากภาครัฐ จะเน้นไปที่การก าหนดและน านโยบายด้านการจัดหางาน
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ให้กับแรงงาน นโยบายที่เน้นการจัดหางานที่ไร้ฝีมือให้กับหน่วยการผลิตมากกว่าจะจัดหาแรงงานที่เหมาะสม
กับอุตสาหกรรม ประกอบกับวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการท าให้นโยบายแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
อุตสาหกรรมรองเท้าไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร ท าให้มีความต้องการแรงงานมีฝีมือเข้ามารองรับการด าเนินการ
ดังกล่าว ส่วนแรงงานไร้ฝีมือปัจจุบันอุตสาหกรรมไทยใช้แรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านเป็นหลัก การเตรียม
ความพร้อมป้องกันและแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่จะเกิดประสิทธิผลนั้น จะต้องด าเนินการโดยความ
ร่วมมืออย่างกว้างขวางของทุกภาคส่วน สิ่งที่รัฐจะต้องด าเนินการเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหา
การขาดแคลนแรงงานจะต้องก าหนดเป็นนโยบายที่เกิดจากความร่วมมือระดมความคิดจากทุกภาคส่วน รวมถึง
การน านโยบายไปปฏิบัติติและการประเมินผลที่ปราศจากความล าเอียงจากอคติ  

 2. แนวทางด าเนินการกระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือแก้ใขปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
อุตสาหกรรมรองเท้าที่เกิดประสิทธิผล และเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมรองเท้าของประเทศไทย 
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอ ดังนี้ 
 ด้านการด าเนินกระบวนการนโยบายในด้านการวิจัยและพัฒนาสินค้า (R&D) ให้มากขึ้นทั้งนี้เพ่ือลด
ต้นทุนการผลิตลงให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการผลิต ซึ่งเท่าท่ีผ่านมา
ประเทศไทยยังพัฒนาได้ไม่มากนัก ในส่วนของภาครัฐนั้นก็จะต้องก าหนดนโยบายที่จะลดอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งออกทั้งทางตรง และทางอ้อมลงให้มากที่สุด  เพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงานของผู้ส่งออกลง 
โดยเฉพาะก าหนดนโยบายด้านการปรับโครงสร้างภาษีอากรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น และด าเนินกระบวนการ
นโยบาย ปรับปรุงประสิทธิภาพของแรงงานให้สอดคล้องกับค่าจ้างแรงงานที่เพ่ิมขึ้น ให้ความช่วยเหลือทางด้าน
การเงิน เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมรองเท้า และส่วนประกอบ ทั้งนี้ เพราะผู้ประ กอบการ
อุตสาหกรรมรองเท้า และส่วนประกอบเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก และขนาดกลางที่มีต้นทุนการประกอบการ
ค่อนข้างจ ากัด 
 นอกจากนี้รัฐจะต้องก าหนดนโยบายด้านการค้าต่างประเทศเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการขยายตลาด
ต่างประเทศก็เป็นปัจจัยส าคัญ เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องกับแฟชั่น ดังนั้นการสร้างตลาด และขยาย
ตลาดโดยผ่านการออกงานการแสดงสินค้าในตลาดโลกเป็นเรื่องส าคัญ ที่รัฐควรช่วยสนับสนุนให้ผู้ผลิตไทย
สามารถเข้าถึงกลไกดังกล่าวได้  อีกท้ังควรก าหนดและน านโยบายคุณภาพมาตรฐานสินค้า และมาตรฐานระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมเครื่องหนังไปปฏิบัติ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผลลัพธ์การประเมิน
นโยบาย เพราะในประเทศคู่ค้าส าคัญเช่น สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ได้น ามาเป็นอุปสรรคทางการค้าที่
ส าคัญประการหนึ่ง และมีผลให้ผู้ประกอบการไทยต้องเร่งปรับตัวเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานดังกล่าว ซึ่งในระยะของ
การปรับตัวอาจมีผลให้อุตสาหกรรมหดตัวลงในระยะแรก 
 ด้านนโยบายแรงงานควรมีการน าเอามาตรการแรงงานสากล เช่น การมีสิทธิในการต่อรองการไม่บังคับ
ใช้แรงงาน การก าหนดอายุขั้นต่ าของแรงงานเด็ก รวมทั้งการเคารพสิทธิมนุษยชน มาใช้ประกอบการด าเนิน
มาตรการทางการค้าอย่างเข้มงวดของสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป มีผลให้ประเทศไทยจะต้องให้ความส าคัญ
กับเรื่องนี้มากขึ้น ส่วนนโยบายของประเทศคู่แข่งที่ส าคัญได้แก่นโยบายทางด้านภาษี พบว่ามีความแตกต่างกัน
พอสมควรในอัตราภาษีน าเข้าของอุตสาหกรรมหนังและเครื่องหนังของประเทศไทย สาธารณรัฐประชาชนจีน 
และอินโดนีเซีย โดยความแตกต่างที่ส าคัญอยู่ที่หนังดิบ และหนังฟอก โดยพบว่าอินโดนีเซียไม่เรียกเก็บภาษีใน
สินค้าทั้ง 2 ชนิดเลย ขณะที่ประเทศไทยเรียกเก็บเฉพาะหนังฟอก ส่วนสาธารณประชาชนจีนเรียกเก็บทั้งหนัง
ดิบ และหนังฟอก แต่มีข้อน่าสังเกต คือ สาธารณรัฐประชาชนจีนมีผลผลิตทางด้านหนังดิบเป็นจ านวนมาก และ
ความพยายามพัฒนาอุตสาหกรรมหนังฟอกในช่วง 4 -5 ปีที่ผ่านมา น่าจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้กับ
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อุตสาหกรรมเครื่องหนังของจีนได้ ส าหรับประเทศไทยเพ่ือแก้ปัญหาภาษีที่จัดเก็บจากหนังฟอก และชิ้นส่วน
ประกอบ BOI ได้อนุญาตให้มีการยกเว้นภาษีวัตถุดิบเป็นการชั่วคราว ระยะเวลาหนึ่ง 
 กระบวนการนโยบายทางด้านพัฒนาประสิทธิภาพแรงงาน ผู้ใช้แรงงานเรียกร้อง ให้ภาครัฐมีนโยบาย
เตรียมความพร้อมด้านแรงงานให้กับภาคเอกชน โดยมีระบบการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ ทุก ๆ คนสามารถเข้าถึง
การศึกษาได้ง่าย มีการวัดผลที่มีประสิทธิภาพ เมื่อจบออกมาแล้วมีความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานที่มีคุณภาพได้
ทันท ี
 พัฒนาฝีมือแรงงานแบบวัดผลได้ เช่น การสอนคอมพิวเตอร์ ควรจะเปิดสอนวันหยุด หรือตอนช่วงเย็น
หลังเลิกงาน เปิดโอกาสให้คนท างานที่ใช้แรงงาน ได้เรียนรู้ เก็บความรู้เป็นองค์ความรู้ หรือว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ให้โอกาสเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาความคิดเชิงบวก กรมพัฒนาควรจัดฝึกอบรมฟรี ให้กับทุกแขนงอาชีพ 
อย่างน้อย 3 เดือนครั้ง ถือว่าเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาแรงงานของผู้ประกอบการนั้นเป็นไปโดย
หน้าที่ของผู้ประกอบการที่ต้องพัฒนาสินค้าของตนเองให้เกิดการแข่งขันได้ ฉะนั้นแรงงานในสถานประกอบการ
เอง จะถูกฝึกทักษะการท างานในหน้าที่ที่ท าซ้ าแล้วซ้ าอีก เปรียบเสมือนการสร้างทักษะการท างานให้กับ
แรงงานเอง สิ่งที่สถานประกอบการต้องเน้นย้ าแรงงานคือความรับผิดชอบในหน้าที่ ในต าแหน่งงาน และทักษะ
การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าในเรื่องของการประสานงาน การยอมรับในความรับผิดชอบแต่ละ
ส่วน แต่ละงานโดยภาพรวมก็คือการท างานอย่างมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกันและมุ่งเน้นเป้าหมายที่เป็นจุด
เดียวกัน หล่อหลอมให้มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน รับรู้ รับฟัง ในปัญหางานต่อกันเพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุง
ให้เป็นไปตามความต้องการของตลาด ซ่ึงแต่ละสถานประกอบการไม่เหมือนกัน ในส่วนของบริษัทดิฉันต้องการ
พัฒนาแรงงานทางด้านความซื่อสัตย์ขยันอดทน และความสามัคคี และยอมรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือพัฒนา
ฝีมือ ให้ทันยุค เศรษฐกิจการเมืองและสังคม  
  ด้านการประเมินผลการน านโยบายและการทบทวนนโยบาย จากค าสัมภาษณ์เจาะลึกของข้าราชการ
ระดับสูงและระดับปฏิบัติ สรุปได้ว่ารัฐบาลมีความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุน ผู้ประกอบการทุกอุตสาหกรรม โดย
ก าหนดกระบวนการนโยบายจากคณะรัฐมนตรี มาสู่การน าไปปฏิบัติของกระทรวงแรงงาน แยกตามพันธกิจของ
หน่วยงาน ส่วนผลลัพธ์ ว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ อยู่ที่แต่ละมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย แต่จากความเห็นส่วนตัว 
เห็นว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกสามท่านมีความเห็นไปในทางเดียวกัน แต่เสริมว่า ภาครัฐเป็น
องค์กรขนาดใหญ่ มีกฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติที่เคร่งครัด ท าให้การปฏิบัติอาจล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์ไปบ้าง 
แต่ปัจจุบันมีการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประสิทธิผลเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เช่นในภารกิจสามประการคือ การจัดหางาน มี
การกระจายหน่วยงาน รับผิดชอบลงสู่ระดับชุมชน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับคนในชนบทที่ประสงค์จะหา
งานท า เป็นต้น ส่วนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานนั้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่สอง แจ้งว่า ด้วยประสิทธิภาพของ
บุคลากรและสือ่อุปกรณ์นั้น ทางกรมไม่ได้ด้อยกว่าประเทศเพ่ือนบ้านที่เป็นคู่แข่งขันในทุกอุตสาหกรรม แรงงาน
ฝีมือของไทยไม่มีอะไรด้อยกว่าประเทศอ่ืน ๆ ปัญหาส าคัญของแรงงานไทย อยู่ที่ พฤติกรรมและวินัยการท างาน 
ที่เป็นปัญหาสั่งสม มาจากค่านิยม และวิถีประชาของคนไทยท าให้เกิดจุดด้อยขึ้น ส่วนในด้านประกันสังคมและ
สวัสดิการ แรงงานเป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ในสังคมผู้ประกอบการไทยในระดับล่าง ที่ขาดความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องการจ่ายเงินสมทบการประกันตนของลูกจ้างแรงงาน และตัวข้าราชการที่ไม่อยู่ในจ านวนที่ไม่เต็มตามอัตรา
ที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน และเสริมว่าปัญหาแรงงานขาดแคลนนั้นไม่ได้เป็นปัญหาจากกระบวนการนโยบาย
ใด ๆ แต่เกิดจากปัญหาทางด้านสังคมและการเมือง รวมถึงด้านเศรษฐกิจ เริ่มจากการที่สังคมไทย นิยมให้บุตร
หลานรับราชการมากกว่าท างานเอกชน จึงมุ่งให้เข้ารับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยมากกว่าในสายอาชีพ ที่
สามารถประกอบกิจกรรมหาเลี้ยงชีพด้วยตัวเอง ดังสุภาษิตไทยที่สืบทอดกันมาว่า สิบพ่อค้าไม่เท่าหนึ่งพระยา
เลี้ยง ประกอบกับรัฐบาลเองไม่ส่งเสริมการศึกษาสายอาชีพเท่าท่ีควรและสถาบันที่เปิดการเรียนการสอนในด้าน
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อาชีวะ ก็ไม่มีการกวดขันด้านคุณภาพ ปล่อยปละละเลยให้เกิดค่านิยม สายนักเลงที่มาจากกลุ่มพวกครูช่างที่
อบรมให้นักศึกษาติดค่านิยมสายนักเลง ผู้คนส่วนใหญ่จึงไม่นิยมให้ลูกหลานเข้าศึกษาในสายอาชีวะแต่เลือกให้
เข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา แม้นว่าอาจจะจบการศึกษาแล้วต้องตกงานแต่ดีกว่าปล่อยให้ลูกหลานต้องไป
เสียชีวิต จากการยกพวกตีกันของนักเรียนสายอาชีวะ 
 

การอภิปรายผลการวิจัย  
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือส ารวจกระบวนการนโยบายสาธารณะในการแก้ใขปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า พ้ืนที่กรุงเทพมหานครตามแนวทางที่วิเคราะห์ออกมาดังต่อไปนี้  
                 1. ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อกระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงานของ
รัฐบาล ปัจจัยภายนอกได้แก่ ประเทศคู่แข่ง มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น ในขณะที่ค่าเงินบาทแข็ง
ค่ามากข้ึนคู่แข่งมีต้นทุนในการผลิคท่ีต่ ากว่า โดยเฉพาะค่าจ้างแรงงานที่ต่ ากว่า และรัฐบาลของประเทศดังกล่าว 
ยังให้การสนับสนุนอย่างเข้มแข็ง ทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่วนปัจจัยภายใน ได้แก่การที่ไม่มีแรงงานฝีมือรุ่นใหม่ 
เนื่องจากค่านิยมของสังคมไทยที่มองว่าผู้ที่เรียนสายอาชีวะ เป็นบุคคลต่ าต้อย ไร้ปัญญา ไม่เป็นบัณฑิต  
                 2. ค่านิยมของสังคมไทยที่คนไทย มีค่านิยมรักสนุก รักความสบาย ไม่มีระเบียบวินัย และแบ่ง  
พรรคแบ่งพวก ไม่ท างานที่อันตรายแม้นค่าตอบแทนจะสูง ไม่ท างานเพ่ือผลงานแต่เน้นการท างานเพ่ือเงิน
เท่านั้น ไม่ท างานที่สกปรก งานที่ต่ าต้อย แม้นค่าตอบแทนจะสูง แนวทางแกไ้ขควรจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในสถาบันการศึกษาให้สามารถหางานที่เหมาะสมกับคุณวุฒิการศึกษาและทักษะของตนเอง ส่งผลต่อคุณภาพ
แรงงานที่สอดคล้องกับความต้องการ ท าให้ลดอัตราการว่างงานลง และให้ความส าคัญของการเชื่อมโยง
การศึกษาในสถาบันการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุ ษย์  กับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม ขจัดอุปสรรคในการพัฒนาประเทศและศักยภาพของแรงงาน (Stimanon, 2017) 
                  3 .  สาเหตุและผลของปัญหาคุณภาพแรงงานที่ ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย เกิดความขาดแคลนคุณภาพแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิต ไทย 
เนื่องจากโครงสร้างประชากรที่มีอัตราการเกิดและวัยแรงงานลดลง ท าให้การขาดแคลนของแรงงานมีมากขึ้น  
ในขณะที่แรงงาน ขาดทักษะที่จ าเป็นได้แก่ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ขาดความมีระเบียบวินัย สถานประกอบการไม่นิยมส่งคนงานไปรับการ
อบรมจากภาครัฐเพราะหลังได้รับการฝึกอบรมแล้วแรงงานยังไม่สามารถท างานได้  สถานประกอบการนิยม
ฝึกอบรมแรงงานของตนเอง จากงานวิจัย มีข้อเสนอรัฐบาลให้จัดการระบบการพัฒนาทักษะเชิงรุกเน้นการ
สนับสนุนและผลักดันระบบสหกิจศึกษาที่มีคุณภาพมากขึ้นและปรับปรุงคุณภาพการวางแผนก าลังคนและ
อาชีวะศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม 

การสังเคราะห์กระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงานขาดแคลนพบว่า กระบวนการ
ก าหนดนโยบายกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ มีลักษณะบนลงล่าง เนื่องมาจากการขาดการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชน ท านองเดียวกับการประเมินผลที่ใช้การประเมินเชิงตัวเลข โดยหน่วยราชการเป็นผู้ด าเนินการ ท า
ให้ขาดความแม่นตรงและความเที่ยงจากความเป็นจริง     
 4. สาเหตุหลักของการขาดแคลนแรงงาน มาจากสามปัจจัยหลัก ประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรไปสู่สังคมผู้สูงอายุ การลงทุนในระดับต่ าของภาคอุตสาหกรรมและเน้นนโยบายสนับสนุน
ภาคเกษตรที่บิดเบือนกลไกตลาด แรงงานขาดทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ( SCB 
Economic Intelligence Center Insight, 2015)  ปัญหาค่าจ้างแรงงานต่ า ปัญหาพฤติกรรมส่วนตัวและการ
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ แนวทางแก้ไขระยะสั้นน าเข้าแรงงานที่ถูกกฎหมาย ระยะยาวการบริหาร
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ค่าตอบแทน การรักษาแรงงาน เป็นสาเหตุหลักของการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน (Euajiraphongphan, 
Pongphan and Khamphan, 2012)  
      5. กระบวนการนโยบายในการแก้ไขปัญหาด้านแรงงานขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม
รองเท้า พบว่าในมุมมองของภาครัฐมองว่ากระบวนการนโยบายแก้ปัญหาแรงงานขาดแคลน สามารถน าไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล แต่ผลการวิเคราะห์นโยบายและผลจากการประชุมกลุ่ม 
พบว่าภาครัฐขาดการสร้างความเป็นเอกฉันท์ในหมู่ชุมชนนโยบาย สร้างและคงความเป็นผู้น าในการผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงโดยกระทรวงแรงงาน เพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการและแรงงานด้วยการบูรณาการ
องค์ความรู้และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการเพ่ือปฏิรูปกระบวนการนโยบายให้สอดคล้องกับ
ระบบสังคมและสภาพเศรษฐกิจโดยเฉพาะระบบสวัสดิการแรงงานและประกันสังคม                    
         กระบวนการน านโยบายด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ ในด้านสถาณการณ์ด้านแรงงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติและความร่วมมือกับต่างประเทศ และสอดคล้องกับ
การน านโยบายไปปฏิบัติ โดยกระทรวงแรงงานที่ด าเนินการในลักษณะโครงการของกรมการจัดหางานที่น า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติในลักษณะของโครงการแก้ ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้วยการจัดโครงการ
ส านักงานจัดหางานกระจายลงจนถึงระดับชุมชน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมาก แต่มีทัศนคติต่อ
ระบบราชการในระดับปานกลาง แสดงว่าภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานได้ในระดับหนึ่ง
เท่านั้น เนื่องจากติดปัญหาความเป็นระบบราชการ (Plungsrisakul and Wangmahaphon, 2018) 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือน าเสนอแนวทางด าเนินการกระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือแก้ ไขปัญหา
การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าที่เกิดประสิทธิผลและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
รองเท้าของประเทศไทยจากงานวิจัย พบว่า 
         1. จากการที่แรงงานมีขีดความสามารถในการแข่งขันต่ าและมีสมรรถนะต่ า รัฐบาลต้องมีกระบวนการ
นโยบายพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการจัดการสมัยใหม่ให้กับผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมรองเท้า อาทิเช่นการ 
น าแนวคิด BSC  TQM และการจัดการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน ด้วยวิธี individual and team 
learning และการสร้างความผูกพันต่อองค์การ Chanin, (2014). 
 2. รัฐบาลต้องก าหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยแนวคิดการสรรหาแบบใหม่ และการพัฒนา
ระบบงานภาครัฐ การจัดฝึกอบรมที่เหมาะสม เพ่ิมค่าตอบแทนและแรงจูงใจ สร้างแรงงานสัมพันธ์ น าหลักการ
บรรษัทภิบาลมาใช้ ลดการน าเข้าแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน โดยการใช้เครื่องจักรทดแทน  
 3. รัฐบาลต้องก าหนดนโยบายค่าแรงขั้นต่ าให้เป็นแบบก้าวกระโดด เพ่ือความเหมาะสมหรือพอเพียงของ
อัตราค่าจ้างขั้นต่ า ในมิติของการแก้ปัญหาความยากจนและในเรื่องของความเป็นธรรม เพ่ือศึกษาผลลัพธ์ของ
อัตราค่าแรงขั้นต่ าแบบก้าวกระโดด ออกแบบทางเลือกในการก าหนดนโยบายเพ่ือช่วยลดผลลัพธ์ในเชิงลบของ
การเพ่ิมอัตราค่าจ้างขั้นต่ าแบบก้าวกระโดด พบว่าการเพ่ิมค่าแรงขั้นต่ าเท่ากับเป็นการเพ่ิมต้นทุนการผลิตและ
ส่งผลต่อเนื่องไปถึงราคาสินค้าและบริการอ่ืน รวมถึงการจ้างงานที่จะท าให้เงินเฟ้อเพ่ิ มขึ้น1เปอร์เซ็นต์
อุตสาหกรรมที่ได้รับผลลัพธ์สูง ได้แก่อุตสาหกรรมป่าไม้ อุตสาหกรรมรองเท้า เครื่องแตง่กาย ขณะที่ภาคบริการ
และภาคการเกษตรได้รับผลลัพธ์เช่นกัน เสนอให้การขึ้นค่าแรงแบบก้าวกระโดด ต้องเพ่ิมผลิตภาพของแรงงาน
อีกร้อยละแปด หรือปรับปรุงประสิทธิภาพให้สูงขึ้นร้อยละห้า ค่าจ้างควรมีบทบาทในการจูงใจให้แรงงานพัฒนา
ขีดความสามารถ เพ่ือสร้างเสริมคุณภาพสินค้า  
 
 



Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 7 No. 2 (April-June 2022)     219 

สรุปองค์ความรู ้
  จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่า กระบวนการสาธารณะเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
อุตสาหกรรมรองเท้าของประเทศไทย ยังคงมีจุดอ่อนหลายประการ บางจุดสามารถแก้ใขได้จากการน าแนวคิด
และทฤษฎีการจัดการ การก าหนดและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคผู้ประกอบการ การน าเสนอแนวทางการด าเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะทีจ่ะสามารถบรรเทาปัญหา
การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าได้ดีในระดับหนึ่ง ซึ่งเป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ กระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือแก้ใขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า 
 

สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

วิสัยทัศน์ ประเทศไทยมีการพัฒนาขีดความสามารถแรงงานฝีมือและการจัดการ สวสัดิการ แรงงานและปราศจากการ
ขาดแคลนแรงงาน 

ระยะสั้น 
สามารถจัดตั้งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน

ที่ทันสมัย และได้รับการรบัรอง 
 

ระยะกลาง 
สามารถพัฒนาศูนยก์ลางพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนา
ฝีมือแรงงานระดับชาติและภูมภิาค 

 

ระยะยาว 
สามารถพัฒนาฝีมอืแรงงานจนไม่เกิดการ
ขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะอุตสาหกรรม

รองเท้า 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ีหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
- กระทรวงแรงงาน 
- กระทรวงพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์   
  และ ความมั่นคง 
- กระทรวงศึกษาธกิาร 
- คณะกรรมการการพัฒนา 
  เศรษฐกิจ     
  และสังคมแห่งชาต ิ
- Board of Investment 
- คณะกรรมการขับเคลื่อน 
  ยุทธศาสตร์ 

 

มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ 
- มีอนภุาพ 

- ความรว่มมือภาครัฐ/เอกชน 

- การลงทุนจากต่างประเทศ 

- ไม่เป็นภาระงบประมาณ 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที่ 12 

นโยบายลยุทธศาสตร์แรงงานแห่งชาต ิ

- ผลประโยชน์ของชาต ิ
- ความมัน่คง 
- การพัฒนาอุตสาหกรรม 

 

ขีดความสามารถแรงงาน 

- อุตสาหกรรมรองเท้า 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกการจัดการ
ศูนย์ฝึกการจัดการสวัสดิการและ

ประกันสังคม 

 

ขีดความสามารถของแรงงานและอุตสาหกรรมรองเท้า 

ส่งเสริมการลงทุนของ
เอกชนตา่งประเทศ 

พัฒนาอุตสาหกรรม พัฒนาการออกแบบ
รองเท้า 

พัฒนาการจัดการ
องค์กร 

พัฒนาความสามารถ
การแข่งขัน 

กระบวนการนโยบาย
สาธารณะด้านแรงงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 รัฐต้องมีกระบวนการนโยบายส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ จะต้องเร่งพัฒนาคุณภาพสินค้าให้ดีขึ้น เพ่ือให้
แข่งขันกับต่างประเทศได้ โดยเฉพาะการออกแบบผลิตภัณฑ์นั้น เท่าที่ผ่านมายังไม่ได้รับการพัฒนาอย่าง
เพียงพอ จึงควรพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับรสนิยมของผู้บริโภคเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากผลิตภัณฑ์
รองเท้าและส่วนประกอบเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับแฟชั่นค่อนข้างมาก ดังนั้นความสามารถในการ
ออกแบบ ความเชื่อถือในยี่ห้อ (Brand Name) ของสินค้า เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างตลาดและขยายตลาด 
ซึ่งภาครัฐ จึงควรให้ความส าคัญต่อการด าเนินนโยบายที่เกื้อหนุนให้ภาคเอกชน สามารพัฒนาคุณภาพสินค้า
และรวมถึงการสร้างมาตรฐานสินค้า โดยผ่านการให้ความสนับสนุนจากภาครัฐ  แต่ที่ส าคัญที่สุด  ก็คือ รัฐบาล
ต้องก าหนดและน านโยบายไปปฏิบัติร่วมกัน และภาคธุรกิจจะต้องทุ่มงบประมาณในด้านการวิจัยและพัฒนา
สินค้า (R&D) ให้มากขึ้น ทั้งนี้เพ่ือลดต้นทุนการผลิตลงให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  โดยเฉพาะการพัฒนา
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการผลิต ซึ่งเท่าที่ผ่านมาประเทศไทยยังพัฒนาได้ไม่มากนัก นโยบายภาครัฐที่จะลดปัญหา 
และลดอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกทั้งทางตรงและทางอ้อมลงให้มากที่สุด  เพ่ือลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานของผู้ส่งออกลง โดยเฉพาะการปรับโครงสร้างภาษีอากรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น การก าหนดและ
น านโยบายเร่งรัดปรับปรุงประสิทธิภาพของแรงงานไปปฏิบัติ  ต้องให้สอดคล้องกับค่าจ้างแรงงานที่เพ่ิมขึ้น 
ก าหนดนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายเพ่ือให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมรองเท้าและส่วนประกอบ ทั้งนี้เพราะผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรองเท้าและส่วนประกอบเป็น
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีต้นทุนการประกอบการค่อนข้างจ ากัด นอกจากนี้ความช่วยเหลือใน
การขยายตลาดต่างประเทศก็เป็นปัจจัยส าคัญ เนื่องจากการเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องกับแฟชั่น ดังนั้นการ
สร้างตลาดและขยายตลาดโดยผ่านการออกงานการแสดงสินค้าในตลาดโลกเป็นเรื่องส าคัญ  ที่รัฐควรช่วย
สนับสนุนให้ผู้ผลิตไทยสามารถเข้าถึงกลไกดังกล่าวได ้
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) วิจัยการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น และการเสนอแนะให้รัฐบาลของประเทศไทย
ควร ให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมอย่างเข้มแข็ง ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยไม่กังวลต่อการแทรกแซงของ
ต่างประเทศ ประเทศไทยต้องท าการปรับตัวสู่เวทีการค้า ตามระบบเศรษฐกิจแบบเสรีสากล ส่งผลให้เกิดความ
เสี่ยงด้านการตลาด ต้องพัฒนาการการผลิตและการออกแบบให้เข้ากับรสนิยมของตลาด 
 2) วิจัยการจัดระบบการจัดการการศึกษา ให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรมและตลาดแรงงาน 
ปรับเปลี่ยนค่านิยมของสังคมไทยที่คนไทย มีค่านิยมรักสนุก รักความสบาย ไม่มีระเบียบวินัย และแบ่งพรรค
แบ่งพวก ไม่ท างานที่อันตรายแม้นค่าตอบแทนจะสูง ไม่ท างานที่สกปรก งานที่ต่ าต้อย แม้นค่าตอบแทนจะสูง 
ไม่ท างานเพ่ือผลงานแต่เน้นการท างานเพ่ือเงินเท่านั้น 
 3) วิจัยการเสริมสร้างเครือข่ายการร่วมก าหนดกระบวนการนโยบายระหว่างภาครัฐและสถาน
ประกอบการของเอกชนในด้านการฝึกอบรมและต่อยอดการพัฒนาฝีมือแรงงานของภาครัฐ 
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