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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ด้วยมาตรการความช่วยเหลือทางการเงินผ่านบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิดการวิจัยเชิงนโยบายในการน านโยบายลงสู่การปฏิบัติ 
โดยใช้พ้ืนที่ในเขตอ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐมเป็นพ้ืนที่ในการวิจัย มีกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ 
ผู้เกี่ยวข้องกับนโยบายคือผู้แทนพาณิชย์จังหวัด  ตัวแทนจากส านักปลัดจากเทศบาลและอบต.ทั้ง 7 แห่ง  
ในอ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม และการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ที่ได้รับสิทธิบัตรสวัสดิการของรัฐ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่า 
มี 4 ปัจจัยหลักคือ (1) ปัจจัยเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ (2) ปัจจัยการประสานความมือของหน่วยงาน
ภาครัฐ  (3) ปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และ(4) ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จากความช่วยเหลือทางการเงินผ่านบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ แล้ว จ าเป็นต้องปรับกรอบนโยบาย ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถประสบความร่วมมือเกิดความ
คล่องตัวในการน าไปปฏิบัติ พร้อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐอย่างถูกต้อง  
สามารถใช้ติดตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการฝึกอบรมตามหลักสูตรในการพัฒนาและสร้างวิชาชีพ 
เพ่ือให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงแหล่งงานอย่างทั่วถึง มีรายได้ที่มั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคล้องยุทธศาสตร์
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ก าหนดแนวทางโดยคนเป็นศูนย์กลาง
แห่งการพัฒนา และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  ว่าด้วยการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
อย่างทั่วถึง เป็นธรรม เสมอภาคบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียม 

ค าส าคัญ  :  นโยบายภาครัฐ, คุณภาพชีวิตของประชาชน, บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

Abstract 
 The operation on development toward people’s quality of life to aid through the state 
welfare card, supported by using policy research concepts to implement policies using the 
area in Don Tum District Nakhon Pathom Province is a research area. There is a target group of 
key informants. The person involved in the policy is the provincial commerce representative. 
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Representatives from the Office of the Permanent Secretary from the municipalities and the 7 
Subdistrict Administrative Organizations in Don Tum District Nakhon Pathom Province and 
organizing small group meetings with people who have received state welfare patents By 
analyzing the content and writing a descriptive description. 
 However, the 4 influential factors were found that, ( 1 )  the implementing policy, ( 2 ) 
coordination of organizational government, ( 3)  information technology, and, ( 4)  human 
resource development. A guideline for improving the people’s quality of life with financial aid 
through the state welfare card, it is need to adjust the policy framework for the relevant 
departments to cooperation and flexibility in their implementation. As well as developing the 
most accurate and up-to-date information system. It can be used to monitor human resource 
development on training program.  In order to provide fair access has stable income and better 
quality of life. There are concerned with the strategy of the 12th National Economic and Social 
Development Plan (2017 - 2021 )  on people at the center of development and the 20 - year 
National Strategy (2018-2580) on the development and empowerment all of people receive 
justice, equality and equality. 

Keywords: Government policy, People’s Quality of Life, State Welfare Card. 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเผชิญกับปัญหาความเหลื่อมล้ า ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ  ปัญหาดังกล่าวมีสาเหตุมาจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ขาดความต่อเนื่อง ส่งผลให้
เกิดปัญหาต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะด้านคุณภาพชีวิตของประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  รวมทั้งการจัดสวัสดิการสังคม การแก้ไขปัญหา รวมทั้งการ
สนองตอบต่อความต้องการของปวงชนชาวไทย (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) แม้ว่ารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติให้หน่วยงานภาครัฐต้องบริหารจัดให้มีการบริการสาธารณะแก่ประชาชน
อย่างทั่วถึงทั้งประเทศ ดังมาตรา 79 “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาคส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงาน
ของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการ
สาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน” นอกจากนี้ 
พระราชบัญญัติยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ต่างชี้แนะแนวทางการบริหารให้รัฐบาลบริหารรัฐกิจ (public administration) 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล (good governance) เพ่ือสร้างเสถียรภาพด้านการเมืองการปกครอง ลดความเหลื่อมล้ า
ทางเศรษฐกิจเพ่ือขยายฐานคนชั้นกลางให้มากขึ้น ส าหรับสร้างสังคมคุณภาพ ให้ประชาชนมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน อันเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาคุณภาพในการด ารงชีวิตของประชาชน 
 ประชาชนคนไทย ตามข้อมูลทะเบียนราษฎรมีจ านวนประมาณ 66 ล้านคน ปรากฏผลส ารวจของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2560) พบว่า ในปี 2560 ครัวเรือนมีฐานะยากจนประมาณ 24 ล้านครัวเรือน ก าหนด
ความยากจน จากเกณฑ์ความจ าเป็นหรือความต้องการขั้นพ้ืนฐานส าหรับการด ารงชีวิตด้วยความเป็นอยู่อย่าง
ปกติ ข้อมูลดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพการด าเนินชีวิตของประชาชนคนไทย เกิดช่องว่าง (gap)  
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อันเนื่องมาจากความยากจนรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และไร้ซึ่งโอกาสในการด ารงชีวิตในยุคทุนนิยม 
ซึ่งก่อให้ความเหลื่อมล้ าซึ่งเป็นต้นเหตุของปัญหาสังคมต่าง ๆ ตามมา  ประเด็นดังกล่าว จึงเป็นปัญหาที่รัฐบาล
หลายยุคหลายสมัย ต่างต้องเผชิญกับความท้าทายของปัญหาความยากจนของประชาชน รัฐบาลตามมติ
คณะรัฐมนตรีไดป้ระกาศ ใช้โครงการประชารัฐ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี รูปแบบโครงการมี
ลักษณะเป็น National e-Payment โดยใช้ฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียนในฐานะมีรายได้น้อย ส าหรับจัดสรร
สวัสดิการสังคม ด้วยการมอบเงินผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เริ่มใช้ได้ตั้งแต่วันที่ 21 กันยายน 2560 หลังจาก
มอบความช่วยเหลือแล้ว รัฐบาลได้เร่งการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การภาครัฐ ภาคประชาสังคม และ
ประชาชน  ซึ่งทุกภาคส่วนประสานความร่วมมือกันมุ่งแก้ไขปัญหา ด้วยการริเริ่มสรรค์สร้างโอกาสให้กับ
ประชาชนมีวิถีการด าเนินชีวิตที่ดีขึ้น  กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นมาตรการใช้จ่ายงบประมาณส าหรับกิจกรรม
บริการสาธารณะเชิงนโยบายทางเลือก ภายใต้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย กล่าวคือ มุ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์ของประชาชน อย่างเท่าเทียม เสมอภาค กระจายอย่างทั่วถึง และก่อเกิดความเป็นธรรม  
 แนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าในสังคมไทยเพ่ิมขึ้นให้ครอบคลุมมากกว่า
การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ รัฐบาลได้ด าเนินการด้วยนโยบายหลายด้าน เช่น การประกันราคา
สินค้าบางประเภท การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ าของแรงงาน รวมถึงการจัดสรรที่ดินท ากิน และมาตรการยืดหยุ่นใน
การจัดเก็บภาษีโดยเพ่ิมการจัดเก็บภาษีจากฐานทรัพย์สินพิจารณาการจัดเก็บภาษีก าไรส่วนเกินทุน ปรับปรุง
ระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยเฉพาะ
มาตรการยืดหยุ่นในการจัดเก็บภาษีในกลุ่มบางอาชีพ โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรตลอดจนปรับการจัดสรร
งบประมาณเชิงบูรณาการและเชิงพ้ืนที่ที่มีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือลดความยากจนและลดความเหลื่อมล้ า
ควบคู่กับเป้าหมายทางเศรษฐกิจ รวมถึงก าหนดนโยบายและมาตรการเพ่ือแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคม 
เพ่ือให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจในสังคมไทยสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีความสมดุลมากข้ึน             
 การจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดกิจกรรมบริการสาธารณะเชิงนโยบายทางเลือกเป็นอีกมาตรการหนึ่ง
ของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ที่สร้างประโยชน์ต่อประชาชนใน โครงการประชารัฐ ด้วยการใช้มาตรการทางการเงิน
เพ่ือช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของ
ประชาชน ลดช่องว่างและความเลื่อมล้ าทางสังคมไทย โดยให้มาตรการเป็นไปตามแนวทางแบบอภิบาลผู้มี
รายได้น้อยให้มีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมตามฐานานุรูป โดยมีกระทรวงการคลัง และธนาคารกรุงไทย รับผิดชอบ
ด้านการเงิน  และกระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือของพาณิชย์จังหวัดจัดหาสินค้าราคาถูกส าหรับจ าหน่าย
ในร้านธงฟ้าที่ตั้งขึ้นทุกจังหวัดทั่วประเทศ เป็นต้น เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนคนไทยเข้าถึงหรือได้รับ
สวัสดิการแห่งรัฐ อย่างเป็นธรรม ดังนั้นบทความนี้ จึงมุ่งศึกษาวิเคราะห์ในเขตอ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
เป็นตัวแทนของผลการจัดท าโครงการตามนโยบายดังกล่าว เพ่ือน าเสนอผลวิจัยและการสะท้อนกลับ 
(Feedback) จากการด าเนินมาตรการโครงการ ภายใต้มาตรการความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผลที่
เกิดขึ้นเป็นอย่างไร รวมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการ 
แห่งรัฐ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และมาตรการของรัฐในการช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ าและลดขนาด
ความยากจนในสังคมไทยให้เล็กลงตามสภาพการณ์ต่อไป 
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2.  เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
3.  เพ่ือจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการของรัฐต่อไป  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ โดยใช้รูปแบบโครงการและกระบวนการเพ่ือด าเนินกิจกรรมของรัฐที่ตอบสนองต่อสาธารณะ ภายใต้บริบท
การบริหารการปรับกระบวนทัศน์จาก “การปกครอง” มาเป็นแนวทาง “การบริหารจัดการ” ที่มีวัตถุประสงค์
มุ่งอ านวยประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนที่ฐานรากของประเทศด้วยส่งมอบบริการสาธารณะ ดังนั้น ทฤษฎีและ
แนวคิดในการวิจัยนี้จึงประยุกต์แนวคิดทฤษฎีนโยบายสาธารณะ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ของสภาพแวดล้อม และแนวคิดการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ (New Public Management: NPM) โดยมุ่งศึกษา
ประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย อย่างไรก็ตามการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ เป็นการด าเนินในรูปแบบโครงการประชารัฐ ที่รัฐบาลจัดให้เป็นวาระส าคัญ (Agenda) เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติต่อสาธารณะ กล่าวคือ เป็นลักษณะที่รัฐมอบคุณค่าโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายเพ่ือสังคม
ส่วนรวม (David Easton, 1953) ที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางสังคมของประเทศ (อมร รักษาสัตย์, 2548)  
โดยผูกพันกับการจัดสรรงบประมาณการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน (Mark Considine, 2005)  ซึ่งส่วน
หนึ่งของค ามัน่สัญญาที่รัฐบาลแถลงไว้ จึงต้องปฏิบัติตามเพ่ือตอบสนองประชาชน (บุญทัน ดอกไธสง. 2553)   
 สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2551) จ าแนกลักษณะที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของนโยบายสาธารณะว่าเป็น
กิจกรรมที่รัฐเลือกกระท า โดยใช้อ านาจรัฐในการจัดกิจกรรมตามค่านิยมของสังคม กิจกรรมที่รัฐบาลเลือก
กระท ามักมีแบบแผน และกระบวนการที่ชัดเจน ถูกต้องตามกฎหมายในขณะที่ สุรชัย เจนประโคน ( 2552) 
กล่าวถึงประเด็นองค์ประกอบนโยบายสาธารณะเพ่ิมเติมว่า องค์ประกอบตามความส าคัญของนโยบายจ าแนก
ได้ดังนี้ 1.นโยบายเป็นหลัก แนวทางปฏิบัติการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 2.นโยบายเป็นจุดหมายสร้าง
เสถียรภาพและความม่ันคงแก่ประเทศ 3.นโยบายเป็นสิ่งแสดงความแน่นอน ขจัดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 
มีการประสานงานระหว่างองค์กรและบุคคล 4.นโยบายเป็นเครื่องมือการบริหารงานอย่างมีเอกภาพของรัฐบาล 
5.นโยบายเป็นกลไกท าให้การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่อง และ6.นโยบายเป็นกระบวนการพัฒนาอย่างมี 
เหตุและผล 
 เมื่อรัฐบาลตัดสินใจด าเนินนโยบายในรูปแบบโครงการประชารัฐ เป็นการปรับรูปแบบการปกครองมา
เป็นการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งเป็นระบบสังคมขนาดใหญ่ โดยมุ่งสนใจกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
ในลักษณะการอภิบาลจากสวัสดิการรัฐ ด้วยความช่วยเหลือ ลดความเดือดร้อนในการด ารงชีพ และสร้างสรรค์
โอกาสใหม ่ๆ เพื่อความมั่นคง มีคุณค่า และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยมุ่งหวังให้ทุกคนสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตนอยู่ในสังคมอย่างเสมอภาค ภายใต้เงื่อนไขความส าเร็จคือ ต้องข้ามผ่านวัฒนธรรมที่ว่า รัฐโดยผู้ปกครอง 
หรือรัฐเป็นผู้ดูแลบริหารจัดการอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด มาเป็นการสนับสนุนและส่งเสริม ( Empowering 
Communities) แทนการควบคุมและออกค าสั่ง (Command and Control) (Osborne & Gaebler, 1992) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสังคมขนาดใหญ่ของประเทศชาติที่มีความท้าทายต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในยุคศตวรรษที่ 21  โดยเป้าหมายปลายน้ าคือ การสร้างโอกาสใหม่  ๆ ส าหรับพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนตามแบบการอภิบาลโดยรัฐ ซึ่งเป็นแนวคิดการสร้างความสัมพันธ์กับวิถีประชาธิปไตย ตามรูปแบบ
ประชาธิปไตยมีส่วนร่วม (Participatory democracy) กล่าวคือ การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม การอภิบาลโดยรัฐหรือหลักสวัสดิการสังคม (social welfare) ยังคงเป็นนโยบายสาธารณะหรือ
กรอบส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตขั้นพ้ืนฐานของประชาชนกลุ่มเป้าหมายคือผู้มีรายได้น้อยหรือกลุ่ม
ประชาชนที่อยู่เกณฑ์ต่ ากว่าเส้นความยากจนอันเกิดจากความเหลื่อมล้ าทางสังคม ดังนั้นเป้าประสงค์การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จึงมีสาระส าคัญ 3  เป้าหมายคือ 1.รัฐประสงค์อภิบาล
ผู้ด้อยโอกาส ด้วยระบบสวัสดิการ (welfare) เพ่ือช่วยเหลือเฉพาะกลุ่มคนยากจนหรือผู้มีรายได้น้อย มุ่งลด
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ความเหลื่อมล้ า เป็นการสร้างระบบความคุ้มครองทางสังคมอย่างทั่วถึงและมีความเป็นธรรม  2.รัฐประสงค์ให้
สวัสดิการสังคมสู่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน เช่น ให้การสิทธิด้านการศึกษา ตัวอย่างเช่น กรณีรัฐใช้
งบประมาณรายจ่ายเพ่ือส่งเสริมการศึกษาต่อหัวเท่ากัน ผลประโยชน์ย่อมเกิดกับคนยากจน เมื่อคิดเทียบกับ
รายได้และรายได้แล้วย่อมมากกว่าคนรวย  3.รัฐประสงค์ให้ประชาชนมีโอกาสทางเศรษฐกิจ คือ มีรายได้เป็น
ของตนเองจากการประกอบอาชีพ ภายใต้บริบทแรงงานมีฝีมือ  อีกทั้งมาตรการสนับสนุนอ่ืน ๆ เช่น มาตรการ
ด้านเศรษฐกิจและสังคม ระบบการคุ้มครองทางสังคมที่ช่วยจัดการความเสี่ยงที่เกิดกับคนยากจน และท าให้คน
ยากจนมีโอกาสทางการศึกษา เข้าถึงแหล่งงาน แหล่งเงินทุน เพ่ือพัฒนาตนสู่การหลุดพ้นความยากจนได้ 
แต่อย่างไรก็ตาม การคุ้มครองทางสังคมด้วยการมอบสวัสดิการแบบอนุบาลโดยรัฐมิได้เป็นสูตรส าเร็จเพียงลด
จ านวนและช่องว่างระหว่างคนยากจนเท่านั้น แต่ยังคาดหวังให้เกิดการขยายฐานคนชั้นกลางให้เพ่ิมจ านวนมาก
ขึ้น รวมทั้งการลดช่องว่างระหว่างคนชั้นกลางกับคนมีรายได้สูงอีกด้วย 
 แนวคิดบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นมาตรการหนึ่งในโครงการประชารัฐ ประกาศใช้เพ่ือแก้ปัญหาความ
เลื่อมล้ าของสังคมต้นเหตุความยากจนของประชาชนชาวไทย  โดยแนวคิดนี้ มีที่มาจากแนวทางการพัฒนาจาก
หลายรัฐบาล ได้ใช้งบประมาณในการปฏิบัติตามนโยบายต่าง ๆ อาทิ การให้สวัสดิการประชาชน เช่น สวัสดิการ
เด็ก สวัสดิการผู้สูงอายุ ซึ่งการให้ความช่วยเหลือด้านสวัสดิการไม่ตรงเป้าหมายที่แท้จริง เนื่องจากขาดระบบ
สารสนเทศที่เพียงพอต่อการช่วยเหลือประชาชน คณะรัฐมนตรีจึงเห็นชอบอนุมัติมาตรการเพ่ิมรายได้แก่ผู้มี
รายได้น้อย ที่มาลงทะเบียนขอรับสวัสดิการแห่งรัฐ จึงมีสิทธิรับความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิกา รแห่งรัฐโดย
ด าเนินการครอบคลุมผู้มีรายได้น้อย ทั้งประชาชนภาคเกษตรกรรม และนอกภาคเกษตรกรรม มีการมอบบัตร
สวัสดิการ และเริ่มใช้เงินได้ตั้งแต่วันที่ 21 กันยายน 2560 (วิชาญ ทรายอ่อน, 2560) 
 แนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น เป็นแนวทางส าหรับการวิจัย การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่าน
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือใช้รวบรวมข้อมูลหรือผลจากการน านโยบายไปปฏิบัติ การกระจายอ านาจการบริหาร
จัดการจากล าดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) ไปเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมแบบทีมงาน มีการปรับการ
บริหารและเทคนิคการจัดการที่ประยุกต์ใช้ได้ทั้งการบริหารรัฐกิจ (Administration) และการบริหารธุรกิจ 
(Management)  ในขณะเดียวกันผลงานวิจัย และข้อมูลขั้นทุติยภูมิและปฐมภูมิ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
การใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือค้นหาสาระส าคัญเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบาย (Evaluation) ส าหรับใช้
เป็นข้อมูลย้อนกลับสู่การปรับปรุงโครงการมาตรการความช่วยเหลือ ด้วยการวางแผนที่มีข้อมูลเชิงสาเหตุ 
(ปัญหา) ทุกอย่างล่วงหน้า (Anticipatory) ผู้บริหารภาครัฐควรให้ความส าคัญต่อการป้องกัน (Preventive) 
ดีกว่าการแก้ไข  ทั้งนี้ เ พ่ือมุ่ งตอบวัตถุประสงค์วิจัยและจัดท าข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ  
1) กระบวนการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
2) แนวทางการเพ่ิมโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐ 3) รัฐบาลสามารถจัดสรรสวัสดิการ
สังคมได้อย่างถูกต้องทั่วถงึ และ 4) ผู้มีรายได้น้อยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างแท้จริง   
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยนี้ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือแสวงหาความรู้ โดย
รวบรวมข้อมูลทั้ งทุติยภูมิ  ( secondary data) และข้อมูลปฐมภูมิ  (primary data)  ส าหรับพิจารณา
ปรากฏการณ์ทางสังคมและสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริง เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์กับ
สภาพแวดล้อมเหล่านั้น ซึ่งวิธีนี้เป็นการให้ความส าคัญต่อข้อมูลความคิดเห็น ค่านิยม อุดมการณ์ของบุคคล  
การรวบรวมข้อมูลจึงใช้ทั้งข้อมูลขั้นทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสารวิชาการ ต าราที่แต่งขึ้น หนังสือราชการที่
เกี่ยวข้องกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐซึ่งเป็นข้อมูลที่มีบุคคลน ามาวิเคราะห์ปรับปรุงข้อมูลเสนอตามความเห็น 
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ของตน และรวบรวมข้อมูลขั้นปฐมภูมิ รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key 
performants) ในฐานะเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับนโยบายดังกล่าว ประกอบด้วย ตัวแทนจากฝ่ายบริหาร
ตัวแทนพาณิชย์จังหวัดนครปฐม ตัวแทนจากสมาชิกองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอดอนตูมทั้ง  
7 แห่งเครื่องมือที่ใช้คือค าถามน าการสัมภาษณ์เจาะลึก 1 ฉบับ รวมทั้งการเก็บข้อมูลด้วยการจัดประชุมกลุ่ม
ย่อย (Focus Group) กับผู้ได้รับสิทธิหรือเป็นผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตปกครองของอบต.ดอนตูม 
จ านวน 10 คน โดยจัดท าเครื่องมือการวิจัย และตั้งประเด็นค าถามส าหรับการประชุมกลุ่มย่อย 1 ฉบับ ส าหรับ
จัดเก็บข้อมูล ก าหนดวิเคราะห์ผลข้อมูลด้วยการตีความ สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (deductive) น าเสนอ
ผลการวิจัยในลักษณะการบรรยายความ (descriptive)   
 
ผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1. สภาพการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นการด าเนินโครงการ 
National e-Payment เพ่ือให้ความช่วยเหลือทางการเงิน โดยมุ่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ พบว่า ยังขาดเป้าหมายที่ชัดเจน ไม่สามารถลดปัญหาความยากจนและเหลื่อมล้ าได้อย่าง
เห็นผล สะท้อนให้เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติตามมาตรการความช่วยเหลือทางการเงินผ่านบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ เป็นการใช้งบประมาณเป็นปัจจัยน าเข้า (input)  โดยการจัดสรรเงินงบประมาณ จ่ายไป
ยังผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้โดยตรง ส่งผลให้ผู้ได้รับเงินผ่านบัตรสวัสดิการของรัฐตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการตามความต้องการอย่างได้ผล สามารถช่วยลดปัญหาความยากจนได้ในช่วงเวลาหนึ ่ง  แต่ในแง่
ผลลัพธ์ (output) ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโครงการในการลดความเหลื่อมล้ าได้เท่าที่ควร มีผลกระทบ
เกี่ยวเนื่องถึงการอภิบาลของรัฐใน 4 โอกาส คือ 1. ความแน่ชัดในโอกาสการมีงานท า  2. โอกาสทางการศึกษา
ต่อหรือฝึกอาชีพเฉพาะด้าน  3. การเข้าถึงสถาบันการเงินซึ่งเป็นแหล่งเงินทุน  และ 4. การเข้าถึงสิ่งจ าเป็น
พ้ืนฐานตามเกณฑ์คุณภาพชีวิต    
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบ 4 ปัจจัย คือ 
(1) ปัจจัยเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ รัฐบาลได้มอบหมายนโยบายสาธารณะมาใช้บริหารจัดการระบบ
สังคมทั้งประเทศ ในลักษณะโครงการประชารัฐ ด้วยรูปแบบการอภิบาลโดยรัฐซึ่งใช้มาตรการความช่วยเหลือ
ทางการเงินผ่านสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งการน ามาตรการมาปฏิบัติในแง่การจ่ายเงินได้ผลดีพอสมควร ประชาชน
น าไปใช้จ่ายเพ่ืออุปโภคบริโภคขั้นพ้ืนฐานมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ เพียงแต่ยังเกิดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
สวัสดิการรัฐ เช่น การได้รับสิทธิใช้บริการคมนาคมทางรถไฟ รถโดยสารสาธารณะ บขส. รถไฟฟ้า ที่มีเฉพาะใน
เขตเมืองหลวงเท่านั้น และพบว่าผลลัพธ์จากมาตรการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไม่ได้สะท้อนความมั่นคงทางรายได้
มากนัก  (2) ปัจจัยการประสานความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ รัฐบาลมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จาก 6 กระทรวง ร่วมมือกับธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหรณ์ ร่วมด้วย
อีก 4 องค์กรเอกชน ซึ่งการประสานความร่วมมือเป็นไปอย่างมีเอกภาพ มีการบูรณาการเชิงปฏิบัติการได้เป็นที่
น่าพอใจ แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินงานมีลักษณะเชิงรับมากไป (3) ปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดท าข้อมูลกลุ่มเป้าหมายยังคงมีค าวิพากษ์วิจารณ์ถึงความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ส่งผลให้เกิดช่องว่างคือ 
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนยากจนจริงข้อมูลยังตกหล่นไม่ได้รับสิทธิ์ ส่วนหนึ่งมาจากการจัดท าระบบฐานข้อมูลหรือ 
Big data ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การส ารวจข้อมูลจ านวนคนยากจนที่ไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งเป็น
คนยากจนที่แท้จริงไม่ได้สิทธิประโยชน์จากนโยบาย โครงการ และมาตรการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนี้  ส่งผลให้
ประชาชนที่มีฐานะยากจนจึงไม่ได้รับความช่วยเหลือตามเป้าหมาย และ (4) ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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มาตรการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เปิดโอกาสให้ประชาชนสร้างโอกาสการพัฒนาตนเอง ด้วยการเข้าร่วมพัฒนา
อาชีพและรายได้ที่มั่นคง จากการรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การอย่างมี
นัยส าคัญ 1.ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ที่เน้นการพัฒนาคนให้เกิดความยั่งยืน  2.ยุทธศาสตร์ชาติเกี่ยวกับ
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาคนในทุกมิติ มีคุณภาพ มีทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  3.ยุทธศาสตร์ชาติการสร้างโอกาสเพ่ือความเสมอภาคทางสังคม มุ่งพัฒนาคนให้
สามารถพ่ึงตนเอง โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และ 
4. ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตบนพื้นฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิด
ความสมดุลทั้ง 3 ด้าน จากการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยบัตรสวัสดิการของรัฐ โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต แก้ปัญหาความยากจน มุ่งหวังให้ทุกคนมีความเท่าเทียมลดความเหลื่อมล้ าของประชาชนเป็นส าคัญ 
 3. เมื่อพิจารณามาตรการความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่า การบริหารจัดการภาครัฐ
ยังไม่มีประสิทธิผล ในกรณีการจัดจ าหน่ายสินค้าราคา เสมือนเป็นการแทรกแซงกลไกตลาดของรัฐบาล
เพื่อให้สินค้ามีราคาถูกลง แต่เนื่องจากระบบเศรษฐกิจไทยเป็นแบบเสรีนิยมโดยภาคธุรกิจเอกชนที่มีเครือข่าย
ขนาดใหญ่จะมีบทบาทในตลาด มาตรการความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการจึงเป็นแค่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
มิใช่การแก้ปัญหาที่ฐานราก รวมถึงการบริหารจัดการบัตรสวัสดิการภาครัฐที่ยังไม่ได้มุ่งประเด็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้วยการคุ้มครองสวัสดิการของประชาชนด้านการยกระดับรายได้ ด้านสาธารณสุข ด้าน
การศึกษา ฯลฯ ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลจากการใช้นโยบายดังกล่าวไม่มากนัก  การลดปัญหาความเหลื่อม
ล้ า และขจัดความยากจน ยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนต่อไป  แนวทางข้อเสนอ
ที่ได้จากการวิจัย มีดังนี้                
  3.1 หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญต่อเป้าหมายของนโยบาย โดยปรับปรุงกรอบแนวคิดการ
น าไปปฏิบัติ เพ่ือให้หน่วยงานระดับปฏิบัติสามารถน าไปด าเนินงานสะดวก มีเอกภาพยิ่งขึ้น สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตามสถานการณ์ได้อย่างคล่องตัว         
  3.2 ภาครัฐควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมด้าน
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศแบบดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการลงทะเบียนคนจน เพ่ือคัดกรองผู้มีสิทธิรับ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จัดท าฐานข้อมูลเชิงบูรณาการหลัก (Big data) พร้อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศให้
สอดคล้องกับการใช้งาน ประมวลข้อมูลแบบเห็นผลทันที (Real time) สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างเข้มงวด 
ป้องกันข้อมูลซ้ าซ้อน        
  3.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนยากจน ผ่านบัตรสวัสดิการผู้มีรายได้น้อยเป็นเพียงแผนระยะสั้น  
แต่ควรมีแผนพัฒนาในเชิงการพัฒนาในระยะยาว ควรสร้างฐานรากและส่งเสริมให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาวิชาชีพ โดยรัฐควรประสานความร่วมมือกับกระทรวงแรงงาน เน้นในเรื่องการ
จัดหางาน การพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยการฝึกอาชีพ การอบรม ทั้งนี้เพ่ือรองรับอนาคตการเข้าสู่แรงงานตาม
ความต้องการตลาดแรงงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนี้ควรเพ่ิมหน่วยงานเพ่ือประสานความ
ร่วมมือ เช่น สถาบันอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ สร้างความร่วมมือกับวิทยาลัยสารช่าง วิทยาลัยการอาชีพ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในแต่ท้องถิ่น ร่วมจัดท าหลักสูตรอบรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน  ความรู้ในประกอบอาชีพ  
รวมทั้งการส่งเสริมการศึกษาต่อ และการต่อยอดสู่ตลาดแรงงานทั้งในประเทศและกลุ่มประชาคมอาเซียน เพ่ือ
พัฒนา ให้ประชาชนสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาสร้างความม่ันคงในวิชาชีพ เพ่ือน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่เหมาะสม
หรือดีขึ้นต่อไป 
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สรุปองค์ความรู้ 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ 
 
จากการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ของ

ประชาชนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบองค์ประกอบ 4 ปัจจัย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 2. ปัจจัยการประสานความมือของหน่วยงานภาครัฐ  
 3. ปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 4. ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เปิดโอกาสให้ประชาชนสร้างโอกาสการพัฒนาตนเอง โดยมีแนวทางในการ
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ที่เน้นการพัฒนาคนให้เกิดความยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ชาติเกี่ยวกับ
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ยุทธศาสตร์ชาติการสร้างโอกาสเพ่ือความเสมอภาคทาง
สังคมให้สามารถพ่ึงตนเอง และ ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตบนพ้ืนฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความสมดุลทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

1. พัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยบัตรสวัสดิการของรัฐ  
2. แก้ปัญหาความยากจน  
3. ลดความเหลื่อมล้ าของประชาชนในสังคม 

 

 

ปัจจัยเกี่ยวกับการน า
นโยบายไปปฏิบตั ิ

ปัจจัยการประสาน
ความมือของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

ปัจจัยด้านข้อมลู
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

 
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
ลดความเหลื่อมล้ าของสังคม 

 
แก้ปัญหาความยากจน 
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อภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบการท าวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถอภิปรายเพ่ิมเติมได้ว่า ข้อมูลด้านสภาพการณ์การ
ด าเนินนโยบายสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อย โดยใช้มาตรการความช่วยเหลือด้าน
การเงิน ด้วยการใช้บัตรเติมเงินสวัสดิการแห่งรัฐ 
 สภาพการณ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการประชารัฐ ที่ให้ความช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย โดยรัฐบาลตัดสินใจเลือกแนวนโยบายสาธารณะ ว่าด้วย
หลักสวัสดิการสังคม (Social welfare) ให้แก่ประชาชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ า เนื่องจาก
การจัดสวัสดิการสังคม เป็นการดูแลประชาชนผู้มีรายได้น้อยหรือตกอยู่ในเกณฑ์คนยากจน การน าหลัก
สวัสดิการสังคมรูปแบบนี้มีลักษณะเป็นการอภิบาลโดยรัฐ เป็นแนวคิดที่เปลี่ยนจากการมุ่งปกครองมาเป็นการ
บริหารจัดการ การดูแลประชาชนด้วยระบบสังคมขนาดใหญ่ เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับคุณค่า
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ให้คนไทยทุกคนมีความเท่าเทียม นโยบายสาธารณะในลักษณะสวัสดิการสังคมนี้ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 257 (2) สังคมมีความสงบสุข เป็น
ธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกัน เพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ า (ราชกิจจานุเบกษา, 2560)  ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึง
ก าหนดนโยบายสาธารณะที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ สามารถจ าแนกได้ 5 ประการ คือ 1) แก้ไขปัญหาความยากจน   
2) ลดความเหลื่อมล้ า 3) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4) สร้างความมั่นคง ยั่งยืน และ 5) พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมของประเทศ โดยได้ก าหนดขอบเขตความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐแบ่งเป็น 2 ด้านคือ ลด
ค่าใช้จ่ายครัวเรือน และการลดค่าใช้จ่ายการเดินทาง สภาพการณ์การด าเนินนโยบายสาธารณะจึงมุ่งเน้นปฏิบัติ
ต่อกลุ่มคนยากจน แม้ว่าผลการวิจัยนี้ พบว่า สามารถการลดความรุนแรงของปัญหาได้ในระดับหนึ่ง  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากปัญหาการออกแบบนโยบาย ดังที่ประสงค์ชัย เศรษฐสุรวิชญ์ (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการเข้าสู่
วาระนโยบาย: วิเคราะห์ตัวแบบพหุกระแส (Multiple Streams Model) เป็นที่นิยมและแพร่หลายใน
ต่างประเทศ ในขณะที่ประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดพอสมควร คือ การใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ในกระบวนการ
ก าหนดนโยบายเพียงเล็กน้อยเท่านั้น  แต่การน าตัวแบบพหุกระแสไปใช้ ต้องวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดบ้างที่มีส่วน
ส าคัญต่อการเข้าสู่วาระนโยบาย รวมถึงการวิเคราะห์ว่า ใครเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างไรต่อนโยบาย อีกท้ังการ
ออกแบบนโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งเป็นตัวแบบพหุ
กระแสที่เกิดขึ้น ได้แก่ กระแสการเมืองการปกครอง กระแสนโยบาย กระแสเศรษฐกิจ กระแสสังคม   
ซึ่งสอดรับกับทฤษฎีการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ของ Hood, Christopher 
(1991) และทฤษฎีการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) เสนอโดย Denhardt, R.B. and 
Denhardt, V.J. (2007) กล่าวถึงแนวคิดการบริหารงานภาครัฐผ่านการบริหารสาธารณะ ที่แสดงให้เห็น
ความส าคัญของการกระจายอ านาจ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะการส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์จากคุณภาพบริการสาธารณะ อย่างทั่วถึง ทัดเทียม 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ ของประชาชนผ่านบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ พบองค์ประกอบ 4 ปัจจัย ได้แก่ 1. ปัจจัยเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 2. ปัจจัยการ
ประสานความมือของหน่วยงานภาครัฐ  3. ปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4. ปั จจัยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งมีผลต่อการด าเนินนโยบาย ทั้งข้อดี และปัญหาอุปสรรค ทั้งนี้เนื่องจากประเด็นปัญหา
ความช่วยเหลือประชาชน จากฐานข้อมูลสวัสดิการแห่งรัฐ ที่ยังมีปัญหาเรื่องความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล 
ส่งผลให้เกิดการก าหนดนโยบายสาธารณะและมาตรการการช่วยเหลือจากรัฐในการออกมาตรการยังไม่ตรง
วัตถุประสงค์เท่าที่ควร กล่าวคือการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบางส่วน ไม่เป็นผู้มีรายได้
น้อยหรือคนยากจนที่สมควรได้รับสิทธิ ส่งผลให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณเกิดความไม่คุ้มค่า การน านวัตกรรม
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มาใช้พัฒนาฐานข้อมูลให ้เพ่ือติดตามนโยบายที่ได้ให้ความช่วยเหลือแบบรายบุคคลไป ให้เกิดความถูกต้องแล้ว
ใช้เป็นฐานข้อมูลใหญ่ (Big data) ท าให้การช่วยเหลือรายบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสม แต่การด าเนินนโยบายพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ยังขาดการบูรณาการตามแนวคิด 4 มิติ ได้แก่ มิติ
การมีงานท า  มิติการฝึกอบรมอาชีพและการศึกษา  มิติการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และมิติการเข้าถึง
สิ่งจ าเป็นพ้ืนฐาน ใกล้เคียงกับการศึกษาของ ธฤทธิ์ ดอกไธสง (2555) การประเมินประสิทธิผลของนโยบาย
ประชานิยมในการพัฒนาระดับท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดเพชรบูรณ์ ประชาชนให้การ
ยอมรับนโยบายประชานิยมของทุกรัฐบาล ความต้องการพิเศษ คือ การพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ และ 
ต้องการให้ช่วยเหลือประชาชนที่ด้อยโอกาส ส่วนแนวทางการป้องกัน การจัดท าข้อมูลจ านวนคนยากจนที่
แท้จริง แต่ไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้  อีกทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยกระทรวงแรงงาน 
หน่วยงานในสังกัดทั้งสถาบันและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานทุกแห่ง ที่ร่วมจัดกลุ่มหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย
การฝึกอบรม สถาบันฝึกอบรม และผู้เชี่ยวชาญ อีกทั้งการด าเนินโครงการเพ่ิมศักยภาพผู้มีรายได้น้อยที่
ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ เพ่ิมรายได้ และความมั่นคงในชีวิต มีกระทรวงแรงงาน
ท าหน้าที่เพียงรับทราบแนวทางการด าเนินโครงการเพ่ิมศักยภาพผู้มีรายได้น้อยเท่านั้น  จากแนวคิดการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนจึงควรมีการเสนอแนะแนวทางแก้ไขต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 วัตถุประสงค์ของบทความนี้ คือ น าผลการวิจัยมาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในการน านโยบายสาธารณะมาสู่การปฏิบัติ โดยมุ่งหวังให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  และเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความยากจน และลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าทางสังคม เศรษฐกิจที่
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ บทความนีจ้ึงขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากปัญหาความยากจน ปัญหาความเหลื่อมล้ า ปัญหาจากปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต จึงเกิดมาตรการความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  แต่ยังพบความสมบูรณ์ในหลายจุด  จึงขอ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาคือ การน านโยบายมาปฏิบัติ ยังด าเนินการแบบดั้งเดิม รัฐบาลและหน่วยงาน
ภาครัฐ ควรน าตัวแบบแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Administration) ให้มลีักษณะ
ธุรกิจเชิงสังคม  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ควรก าหนดกลยุทธ์ที่ทันต่อยุคสมัย สามารถปฏิบัติให้เห็นผลได้รวดเร็ว 
มีการตรวจสอบแผน มาตรการก่อนน ามาปฏิบัติ และติดตามประเมินผลระหว่างน านโยบายมาปฏิบัติ เพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิผล (Ultimate Outcome) จึงขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการดังนี้ 
  2.1 ให้ความส าคัญต่อเป้าหมายของนโยบาย โดยปรับปรุงกรอบแนวคิดการน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้
หน่วยงานระดับปฏิบัติสามารถน าไปด าเนินงานสะดวก มีเอกภาพยิ่งขึ้น สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการตาม
สถานการณ์ได้อย่างคล่องตัว  
  2.2 ภาครัฐควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมด้าน
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศแบบดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการลงทะเบียนคนจน เพ่ือคัดกรองผู้มีสิทธิรับ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จัดท าฐานข้อมูลเชิงบูรณาการหลัก (Big data) พร้อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศให้
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สอดคล้องกับการใช้งาน ประมวลข้อมูลแบบเห็นผลทันที (Real time) สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างเข้มงวด 
ป้องกันข้อมูลซ้ าซ้อน   
  2.3 เพ่ือให้ตอบสนองเป้าประสงค์หลัก คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนยากจน ผ่านบัตรสวัสดิการผู้
มีรายได้น้อย ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ กระทรวงแรงงาน เน้นในเรื่องการจัดหางาน 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้เพ่ือรองรับอนาคตการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วย นอกจากนี้ควรเพ่ิม
หน่วยงานเพ่ือประสานความร่วมมือ เช่น สถาบันอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ สร้างความร่วมมือกับวิทยา
ลัยสารช่าง วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาในแต่ท้องถิ่น ร่วมจัดท าหลักสูตรพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน  
ความรู้ในประกอบอาชีพ  รวมทั้งการส่งเสริมการศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาตน ให้สามารถสร้างความมั่นคง สู่ความมี
คุณภาพชีวิตที่เหมาะสมหรือดีขึ้นต่อไป 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ขอเสนอแนะต่อรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดตั้งหน่วยวิจัยและพัฒนา (R&D) ให้มีภารกิจ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือน ามาปรับแผน หรือแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น และพัฒนาปรับปรุงการน านโยบายมาปฏิบัติให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ตรงจุดตรง
ประเด็น รวมเพ่ือเป็นการทบทวนประเมินผลการเพ่ือทราบสิทธิประโยชน์สวัสดิการแห่งรัฐ ในแต่ละระยะ มี
ความเหมาะสมตามความจ าเป็น ความต้องการของประชาชนหรือไม่เพียงใด เพ่ือก าหนดแผนงานหรือกลยุทธ์ที่
เหมาะสมในแต่ละสภาพการณ์ต่อไป 
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