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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ  เพ่ือเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการจัด
สวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ 
จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 251 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ใช้สถิติ การแจกแจงความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่า t-test ค่า F-test  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติ
ตระการ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ 
จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้สูงอายุของที่มี เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ต่อเดือนโดยประมาณ ลักษณะที่อยู่อาศัย และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อระบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ  จังหวัด
พิษณุโลก ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้   3) ปัญหา อุปสรรค ที่มีผลต่อการจัดสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้สูงอายุประสพปัญหาด้าน
สุขภาพเสื่อมโทรม มีโรคภัยต่าง ๆ เบียดเบียนเมื่อมีอาการเจ็บป่วยการเดินทางไปพบแพทย์ไม่สะดวกมีรายได้ 
เงินเบี้ยยังชีพ ไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต อีกทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือพบปะพูดคุย เกี่ยวกับ
สวัสดิการที่ควรได้รับ แนวทางการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ  พบว่า ควรจัดตั้งคลินิกส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือดูแล
รักษาผู้สูงอายุให้บริการแบบองค์รวม และควรจัดรถรับ-ส่ง เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกในการเดินทางไปพบ
แพทย์ สนับสนุนส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ จัดสวัสดิการที่จ าเป็นต่อผู้สูงอายุ จัดตั้งชมรมด้านอาชีพส าหรับ
ผู้สูงอายุและควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้สูงอายุทุกคนในพ้ืนที่เข้าถึงและรับรู้  ข้อมูลข่าวสาร
ของการด าเนินโครงการ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมาใช้สิทธิ์และเข้ารับบริการ โดยอาศัยอาสาสมัครสาธารณสุข 

ค าส าคัญ : การจัดสวัสดิการ, ผู้สูงอายุ, เทศบาลต าบลป่าแดง 
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Abstract 

The objectives of this study were: to study the level of the social welfare management for 
the elderly to compare the personal factors affecting the social welfare management for the elderly 
and  to study the problems, obstacles and guidelines for the social welfare management for the 
elderly in Pa Daeng Sub-district Municipality, Chat Trakan District, Phitsanulok Province. 1)  Overall, 
the level of the social welfare management for the elderly in Pa Daeng Sub-district Municipality, Chat 
Trakan District, Phitsanulok Province was at the high level. When considering each aspect, it was 
found that the recreation, the service and the elderly support network were at the highest level. 
However, the social security and the elderly protection, the income, the health and the treatment, 
and the habitation were at the high level. 2)  The comparison of the personal factors affecting the 
social welfare management for the elderly in Pa Daeng Sub-district Municipality, Chat Trakan District, 
Phitsanulok Province found that the elderly having the different gender, age, status, educational 
degree income, habitation state, and occupation did not affect the social welfare management for 
the elderly in Pa Daeng Sub-district Municipality, Chat Trakan District, Phitsanulok Province. Therefore, 
the hypothesis was denied. 3)  The problems, obstacles and guidelines for the social welfare 
management for the elderly in Pa Daeng Sub-district Municipality, Chat Trakan District, Phitsanulok 
Province found that 1) the problems and obstacles affecting the social welfare management for the 
elderly in Pa Daeng Sub-district Municipality, Chat Trakan District, Phitsanulok Province were: the 
elderly faced the  healthy problems and the diseases, had no enough income for living, and had no 
the Proactive public relations , and 2) the guidelines for the social welfare management for the 
elderly were: the municipality should establish the clinic for the elderly to treat the elderly in the 
holistic service, provide the shuttle for the elderly in going to the doctors, support and promote the 
occupation for the elderly, provide the necessary welfare for the elderly, establish the occupational 
clubs for the elderly, and have the public relations in the activities for the elderly in the area to know 
the information about the projects by the health volunteers.  
Keywords : waste management, Camp Son community, community participation 
 
บทน า 

ประเทศไทยได้ก้าวสู่สังคมประชากรชราภาพ (ageing population) แล้วจ านวนและสัดส่วนผู้สูงอายุ
เพ่ิมจ านวนอย่างรวดเร็ว อายุขัยเฉลี่ยของประชากรรวมและผู้สูงอายุก็เพ่ิมขึ้นตามล าดับและจากรายงาน
สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2552 ของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ การเพ่ิมสัดส่วนประชากรสูงอายุในประเทศไทย เป็นผลมาจากอัตรา
เพ่ิมประชากรสูงอายุสูงกว่าอัตราเพ่ิมประชากรรวมของประเทศ และหากศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง
เพศและอายุของประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ, 2553 : 8)  

การคาดประมาณการประชากรของประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2573 แสดงให้เห็นว่า
อีกประมาณ 15 ปีข้างหน้า หรือในปี พ.ศ. 2568 จ านวนผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นเป็น 14.9 ล้านคน หรือคิดเป็น 2 
เท่า ของประชากรผู้สูงอายุในปี 2552 และในปี พ.ศ. 2573 จะเพ่ิมข้ึนเป็นประมาณ 17.8 ล้านคน หรือคิดเป็น
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ร้อยละ 25 (ประมาณ 1 ใน 4) ของประชากรไทยทั้งประเทศ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย. 2553 
: 9) การเพ่ิมขึ้นของประชากรสูงอายุในประเทศไทย มีอัตราเร็วมากกว่าที่เกิดขึ้นในประเทศที่พัฒนาแล้วอย่าง
มาก จากประสบการณ์ในต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงของภาวะประชากรสูงอายุเป็นเหตุให้เกิดผลกระทบต่อ
ทรัพยากรต่างๆ ทั้งในด้านสังคมและสุขภาพ แต่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ท าให้
โอกาสในการปรับตัวของประชากร และการเตรียมการเพ่ือรองรับผลกระทบเป็นไปอย่างจ ากัด และมีความ
ยากล าบาก  

การจัดสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ นอกจากจะก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แล้ว ยังมีการก าหนดไว้ในแผนต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) 
ได้ก าหนดแนวทางหลักในการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุยากจนที่ไม่มีญาติ หรือผู้เลี้ยงดูไว้หลายแนวทาง เช่น การจัด
สวัสดิการสงเคราะห์การส่งเสริมให้ครอบครัวเห็นความส าคัญและเอาใจใส่ดูแลผู้สูงอายุ การสนับสนุนให้
สถานพยาบาลเอกชน องค์กรเอกชน องค์กรศาสนา และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือผู้สูงอายุ ส่วนใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ได้ระบุถึงการสร้างหลักประกันให้กับคน
ทุกช่วงวัย ซึ่งครอบคลุมถึงกลุ่มผู้สูงอายุด้วยขณะเดียวกันแผนดังกล่าวยังให้ความส าคัญกับการเตรียมความ
พร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการเกี่ยวกับผู้สูงอายุด้วย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557)  

การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 
เนื่องจากในพ้ืนที่ดังกล่าวมีผู้สูงอายุเป็นจ านวนมาก และสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน อาจยังไม่ทั่ วถึงและไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือการสภาพการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป จ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น และเพ่ือยกระดับสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ให้สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ 
จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง 
อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง 
อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ จากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากร  คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุเทศบาล

ต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 674 คน (เทศบาลต าบลป่าแดง, ข้อมูลการจ่ายเบี้ย
ผู้สูงอายุ, 2563) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุเทศบาล
ต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 251 คน  



Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 6 No. 3 (September– December 2021)  115 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามจากการศึกษา

ข้อระเบียบ แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง 
อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเป็นลักษณะ
เลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการสวัสดิการของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอ
ชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก รวม 6 ด้าน ดังนี้ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้านรายได ้ด้านที่พักอาศัย 
ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง และด้านการสร้างบริการทาง
สังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน โครงสร้างของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค แนวการสวัสดิการของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง 
อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) 

3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
1) ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือ

ข้อความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยต่อนายกเทศมนตรีต าบลป่าแดง  อ าเภอชาติ
ตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

2) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปส ารวจกับผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 251 ชุด ชี้แจงให้ทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3) น าข้อมูลที่ ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์และหาค่า 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้  
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ น ามาแจงแจกความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการสวัสดิการของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอ

ชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก รวม 6 ด้าน ดังนี้ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย 
ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง และด้านการสร้างบริการทางสังคม
และเครือข่ายการเกื้อหนุน โดยผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการสวัสดิการของผู้สูงอายุที่
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยใช้สถิติการทดสอบค่า t-test แบบ Independent Sample Test และสถิติทดสอบค่า F-Test โดย
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และจากการทดสอบรายคู่ (Least Significant 
Difference : LSD.) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ 
จังหวัดพิษณุโลก 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอ
ชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก  

การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล    
ป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ 3.64 0.670 มาก 
ด้านรายได้ของผู้สูงอายุ 3.66 0.653 มาก 
ด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ 3.58 0.713 มาก 
ด้านนันทนาการของผู้สูงอายุ 3.75 0.554 มาก 
ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผู้ดูแล และการ
คุ้มครองผู้สูงอายุ 

 
3.71 

 
0.763 

 
มาก 

ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุนผู้สูงอายุ 3.75 0.736 มาก 
ภาพรวม 3.68 0.438 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ 

จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.68, S.D.=0.438)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนันทนาการของผู้สูงอายุ ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุนผู้สูงอายุ  
รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผู้ดูแล และการคุ้มครองผู้สูงอายุ  ด้านรายได้ของผู้สูงอายุ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษา  
5. รายได้ต่อเดือน

โดยประมาณ  
6. ลักษณะที่อยู่อาศัย  
7. อาชีพ 

 

การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
2. ด้านรายได้ 
3. ด้านที่พักอาศัย 
4. ด้านนันทนาการ 
5. ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง ท า ง สั ง ค ม

ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง 
6. ด้านการสร้างบริการทางสังคมและ

เครือข่ายการเกื้อหนุน 
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ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ  และด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

ตารางที่ 2 ผลสรุปการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่า
แดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก   

 

 
จากตารางที่ 2  ผู้สูงอายุของที่มี เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ต่อเดือนโดยประมาณ ลักษณะ

ที่อยู่อาศัย และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง 
อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลกไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

ตารางท่ี 3 สรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอ
ชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก     

ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ ความถี่ (f) 
มีปัญหาด้านสุขภาพเสื่อมโทรม มี
โรคภัยต่าง ๆ เบียดเบียนเมื่อมี
อาการเจ็บป่วยการเดินทางไปพบ
แพทย์ไม่สะดวก 

- ควรจัดตั้งคลินิกส าหรับผู้สูงอายุ 
เพ่ือดูแลรักษาผู้สูงอายุให้บริการแบบ
องค์รวม และควรจัดรถรับ-ส่ง เพ่ือให้
ผู้สูงอายุมีความสะดวกในการเดินทาง
ไปพบแพทย ์

24 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ 
การจัด

สวัสดิการสังคม 
0.345 - 0.730 -  

อายุ 
การจัด

สวัสดิการสังคม 
- 1.758 0.175 -  

สถานภาพ 
การจัด

สวัสดิการสังคม 
 0.002 0.998 -  

การศึกษา 
การจัด

สวัสดิการสังคม 
 1.681 0.155 -  

รายได้ต่อเดือน
โดยประมาณ 

การจัด
สวัสดิการสังคม 

- 0.610 0.656 -  

ลักษณะที่อยู่
อาศัย 

การจัด
สวัสดิการสังคม 

- 0.460 0.632 -  

อาชีพ 
การจัด

สวัสดิการสังคม 
- 0.682 0.564 -  
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ขาดรายได้และเงิน เบี้ ยยั งชีพ 
ผู้สู งอายุยั ง ไม่ เ พียงพอต่อการ
ด าเนินชีวิต 

-  ควรสนับสนุนส่ ง เสริมอาชีพ
ส าหรับผู้ สู งอายุ  จัดสวัสดิการที่
จ าเป็นต่อผู้สูงอายุ จัดตั้งชมรมด้าน
อาชีพส าหรับผู้สูงอายุ 

23 

ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือ
พ บ ป ะ พู ด คุ ย  บ อ ก ล่ า ว ถึ ง
สวัสดิการที่ควรได้รับ 

- ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่าง ๆ ให้ผู้สู งอายุทุกคนในพ้ืนที่
เข้าถึงและรับรู้  ข้อมูลข่าวสารของ
การด าเนินโครงการ เพ่ือให้ผู้สูงอายุ
มาใช้สิทธิ์และเข้ารับบริการ โดย
อาศัยอาสาสมัครสาธารณสุข  

20 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ปัญหา อุปสรรค ที่มีผลต่อการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล

ป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้สูงอายุประสบปัญหาด้านสุขภาพเสื่อมโทรม มีโรคภัยต่าง 
ๆ เบียดเบียนเมื่อมีอาการเจ็บป่วยการเดินทางไปพบแพทย์ไม่สะดวกมีรายได้ เงินเบี้ยยังชีพ ไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินชีวิต อีกทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือพบปะพูดคุย เกี่ยวกับสวัสดิการที่ควรได้รับ แนวทางการ
จัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ พบว่า ควรจัดตั้งคลินิกส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อดูแลรักษาผู้สูงอายุให้บริการแบบองค์รวม 
และควรจัดรถรับ-ส่ง เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกในการเดินทางไปพบแพทย์ สนับสนุนส่งเสริมอาชีพส าหรับ
ผู้สูงอายุ จัดสวัสดิการที่จ าเป็นต่อผู้สูงอายุ จัดตั้งชมรมด้านอาชีพส าหรับผู้สูงอายุและควรมีการประชาสั มพันธ์
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้สูงอายุทุกคนในพ้ืนที่เข้าถึงและรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของการด าเนินโครงการ เพ่ือให้ผู้สูงอายุ
มาใช้สิทธิ์และเข้ารับบริการ โดยอาศัยอาสาสมัครสาธารณสุข 

อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติ

ตระการ จังหวัดพิษณุโลก 
การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนันทนาการของ
ผู้สูงอายุ ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุนผู้สูงอายุ  รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงทางสังคม
ครอบครัวผู้ดูแล และการคุ้มครองผู้สูงอายุ ด้านรายได้ของผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ 
และด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภวจี ภาษิตา
นนท์ (2560) กล่าวว่า การจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครมีการด าเนินการ
ภายใต้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2557 – 2560) ซึ่งเป็นการบริการ
พ้ืนฐานด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เมื่อพิจารณาตามมิติด้านการรักษา การป้องกัน และการส่งเสริม ในมิติด้าน
การรักษา นอกจากการให้บริการของโรงพยาบาลราชพิพัฒน์ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลรัฐเพียงแห่งเดียวแล้ว ส านัก
อนามัย กรุงเทพมหานคร ยังได้จัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุข 40 บางแค ซึ่งมีทั้งหมด 5 สาขา แต่ ครอบคลุม
เพียง 3 แขวง ยกเว้นแขวงบางแค ส าหรับมิติด้านการป้องกันและการส่งเสริมนั้น ส านักงานเขตบางแคมี
โครงการที่ด าเนินการโดยฝ่ายต่าง ๆ ข้างต้นทั้งหมด 9 โครงการ แต่โครงการเหล่านี้ไม่ได้มุ่งบริการผู้สูงอายุ
โดยตรง ดังนั้น การบริการด้านสุขภาพของส านักงานเขตบางแคจึ งยังไม่เพียงพอ ทั่วถึง และไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับงานวิจัยของเสมอ ขัดพล (2559) 
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กล่าวว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุด้านสุขภาพและการรักษาในระดับสูงสุดรองลงมาคือด้านความมั่นคง
ทางสังคม ครอบครัว และด้านที่มีการจัดสวัสดิการสังคมในระดับต่ าสุด คือ ด้านที่พักอาศัย คุณภาพ ชีวิตของ
ผู้สูงอายุโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางความสัมพันธ์ของการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่มีความสัมพันธ์
มากที่สุดคือการจัดสวัสดิการด้านนันทนาการกับคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าสุด
คือสวัสดิการด้านสุขภาพ การรักษาพยาบาล กับคุณภาพชีวิตด้าน จิตใจ ซึ่งในแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม
เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลควรให้การช่วยเหลือค่า
รักษาพยาบาล ให้มีการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ผู้สูงอายุและกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ รวมทั้งการ
จัดบริการครอบครัวอุปการะ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน   

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล
ป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

ผู้สูงอายุของที่มี เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ต่อเดือนโดยประมาณ ลักษณะที่อยู่อาศัย และ
อาชีพ ต่างกัน ส่งผลต่อการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัด
พิษณุโลกไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจรีวัฒนา กล้าหาญ (2558) 
กล่าวว่า  ผู้สูงอายุมีความต้องการรับสวัสดิการสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพศชายมีความต้องการรับ
สวัสดิการสังคมมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<.05) กลุ่มรายได้ 10,000บาทขึ้นไป มีความ
ต้องการรับสวัสดิการสังคมมากกว่ากลุ่มรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท และกลุ่มรายได้5,000-9,999 บาท มีความ
ต้องการรับสวัสดิการสังคมมากกว่ากลุ่มรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( P< .05) ส่วน
กลุ่มอายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความต้องการรับสวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P< .05) 
แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพพบว่า ควรมุ่งเน้นไปที่ความต้องการรับ
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุที่มีความต้องการอยู่ในระดับมากจ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ ด้าน
ที่พักอาศัยอาหารและเครื่องนุ่งห่ม ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ และ
ด้านการสงเคราะห์การจัดการศพตามประเพณี ซึ่งควรประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันหลากหลายปัจจัย
ในลักษณะการดูแลเป็นเครือข่าย เป็นสิ่งที่ช่วยให้การดูแลผู้สูงอายุสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในชุมชนซึ่งรวมถึงตัวผู้สูงอายุเองด้วย อันจะท าให้บริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุส่งผลให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 

ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอ
ชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง อ าเภอชาติ
ตระการ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 1) ปัญหา อุปสรรค ที่มีผลต่อการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลป่าแดง อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้สูงอายุประสบปัญหาด้านสุขภาพเสื่อมโทรม มี
โรคภัยต่าง ๆ เบียดเบียนเมื่อมีอาการเจ็บป่วยการเดินทางไปพบแพทย์ไม่สะดวกมีรายได้ เงินเบี้ยยังชีพ ไม่
เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต อีกทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือพบปะพูดคุย เกี่ยวกับสวัสดิการที่ควร
ได้รับ 2) แนวทางการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ พบว่า ควรจัดตั้งคลินิกส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือดูแลรักษาผู้สูงอายุ
ให้บริการแบบองค์รวม และควรจัดรถรับ-ส่ง เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกในการเดินทางไปพบแพทย์ 
สนับสนุนส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ จัดสวัสดิการที่จ าเป็นต่อผู้สูงอายุ จัดตั้งชมรมด้านอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ
และควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้สูงอายุทุกคนในพ้ืนที่เข้าถึงและรับรู้  ข้อมูลข่าวสารของการ
ด าเนินโครงการ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมาใช้สิทธิ์และเข้ารับบริการ โดยอาศัยอาสาสมัครสาธารณสุขซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจรีวัฒนา กล้าหาญ (2558) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุที่
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รับเบี้ยยังชีพพบว่า ควรมุ่งเน้นไปที่ความต้องการรับสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุที่มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากจ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ ด้านที่พักอาศัยอาหารและเครื่องนุ่งห่ม ด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ และด้านการสงเคราะห์การจัดการศพตาม
ประเพณี ซึ่งควรประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันหลากหลายปัจจัยในลักษณะการดูแลเป็นเครือข่าย เป็น
สิ่งที่ช่วยให้การดูแลผู้สูงอายุสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชนซึ่งรวมถึงตัวผู้สูงอายุ
เองด้วย อันจะท าให้บริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุส่งผล
ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) เทศบาลควรจัดตั้งคลินิกนอกเวลาการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพ่ือเป็น

ทางเลือกส าหรับผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ และเพ่ือเป็นสวัสดิการให้ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถเดินทางไปโรงพยาบาลได้
สะดวก  

2) ทางเทศบาลควรส่งเสริม สนับสนุนอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ เช่น การจัดตั้งชมรมด้านอาชีพส าหรับ
ผู้สูงอายุ การเชิญวิทยากรที่มีความรู้ด้านจักสารมาอบรม เป็นต้น 

3) ทางเทศบาลควรจัดหน่วยมีการประชาสัมพันธ์เชิงลึกเพ่ือเข้าไปพบผู้สูงอายุถึงบ้าน ผู้สูงอายุทุกคน
ในพ้ืนที่จะได้รับรู้ ข้อมูลข่าวสารของการด าเนินโครงการ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมาใช้สิทธิ์และเข้ารับบริการ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรจะมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมต่อการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีโอกาสเรียนรู้กระบวนการมีส่วนร่วมไปด้วย 
2) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลป่าแดง เพ่ือน า

ผลการวิจัยเสนอต่อผู้สูงอายุในกรณีท่ีไม่สามารถจัดสวัสดิการให้ผู้สูงอายุตามที่ต้องการ 
3) ควรศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ เพ่ือหาสรุปเป็นแนวทาง ใน

การจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอยู่ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างชัดเจน 
4) ควรศึกษาสุขภาวะของผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อการจัดการสวัสดิการของเทศบาลต าบลป่าแดงและ

เทศบาลอื่นต่อไป 
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