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บทคัดย่อ 
 องค์กรในปัจจุบัน บริหารจัดการภายใต้ตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานความเป็นสมัยใหม่ ผนวกกับ
สภาวะกดดันและความคาดหวังจากผลผลิตและผลลัพธ์การด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรนั้นๆ เพราะ
องค์กรในปัจจุบันอยู่ในเวทีการแข่งขันที่ทวีความเข้มข้นรุนแรงกับสถานการณ์ความเป็นสมัยใหม่ (Modernity) 
สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้น าองค์กร (Organization 
leader) จึงมีบทบาทส าคัญในการประคับประคององค์กรให้อยู่รอดและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย เพราะการ
เกิดขึ้น ด ารงอยู่และล่มสลายขององค์กร ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าและความผาสุกขององคาพยพทั้งหมด 
ล้วนขึ้นอยู่กับผู้น าองค์กรแทบทั้งสิ้น จึงเป็นสิ่งท้าทายความสามารถของผู้น าองค์กรปัจจุบัน ในการเสริมสร้าง
ทักษะและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่ตามบริบทความเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยความมุ่งมั่นและความชัดเจนในวิสัยทัศน์ ตามรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
สมัยใหม่แบบซีอีโอแห่งสหัสวรรษใหม่ โดยมีธรรมเป็นเครื่องประกอบ คุณธรรม เทศนาธรรม ปริยัติธรรม  
นิสสัตตธรรม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันในการบริหารจัดการ ตามหลักการบริหารความเสี่ยง (Risk management)  

ค าส าคัญ: ผู้น าองค์กร, การบริหารจัดการสมัยใหม่ 
  
Abstract 
 Organization today Managed under modern indicators and benchmarks. Combined 
with the pressure and expectations from the productivity and operational results of the 
mission of the organization Because the organization today is in a competitive arena that 
intensifies the modern situation. Due to changes and advancement in information 
technology, organizational leaders play an important role in sustaining the organization to 
survive and leading the organization to its goals. Because of the occurrence Existence and 
collapse of the organization As well as the progress and well-being of all organs. It depends 
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on the leader of the organization almost all. It is a challenge for today's corporate leaders. 
To enhance skills and develop modern management models in accordance with the context 
of changes and advancement in information technology. With determination and clarity of 
vision Based on the new millennium's new CEO model of corporate management. With 
Dharma as an accessory to virtue, to build immunity in management According to the 
principle of risk management 

Keywords: Organization leader, Modern management 
 
บทน า 
 ยุคศตวรรษที่ 21 ในปัจจุบัน เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ (modern 
organization management) เพราะองค์กรในปัจจุบันถูกก าหนดโดยระบบและกลไกในการบริหารจัดการ
และตัวชี้วัดในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและมีผลกับองค์กรนั้น ๆ การจัดการองค์กรในปัจจุบันกับแนวคิดทฤษฎีการ
บริหารจัดการในอดีตอาจจะไม่ได้ผลกับสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบันที่อยู่บนพ้ืนฐานของการแข่งขัน
และการเปลี่ยนแปลงเพราะองค์กรในปัจจุบันถูกก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการภายใต้ตัวชี้วัดและเกณฑ์
มาตรฐานความเป็นสมัยใหม ่กับสภาวะกดดันของผลผลิตและผลลัพธ์จากพันธกิจการด าเนินงาน เพราะองค์กร
ในปัจจุบันอยู่ในสถานการณ์ความเป็นสมัยใหม่ (Modernity) สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นสิ่งท้าทายผู้น าองค์กร (Organization leader) ในการ
เสริมสร้างทักษะและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่ ด้วยความมุ่งมั่นและความชัดเจนในวิสัยทัศน์ 
ตามรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่แบบซีอีโอแห่งสหัสวรรษใหม่ โดยมีธรรมเป็นเครื่องประกอบ 
คุณธรรม เทศนาธรรม ปริยัติธรรม นิสสัตตธรรม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันในการบริหารจัดการ ตามหลักการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk management) อันเป็นแนวทางของผู้น าในการน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ ดังพระบรม
ราโชวาทและพระราชด ารัส พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เกี่ยวกับศาสนาและศีลธรรม 
(กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2558) “...แต่ละคนจะต้องสร้างความส าเร็จให้แก่ตนเองให้สมบูรณ์  
ทั้งด้านงานอาชีพ ทั้งด้านเกียรติคุณความดี และด้านบ าเพ็ญประโยชน์เกื้อกูลส่วนรวมและชาติบ้านเมือง  
การสร้างความส าเร็จดังกล่าว จึงต้องอาศัยปัจจัยประกอบพร้อมกันอย่างน้อยสามส่วน ส่วนแรก ได้แก่ความรู้
ความสามารถทางวิชาการ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักส าหรับน ามาปฏิบัติงาน ส่วนที่สอง ได้แก่จิตใจที่มีสุขภาพสมบูรณ์ 
และมีความเข้มแข็งหนักแน่นในเหตุผล ในความสุจริตถูกต้อง ในหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วน
พ้ืนฐานที่จะรองรับวิชาความความรู้และความคิดอ่านทั้งปวงไว้ให้มั่นคง มิให้หวั่นไหวและผันแปรไปในทางเสื่อม
เสียหาย ส่วนที่สาม ได้แก่ ความรอบรู้และความคิดอ่านที่กว้างไกลมีหลักเกณฑ์กับทั้งความเฉลียวฉลาด
คล่องตัวในการติดต่อประสานงานประสานประโยชน์กับทุกๆ ฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนที่จะส่งเสริมให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจทุกด้านได้โดยราบรื่นรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ปัจจัยทั้งสามส่วนนี้ เมื่อประกอบพร้อมกันได้
ครบถ้วนย่อมบันดาลให้การงานทั้งปวงไม่ว่าเล็ก ใหญ่ ง่าย ยาก ส าเร็จผลที่พึงประสงค์ได้ทุกอย่าง...”  
 
หัวใจผู้น า 
 ดวงจิตที่ประกอบด้วยโสมนัส คือ ความดีใจ ความสุขใจ ความปลื้มใจ (พจนานุกรมพุทธศาสตร์  ฉบับ
ประมวลศัพท์, 2558) ในขณะด ารงต าแหน่ง ปฏิบัติหน้าที่โดยมีธรรมอันเป็นเครื่องประกอบ คือ  คุณธรรม 
เทศนาธรรม ปริยัติธรรม นิสสัตตธรรม ผู้เขียน อธิบายถึง หัวใจผู้น าตามพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวล
ศัพท ์ไดด้ังนี้ 



208  วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2564) 

1. คุณธรรม ธรรมที่เป็นคุณ ความดีงาม สภาพที่เกื้อกูล หมายรวมถึง จริยธรรม ธรรมคือความ
ประพฤติ หลักในการประพฤติ มีธรรมน าใจและต้องประกอบทั้งคุณธรรมจริยธรรม 

2. เทศนาธรรม การชี้แจงให้รู้จักดีรู้จักชั่ว มีการแนะน าตักเตือน 
3. ปริยัติธรรม การศึกษาเล่าเรียน หมายถึง 1)ปริยัติสัทธรรม คือ สิ่งที่พึงศึกษาเล่าเรียน ได้แก่ พุทธ

พจน์ 2)ปฏิบัติสัทธรรม คือ สิ่งที่พึงปฏิบัติ ได้แก่ ไตรสิกขา 3)ปฏิเวธสัทธรรม คือ ผลที่พึงบรรลุ ในหลักของ
สัทธรรม 7 คือ ศรัทธา หิริ โอตตัปปะ พาหุสัจจะ วิริยารัมภะ สติ ปัญญา มีการศึกษาหาความรู้ ตั้งตนไว้ใน
ฐานะ 

4. นิสสัตตธรรม ไม่ปรากฎในประมวลศัพท์พจนานุกรมพุทธศาสตร์ คงมีอธิบายในพระไตรปิฏก
ภาษาไทยว่า สภาวะที่มิใช่สัตว์ ผู้เขียน ให้ความหมายถึง ความเป็นมนุษย์ผู้มีใจสูงส่ง 
 โดยสรุปแล้ว หัวใจผู้น า คือ ดวงจิตที่มีใจน าพานั่นเอง ดังพระผู้มีพระภาคตรัสพระคาถานี้ ว่า (พระ
ไตรปิฏกภาษาไทย เล่ม 25 : 24) 

ธรรมทั้งหลาย มีใจเป็นหัวหน้า 
มีใจเป็นใหญ่ ส าเร็จแล้วด้วยใจ  

ถ้าคนมีใจดี ก็จะพูดดีหรือท าดีตามไปด้วย 
เพราะความดีนั้น สุขย่อมติดตามเขาไป 

เหมือนเงาติดตามตัวเขาไป ฉะนั้น 

 จากแนวคิดทฤษฏีการบริหารจัดการที่ เกี่ยวกับ “ผู้น า” จะเห็นค าว่า “ภาวะผู้น า” หรือ 
“Leadership” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 
2546) อธิบายค าจ ากัดความของภาวะผู้น า ในลักษณะการผสมค าตามความหมายของค าว่า “ภาวะ” ซึ่งเป็น
ค านาม หมายถึง “ความม”ี “ความเป็น” กับค าว่า “ผู้น า” ซึ่งมีความหมายในตัว โดยไม่มีการบัญญัติไว้  
 พระธรรมปิฏก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (พระธรรมปิฏก, 2540) ให้ความหมายผู้น า หมายถึง บุคคลที่มี
สติปัญญา ความดีงามที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายด้วยการประสานช่วยเหลือกันบนพ้ืนฐานของความถูกต้องดีงาม  
 ในบทความนี้ ผู้เขียนขอใช้ค าว่า “หัวใจผู้น า” หรือ “Leader's Heart” ในมุมมองผู้เขียน หมายถึง 
หัวใจของผู้น า ซึ่งอธิบายได้ครอบคลุมถึงภาวะผู้น าในการน าองค์กร ก าหนดทิศทางองค์กร และก าหนดวิถีชีวิต
บทบาทการปฏิบัติงานให้กับคนในองค์กร แสดงถึงหัวใจที่หนักแน่นด้วยการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร
จัดการองค์กรสมัยใหม ่ภายใต้ขอบเขตข้อจ ากัดและสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน โดยประการที่ศาสตร์ 
(Science) หมายถึงองค์ความรู้ สติปัญญาตามหลักการบริหาร และศิลป์ (Art) หมายถึง วิธีการตามหลักการ
จัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบในพระบรมราโชวาทเบื้องต้น อันเป็นแนวทางของผู้น าในการน าพาองค์กรสู่
ความส าเร็จ ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถทางวิชาการ จิตใจที่มีสุขภาพสมบูรณ์ในคุณงามความดี  
ความฉลาดรอบรู้ในการประสานความร่วมมือ หัวใจของผู้น าจึงต้องมีความหนักแน่นอยู่กับพันธกิจและ
เป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ เพราะในความเป็นจริงความเท่าเทียมในองค์กรไม่อาจเกิดได้และไม่น่าเกิดขึ้น
ได้ ด้วยเหตุผลเพียงข้อเดียวเท่านั้น คือ ถ้าเรือก าลังจะจม สิ่งที่ต้องรีบด าเนินการไม่ใช่ “เรียกประชุม แต่ต้องมี
การ “สั่งการและบังคับบัญชา” เพราะในการท างานนั้นจะต้องมีผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจเสมอ และประยุกต์รูปแบบ
การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ตามแบบซีอีโอแห่งสหัสวรรษใหม่ (Prter F. Drucker, โดย กนลา สุขพานิช 
ขันทปราบ, 2546)  

1. การปกครองที่เปลี่ยนแปลง โดยให้ความส าคัญกับ “บริษัทภิบาล” ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า องค์กร
ในภาพรวมทั้งองคาพยพ “องค์กรภิบาล” ล้มเลิกระบบอุปถัมภ์ สร้างระบบคุณธรรม “ธรรมาภิบาล” ให้เกิดขึ้น 
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โดยเฉพาะทรัพยากรการบริหาร 4 M (คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ) ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาพแวดล้อมที่
ส่งผลกระทบต่อองค์กรในปัจจุบัน เพ่ือสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  

2. แนวทางใหม่สู่สารสนเทศ “ข้อมูลใหม่จะสร้างโฉมหน้าใหม่แก่ธุรกิจ แต่ในปัจจุบันเกือบไม่มีข้อมูล
อะไรเลย” ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า การเปิดใจ (Open mind) บริบทหนึ่งของการยอมรับความเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้ทันยุค ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ทันโลก เพ่ือไม่ให้เสียโอกาส สามารถรับรู้สถานการณ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร หรือการแสวงหา “ข้อมูลน าเข้า” อันเป็นแนวทางหนึ่งในการเข้าถึงการพัฒนาและการสร้าง
องค์ความรู้ เพ่ือใช้สร้างนวัตกรรมการท างานรูปแบบใหม่ ๆ 

3. ระบบการบังคับบัญชาสั่งการและการควบคุม “เมื่อใดควรบังคับบัญชา เมื่อใดควรขอความร่วมมือ” 
ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า “พระเดชพระคุณ” เมื่อใดควรบังคับบัญชา หมายถึง การใช้พระเดช และเมื่อใดควรขอ
ความร่วมมือ หมายถึง การใช้พระคุณ จะสร้างความสวยงามให้เกิดขึ้นกับบทบาทของผู้น าได้เป็นอย่างดี  และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการท างานในปัจจุบันใช้รูปแบบการบูรณาการความร่วมมือกันแบบสหวิทยาการทั้ง
ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรหรือองค์กรภายนอก 

4. ความรุ่งเรือของแรงงานเปรื่องปัญญา “การฝึกสอนให้ผู้คนรู้จักท างานให้ได้ในระยะเวลาชั่วข้ามคืน 
แรงงานที่มีประสิทธิภาพสูง เพราะการได้เปรียบทางการแข่งขันด้านองค์ความรู้นั้นไม่เพียงพอ” ในที่นี้ผู้เขียน 
สรุปได้ว่า การสนับสนุนส่งเสริมให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ทั้งท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรและให้โอกาสท าในสิ่งที่สนใจ 
เพ่ือจะได้น ามาประยุกต์และสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้น สามารถสร้าง “ผลผลิต” ที่เป็นประโยชน์ขึ้นมาได้ 

5. การรวมตัวกัน “ผลลัพธ์” คืออะไร ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า ผู้น าประสานสามัคคี ที่คอยปลุกใจ
แสดงออกให้เห็นถึงจุดยืน ความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรและสร้างความตระหนักร่วมกันในการน าพาองค์กร
ให้อยู่รอดและไปสู่เป้าหมาย คอยให้สัญญานอยู่เสมอว่าเมื่อไร “เดินหน้า” เมื่อไร “ถอยหลัง” ด้วยการใช้ศิลปะ
ทางการจัดการท าตัวเป็นแบบอย่าง เพ่ือสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้คนอื่น ๆ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ผู้น าองค์กรกับการบริหารจัดการสมัยใหม่ ต้องประกอบด้วยหัวใจที่มีความมุ่งมั่น คือ มีดวงจิตที่มีใจ
น าพา ดังที่พระผู้มีพระภาคตรัสไว้ มีธรรมอันเป็นเครื่องประกอบ คือ คุณธรรม เทศนาธรรม ปริยัติธรรม  
นิสสัตตธรรม ตามพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์ และประยุกต์รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
สมัยใหม่ตามแบบซีอีโอแห่งสหัสวรรษใหม่ ของ Prter F. Drucker บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล พัฒนา
ระบบการท างานควบคู่ไปกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างรูปแบบการบริหารจัดการแบบ
บูรณาการความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กรแบบสหวิทยาการ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้
ความสามารถ และเป็นศูนย์กลางสมานสามัคคี ในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
 
สร้างภูมิคุ้มกัน  
 ผู้น าองค์กรที่ไม่มีการสร้างภูมิคุ้มกัน บริหารจัดการอยู่บนพ้ืนฐานของความประมาท เป็นมหันตภัยที่จะ
ส่งผลร้ายต่อองค์กร และอาจจะส่งผลต่อผู้น าองค์กรโดยตรง ภายใต้สถานการณ์และสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
เพราะในความเป็นจริงไม่สามารถรับรู้ได้ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไรกับองค์กร หากองค์กรยังอยู่ในระบบ
การสั่งการและการบังคับบัญชา ตามหลักโลกธรรม 8 ที่เป็นสัจธรรมคู่โลกทุกยุคทุกสมัย แม้กระทั่งองค์กร
สมัยใหม่ อันประกอบด้วย 1)ลาภ 2)อลาภ 3)ยส 4)อยส 5)นินทา 6)ปสังสา 7)สุข 8)ทุกข์ โดยสรุปแล้ว ลาภ 
ยส ปสังสา (สรรเสริญ) สุข คือ อิฏฐารมณ์ สิ่งที่น่ายินดี สิ่งที่ปรารถนา ส่วน อลาภ อยส นินทา ทุกข์ คือ 
อนิฏฐารมณ์ สิ่งที่ไม่น่ายินดี สิ่งที่ไม่ปรารถนา (พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, 2558) 
 ภูมิคุ้มกัน จึงเป็นเกราะป้องกันไม่ให ้“อนิฏฐานรมณ์” เกิดขึ้น เพราะอาจจะส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้ง
ระบบ และอาจจะท าให้ “อิฎฐารมณ์” เกิดขึ้นกับองค์กรโดยภาพรวมได้เช่นกัน การสร้างภูมิคุ้มกันจึงเป็นสิ่งที่



210  วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2564) 

ส าคัญยิ่งที่ผู้น าองค์กรควรให้ความตระหนักกับการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ ซึ่งหมายถึงความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นนั่นเอง 
 จากแนวคิดทฤษฏีการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับ “ภูมิคุ้มกัน” จะเห็นค าว่า “การจัดการความเสี่ยง” 
หรือ “Risk management” ซึ่งมีความหมายลักษณะเดียวกันกับ “การสร้างภูมิคุ้มกัน” โดยใช้กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง (Risk management process) เพ่ือควบคุมและป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเกิดขึ้นจากสอง
ปัจจัยหลักนี้ (เจริญ เจษฎาวัลย์, 2550) 

1. ความเสี่ยงประการแรก คือ สิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวท่านเอง ความสามารถในการใช้ดุลพินิจที่ถูกต้อง 
การตัดสินใจภายใต้ความเชื่อมั่นในตนเอง ในที่นี้ผู้เขยีน สรุปได้ว่า “ดุลพินิจ” คือ “การชั่งน้ าหนัก” บนพ้ืนฐาน
ของเหตุผลและศาสตร์ หมายถึง องค์ความรู้ ข้อมูล ( information) ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผลของการตัดสินใจนั้นๆ เพราะอ านาจการตัดสินใจของผู้น าเป็น
ต้นเหตุส าคัญของความเสี่ยงขององค์กร 

2. ปัจจัยเสี่ยงจากอิทธิพลภายในและอิทธิพลภายนอกองค์การ ปัจจัยเสี่ยงจากอิทธิพลภายใน ได้แก่ 
ความเสี่ยงในการด าเนินงาน ความเสี่ยงในเรื่องของความซื่อตรง ความเสี่ยงในการมอบอ านาจ ความเสี่ยงทาง
การเงิน ปัจจัยเสี่ยงจากอิทธิพลภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความต้องการทางตลาด 
สภาวะการแข่งขัน ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า ปัจจัยเสี่ยงจากอิทธิพลภายในและอิทธิพลภายนอกองค์การ เป็นสิ่ง
ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้กับองค์กรที่อยู่ภายใต้ของสภาพแวดล้อม เพราะองค์กรในปัจจุบันเป็นองค์กรระบบ
เปิด (Open system) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อม โดยประการที่ อิทธิพลภายใน หมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายใน อิทธิพลภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก ถึงแม้ว่าตามหลักการบริหารจัดการ 
สภาพแวดล้อมภายในเป็นสิ่งที่องค์กรสามารถควบคุมได้ และสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นสิ่งที่องค์กรไม่
สามารถควบคุมได้ แต่องค์กรในปัจจุบันลักษณะความเป็นจริงหาเป็นเช่นนั้นไม่ โดยหลักการของความเป็น
มนุษย์ที่อยู่ในวังวนของความรัก โลภ โกรธ หลง สามารถท าทุกอย่างได้หากไม่ได้ดั่งใจปรารถนา ความรู้สึกผิด
ชอบชั่วดีล้วนมีผลประโยชน์เป็นที่ตั้งส าคัญ ในลักษณะนี้จึงไม่สามารถควบคุมได้  จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าองค์กร
ควรให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง 
 ในบทความนี้ “การบริหารความเสี่ยง” หมายถึง การจัดการความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง (Risk management process) การทบทวน/ค้นหาความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการควบคุม
ความเสี่ยง ส่วน “การสร้างภูมิคุ้มกัน” หมายถึง แนวทางในการป้องกันด้วยการก าหนดกลยุทธ์และสร้างระบบ
กลไกที่มีประสิทธิภาพ ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าองค์กรสมัยใหม่ที่ประสบความส าเร็จ หรือสามารถยืนหยัดอยู่ได้ใน
ปัจจุบัน ล้วนมีผลสืบเนื่องมาจากระบบกลไกการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยการก ากับจากผู้น าองค์กรแทบ
ทั้งสิ้น ผู้น าองค์กรสมัยใหม่จึงควรสร้างภูมิคุ้มกันบนพ้ืนฐานการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการพัฒนารูปแบบ
การท างาน จากวิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้น าองค์กร ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายการบริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ โดยมีค่านิยมพ้ืนฐานที่เป็นองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรโดย Richard L. Daft (พิชาภพ 
พันธุ์แพ, 2555) 

1. สัญลักษณ ์อันเป็นเครื่องหมาย หรือการกระท าที่สื่อความหมายขององค์กร ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า 
การที่ผู้น าพัฒนาหรือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันกับบุคลากรแล้วหยิบยกข้ึนเป็นสัญลักษณ์ อันเป็นเครื่องหมายส าคัญ
ในการพัฒนาองค์กรไปข้างหน้าในลักษณะของหุ้นส่วนแห่งการพัฒนา (Development partner) 

2. เรื่องราว เป็นเหตุการณ์จริงที่ประทับใจและเป็นเรื่องเล่าจากบุคลากรขององค์กร ในที่นี้ผู้เขียน สรุป
ได้ว่า สตอรี่ที่เป็นภาพจ าประทับใจของใครหลาย ๆ คน ล้วนแต่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์แทบทั้งสิ้น 
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ไม่เกิดจากอามิสผลตอบแทนรางวัลสิ่งของตามผลของการปฏิบัติงาน ก็เกิดจากได้การปฏิบัติที่ดีทั้งทางกาย 
วาจา และทางใจ จากผู้น าองค์กร  

3. วีรบุรุษ บุคคลผู้อุทิศตนแก่องค์กร ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า สถานการณ์สร้างวีรบุรุษ จากการอุทิศ
ตนและการปฏิบัติตอบแทนของผู้น าองค์กร ด้วยความมุ่งม่ันพัฒนา เสียสละแรงกาย แรงใจ ไม่เห็นแก่ประโยชน์
ตน เห็นประโยชน์ขององค์กรส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ก็จะท าให้ผู้น าองค์กรครองใจบุคลากรไปได้นานแสนนาน 

4. ค าขวัญ ค่านิยมหลักขององค์กร ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า เป็นพันธกิจหลักในการด าเนินงานของ
องค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เปรียบเสมือนกับภาระงานที่ผู้น าองค์กรคอยก ากับส่งเสริมให้บุคลากร
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานนั้น ๆ  

5. พิธีการ กิจกรรมพิเศษที่เป็นประโยชน์แก่บุคลากรขององค์กร ทุก ๆ การกระท าล้วนต้องใช้แรงกาย
และแรงใจในการผลิตผลงานแทบทั้งสิ้น ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานย่อมเกิดขึ้นจากการกระตุ้นของ
ระบบการท างาน ในรูปแบบของการประเมิน มีการให้รางวัล มีการลงโทษ เพ่ือให้บุคลากรเห็นความส าคัญใน
ระบบการประเมิน อันเป็นแนวทางส าคัญของการสร้างภูมิคุ้มกันที่มีประสิทธิภาพแก่องค์กรและผู้น าองค์กร 
 ผู้น าองค์กรกับการบริหารจัดการสมัยใหม่ ต้องจัดการความเสี่ยง ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
(Risk management process) และสร้างภูมิคุ้มกันในการบริหารจัดการ ด้วยการก าหนดกลยุทธ์และสร้าง
ระบบกลไกการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือควบคุมและป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเกิดขึ้น จากการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ ที่มีโครงสร้างการบริหารจัดการแนวราบ ให้อ านาจผู้น าองค์กรในการตัดสินใจ ความเสี่ยงภายในจาก
การด าเนินงาน ความเสี่ยงภายนอกจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม บนพ้ืนฐานของความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตามแนวคิดของเจริญ เจษฎาวัลย์ สร้างวัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม่ที่มีสัญลักษณ์ 
แห่งหุ้นส่วนของการพัฒนา (Development partner) ที่มีภาพจ า “สตอรี่” ร่วมกัน ในการน าองค์กรไปสู้
เป้าหมาย ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เสริมสร้างค่านิยมหลักในการท างานร่วมกันบน
พ้ืนฐานของธรรมาภิบาล ตามแนวคิดของ Richard L. Daft 
 
สรุป  
  องค์กรที่สามารถพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่และประสบความส าเร็จในปัจจุบัน  
จุดเปลี่ยนส าคัญ คือ ผู้น าองค์กร  
 ผู้น าองค์กร (Organization leader) ที่มหีัวใจที่มุ่งมั่น มีดวงจิตที่มีใจน าพา มีธรรมเป็นเครื่องประกอบ 
คือ คุณธรรม เทศนาธรรม ปริยัติธรรม นิสสัตตธรรม เปิดใจ (Open mind) เข้าใจต่อสถานการณ์ยอมรับความ
เปลี่ยนแปลง ดังพระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ว่า “การสร้าง
ความส าเร็จ ต้องอาศัยปัจจัยประกอบพร้อมกันอย่างน้อยสามส่วน ส่วนแรก ได้แก่ความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ ส่วนที่สอง ได้แก่จิตใจที่มีสุขภาพสมบูรณ์ และมีความเข้มแข็งหนักแน่นในเหตุผล ในความสุจริต
ถูกต้อง ในหน้าที่ความรับผิดชอบ ส่วนที่สาม ได้แก่ ความรอบรู้และความคิดอ่านที่กว้างไกลมีหลักเกณฑ์กับทั้ง
ความเฉลียวฉลาดคล่องตัวในการติดต่อประสานงานประสานประโยชน์กับทุก ๆ ฝ่าย” 
 สร้างภูมิคุ้มกันในการบริหารจัดการ ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk management 
process) ด้วยการก าหนดกลยุทธ์และสร้างระบบกลไกการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เป็นเกราะควบคู่ไปกับหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่ ป้องกันความเสี่ยงเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนกับองค์กร สร้างความรู้ความเข้าใจและพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมขององคาพยพทั้งหมดในองค์กร ให้
เกิดความตระหนัก ในการทบทวน/ค้นหาความเสี่ยง น าผลจากการทบทวน/ค้นหา มาประเมินระดับความเสี่ยง 
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และควบคุมความเสี่ยงไม่ให้เกิดขึ้น หรือส่งผลกระทบน้อยที่สุด ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
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