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บทคัดยอ 
 บทความนี้มุงศึกษาสังคม (Social) ในปจจุบันท่ีเปรียบเสมือนองคกรในรูปแบบลักษณะสังคมระบบ
เปด (Open society) เพราะองคกรสังคมตองถูกกํากับโดยสภาพแวดลอมอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะ
สภาพแวดลอมภายนอก (External environment) จากกระบวนการพัฒนารูปแบบของระบบและกลไกการ
พัฒนา บนพ้ืนฐานของสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Competitive environment) ของกลุมอํานาจนิยม
และทุนนิยม ท่ีมีการพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสําคัญ 
เพ่ือสรางความยิ่งใหญและการเปนผูนําสมัยใหม (Modernity) ในการพัฒนา ดวยเหตุนี้จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีมี
ผลกระทบตอทุก ๆ สังคม ท้ังทางบวกและทางลบ สงผลใหสังคมตองสรางและพัฒนารูปแบบสังคมแหงการ
เรียนรู (Learning society) บนพ้ืนฐานของสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต (A lifelong learning society) ใน
การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตอสภาพการณและสภาพแวดลอมท่ีกดดัน และโดยเฉพาะอยางยิ่งสงผลโดยตรง
ตอวิถีชีวิตของประชากรในสังคม พัฒนาสูความเปนสังคมแหงคุณคา (Value Society) บนฐานการมีสวนรวม
ของสังคมยุค New Normal ปจจุบัน 
 
คําสําคัญ: การจัดการสังคม 
  
Abstract 
 Society today is like an organization in the form of an open society. Because social 
organizations inevitably have to be governed by the environment. Especially in the external 
environment From the development process, the system model and the development 
mechanism On the basis of the competitive environment Of power and capitalism With the 
development of patterns and innovations in science and information technology To create 
greatness and modern leadership in development, it is therefore a critical factor that affects 
every society both positively and negatively. As a result, society has to create and develop a 
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learning society model. On the basis of a lifelong learning society In adapting and changing to 
stressful situations and environments And in particular, it directly affects the way of life of the 
population in society. Developed to be a Value Society based on the participation of the 
present New Normal society.  
 
Keywords: Social management 
 
บทนํา 
 รูปแบบของสังคมถูกกําหนดดวยวัฒนธรรม ประเพณี คานิยม ศาสนา วิถีชีวิต ฯ ตามสภาพการณของ
สังคมนั้นๆ มาหลายยุคหลายสมัยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ดวยเหตุนี้ ในแตละสังคมจึงมีอัตลักษณท่ีแตกตาง
กันบนพ้ืนฐานของสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันนั้นเอง โดยหลักการสภาพแวดลอมมีผลสําคัญตอการจัดการ
องค ก ร  (Organization management)  ท้ั ง สภ าพแว ดล อมภาย ใน  ( Internal environment)  และ
สภาพแวดลอมภายนอก (External environment) ซ่ึงอยูในระบบสังคมโลก (Global society) ท่ีมีปฏิสัมพันธ
รวมกัน                                  
 สังคม (Social) ในปจจุบันท่ีเปรียบเสมือนองคกรในรูปแบบลักษณะสังคมระบบเปด (Open society) 
เพราะองคกรสังคมตองถูกกํากับโดยสภาพแวดลอมอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะสภาพแวดลอมภายนอก 
(External environment) จากกระบวนการพัฒนารูปแบบของระบบและกลไกการพัฒนา บนพ้ืนฐานของ
สภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Competitive environment) ของกลุมอํานาจนิยมและทุนนิยม ท่ีมีการ
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสําคัญ เพ่ือสรางความยิ่งใหญ
และการเปนผูนําสมัยใหม (Modernity) ในการพัฒนา ดวยเหตุนี้จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอทุกๆ 
สังคม ท้ังทางบวกและทางลบ สงผลใหสังคมตองสรางและพัฒนารูปแบบสังคมแหงการเรียนรู (Learning 
society) บนพ้ืนฐานของสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต (A lifelong learning society) พัฒนาสูสังคม
ปฏิบั ติการเรียนรู  (Social learning practice) ในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตอสภาพการณและ
สภาพแวดลอมท่ีกดดัน และโดยเฉพาะอยางยิ่งสงผลโดยตรงตอวิถีชีวิตของประชากรในสังคม พัฒนาสูความ
เปนสังคมแหงคุณคา (Value Society) บนฐานการมีสวนรวมของสังคมยุค New Normal ปจจุบัน 
 ในบทความนี้ สภาพการณและสภาพแวดลอม ท่ีสงผลกระทบตอสังคมจนกลายเปนสังคมยุคใหมท่ี
เรียกวา “สังคมยุค New Normal” ผูเขียนมุงหมายถึง สองประเด็นหลัก คือ ประเด็นแรก การแพรระบาดของ
โรคไวรัสโคโรนา (Covid - 19) ท่ีมีการแพรระบาดอยูตลอดเวลาท้ังในประเทศและนอกประเทศ ถึงแมจะมีการ
ผลิตวัคซีนและฉีดวัคซีนก็ไมสามารถจะการันตีไดวาจะไมมีการแพรเชื้ออีก ประเด็นท่ีสอง สังคมดิจิทัล (Digital 
society) ท่ีเปนภาพรวมของการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาเปนสวนประกอบสําคัญในการติดตอสื่อสาร 
การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคมและประเทศ ในโลกศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงท้ังสองประเด็นนี้ 
ผูเขียนเห็นวา สงผลกระทบตอสังคมในภาพรวมท้ังหมดในทุกๆ สังคม ท้ังระดับโลก และระดับประเทศ ท่ัวทุก
มุมโลก โดยเฉพาะสังคมไทย จนกลายเปนสวนประกอบหนึ่งในบริบทของสังคมในยุค New Normal ปจจุบัน 
และมีผลโดยตรงตอสังคมในการท่ีจะสรางและพัฒนารูปแบบการจัดการสังคม (Social management) ให
สังคมเกิดกระบวนการเรียนรู เพ่ือปรับตัวตอสภาพการณและสภาพแวดลอมท่ีหลีกเลี่ยงไมได 
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New normal คืออะไร 
 New normal เปนวลีและเปนสํานวน ซ่ึง Oxford dictionary ไดใหคํานิยามวา “A previously 
unfamiliar or atypical situation that has become standard, usual, or expected.”  หม าย ถึ ง 
สถานการณหรือปรากฏการณ ท่ีแตเดิมเปนสิ่งท่ีไมปรกติ ผูคนไมคุนเคย ไมใชมาตรฐาน ตอมา มีเหตุหรือเกิด
วิกฤติบางอยาง จึงมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหสถานการณหรือปรากฏการณนั้นกลายเปนสิ่งท่ีปรกติและเปน
มาตรฐาน กรรมการไดใหความเห็นวาคําจํากัดความของคําวา New normal เปนพลวัตและคํานี้มีท่ีใชในหลาย
บริบท ไมใชเฉพาะในทางธุรกิจหรือวิถีชีวิตเทานั้น จึงเปนการยากท่ีจะหาคํากลางๆท่ีจะใชไดในทุกบริบท จึงมี
ขอสรุปรวมกันวา ควรจะเขียนคํานี้ทับศัพทภาษาอังกฤษวา “นิวนอรมัล” จะสื่อความหมายไดดีกวา อยางไรก็
ตามคณะกรรมการบัญญัติศัพทนิเทศศาสตรไดบัญญัติคํานี้ไวแลววา ความปรกติใหม, ฐานวิถีชีวิตใหม (ราช
บัณฑิตยสภา, 2563)  
 New Normal ในทางเศรษฐศาสตร หมายถึง อัตราการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจแบบเดิมๆ จน
สามารถเติบโตไดในระยะหนึ่ง แตเม่ือเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ ระบบจะปรับตัว เปลี่ยนแปลง จนทําใหสภาพ
ทางเศรษฐกิจกลับมาฟนตัวไดอีก จนกลายเปนวงจรปกติ (Bill Gross, 2008)  
 จากความหมายของ New Normal ผูเขียนสรุปไดวา “เปนการดําเนินชีวิตแบบใหม ในสังคมเกา  
บนพ้ืนฐานของการปรับตัวภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง” ในสังคมยุค New Normal 

1. การดําเนินชีวิตแบบใหม วิถีชีวิตใหม ตองใสหนากากอนามัย ตองเวนระยะหาง ตองหม่ันลางมือ
บอยๆ ตองใชแอปพลิเคชั่น ตองสแกนคิวอารโคด จนเกิดมีปจจัยท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินชีวิตมากข้ึน 
นอกจากอาหาร ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค ท่ีสงผลตอพฤติกรรมโดยภาพรวม 

2. ในสังคมเกา ลักษณะการอยูรวมกันบนโลกใบเดิม ภายใตโครงสรางทางสังคมเดิมในระดับ
ครอบครัว ชุมชน องคกร เมือง ประเทศ และโลก ในรูปแบบของการติดตอสื่อสารกันแบบไรพรมแดน ท้ังท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการ และรูปแบบของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce)  

3. มีการปรับตัว พัฒนารูปแบบและระบบกลไกในการจัดการสังคมยุค New Normal ภายใต
สภาพแวดลอมท่ีมีความกดดันและเปลี่ยนแปลง ดวยกระบวนการสรางเครือขายการมีสวนรวมทางสังคม  
ใหสังคมสามารถสรางกระบวนการเรียนรูและจัดการตนเองบนพ้ืนฐานตนทุนท่ีมีอยูของสังคม 
  
แนวคิดการจัดการสังคม  
 สังคม (Social) ในปจจุบันมีรูปแบบลักษณะของสังคมแบบระบบเปด (Open society) เพราะถูก
กํากับและตองอาศัยสภาพแวดลอมอยางหลีกเลี่ยงไมได ถึงแมจะเปนสงัคมแบบพหุนิยม (Pluralism) ท่ีมีความ
หลากหลายของกลุมคนก็ตาม สภาพแวดลอม (Environment) ลวนสงผลตอสังคมนั้น ๆ ไมทางตรงก็ทางออม 
ไมทางบวกท่ีสงผลดีหรือทางลบท่ีสงผลเสีย การจัดการสังคม (Social management) จึงเปนแนวทางหนึ่งใน
การปรับตัวเพ่ือเรียนรูท่ีจะเปลี่ยนแปลงตามสภาวการณของความไรระเบียบและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป 
เพ่ือวิเคราะหและประเมินสภาวการณและการเปลี่ยนแปลงใหสามารถรับรูไดอยางทันทวงที  
 สังคมมีลักษณะเดียวกันกับองคกร เพราะมีการอยูรวมกัน ทํางานรวมกัน มีเปาหมายวัตถุประสงค
เดียวกัน มีการติดตอสื่อสารกัน มีผูนําผูปกครอง นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดรูปแบบองคกร ดวย
เหตุนี้ ผูเขียนจึงแสดงใหเห็นวา สังคมมีลักษณะเดียวกันกับองคกร การจัดการสังคม (Social management) 
สามารถนําหลักการจัดการองคกร  (Organization management) มาใชเปนแนวทางได ดังท่ี Gareth 
Morgan ไดอธิบายเก่ียวกับองคกรโดยอุปมาอุปมัย (Metaphor) ลักษณะธรรมชาติของกลุมองคกร ประการ
หนึ่งวา องคกรเทียบเทาวัฒนธรรม (Organizations as The Cultures) โดยใหเหตุผลวา วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ี
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มนุษยสรางข้ึนมา ไดแก ประวัติศาสตรประเพณี ความเชื่อ คานิยม ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนบรรทัดฐานของสังคม 
หรือวัฒนธรรมเปรียบเสมือนวิถีชีวิตของคนทํางาน ท่ีมีปฏิสัมพันธและอยูในวงจรเดียวกัน (รงค บุญสวยขวัญ, 
มปป) 
 การจัดการสังคม (Social management) ภายใตสภาพการณและสภาพแวดลอม ท่ีสงผลกระทบตอ
สังคมจนกลายเปนสังคมยุคใหมท่ีเรียกวา “สังคมยุค New Normal” ท่ีผูเขียนนําเสนอไว ในสองประเด็น คือ 
ประเด็นแรก การแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid - 19) ประเด็นท่ีสอง สังคมดิจิทัล (Digital society) 
ตามแนวทางท่ี ศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) กระทรวง
สาธารณสุข คณะกรรมการโรคติดตอจังหวัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดกําหนดนโยบายบริหารสถานการณ
ตามหลักการจัดการองคกร (Organization management) โดยการบูรณาการความรวมมือภายใตหลักการมี
สวนรวม แสดงใหเห็นถึงพลังสังคมบนพ้ืนฐานแหงความสามัคคีในการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนมาตรการการ
ดําเนินงานตางๆ และการใหความรวมมือบนพ้ืนฐานของการเปนสวนหนึ่งของสังคมในลักษณะอิงอาศัยกัน
ระหวางฝายสนับสนุนท่ีประกอบดวยสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ กับฝายปฏิบัติการคือสังคม ใน
ลักษณะหุนสวนแหงการพัฒนา (Development partner) กอใหเกิดพลังพลิกฟนความเปนไทยจากลักษณะ
วัฒนธรรมการอิงอาศัยกันและกันในอดีต สรางความตระหนักในการมีสวนรวมขับเคลื่อนมาตรการปองกัน
ระดับสังคม ชุมชน ครอบครัว ในรูปแบบของการพัฒนาระบบคัดกรอง การใชแอปพลิเคชั่น การสแกนคิวอาร
โคด สรางความเขมแข็งใหกับสังคมในยุค New normal  
 
สังคมแหงการเรียนรู  
 สังคมในศตวรรษท่ี 21 ปจจุบัน อยูในรูปแบบสังคมแหงการเรียนรู (Learning society) บนพ้ืนฐาน
ของสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต (A lifelong learning society) เพราะองคความรูและแหลงเรียนรูมีอยู
รอบตัวเรา สังคมจึงเปนศูนยรวมขององคความรูและแหลงเรียนรูจากวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา 
ประวัติศาสตร ความเชื่อ วิถีชีวิต ปราชญชุมชนโดยมีการสังเคราะหคุณลักษณะเดนของสังคมแหงองคความรู 
ในการบริหารจัดการสังคมแหงอนาคต ดังนี้  

1. การไรพรมแดน เนื่องจาก “ความรู” เดินทางไดรวดเร็วและเร็วกวา “เงินตรา” 
2. การเลื่อนชนชั้นสูงข้ึน เปดกวางใหทุกคนท่ีไดรับการศึกษาภาคบังคับ 
3. ศักยภาพท่ีเทาเทียมกันระหวางความลมเหลวกับความสําเร็จทุกคนสามารถเขาถึง “วิถีการผลิต” 

ซ่ึงหมายถึง การแสวงหาความรูเพ่ือทํางาน แตไมใชวาทุกคนจะสําเร็จได  
 องคความรูจะกลายเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญและมีบทบาทสูงในการแขงขัน (Prter F. Drucker, 
โดย กนลา สุขพานิช ขันทปราบ, 2546) 
 สังคมแหงการเรียนรู (Learning society) ภายใตสภาพการณและสภาพแวดลอม ท่ีสงผลกระทบตอ
สังคมจนกลายเปนสังคมยุคใหมท่ีเรียกวา “สังคมยุค New Normal” ท่ีผูเขียนนําเสนอไว ในสองประเด็น คือ 
ประเด็นแรก การแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid - 19) ประเด็นท่ีสอง สังคมดิจิทัล (Digital society) 
จะเห็นไดวา จากยุคสูยุคลวนใหความสําคัญกับการศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งแหงบอเกิดขององคความรู จาก
พัฒนาการกรอบนโยบายดานการศึกษาจากอดีตท่ีผานมา แตก็ยังไมสามารถพัฒนาดานการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพได กระท่ังมีการชื่นชมผูท่ีสามารถประสบความสําเร็จไดโดยไมไดอิงอาศัยคุณวุฒิทางการศึกษาแต
ดวยกระบวนการเรียนรูดวยตนเองจากสิ่งท่ีสนใจ และการศึกษานอกชั้นเรียนท่ีเปนกระแสในปจจุบัน จึงไม
สามารถปฏิเสธไดวาการเรียนรูมีอยูรอบตัว ทุกท่ีทุกเวลาสามารถสรางกระบวนการในการเรียนรูได สังคมแหง
การเรียนรู (Learning society) เริ่มตนจากบุคคลแลวสามารถนํามาเผยแพรและถายทอดสูบุคคลและสังคมได 



Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 6 No. 1 (January - April 2021)  225   

หรือสรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน (Collaborative learning process) แบบบูรณาการความรวมมือใน
ลักษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หลอหลอมองคความรูท่ีมีอยูในบุคคล สังคม องคกร หนวยงาน 
พัฒนาเปนนวัตกรรม (Innovation) ผลผลิต (Out put) เพ่ือลดการพ่ึงพาและตอบสนองความตองการของ
สังคม ตามหลักการจัดการความรู (Knowledge management) ขับเคลื่อนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต 
(A lifelong learning society)  เพ่ือขยายโอกาสของการเรียนรูอยางเทาเทียมและท่ัวถึง บนพ้ืนฐานของการ
ปรับตัวตอสถานการณหรือสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง นํามาใชประโยชนหรือเปนแนวทางในการพัฒนา
สังคมในยุค New Normal 
 
สังคมปฏิบัติการเรียนรู 
 สังคมปฏิบัติการเรียนรู (Social learning practice) ผลของการพัฒนาจากนามธรรมสูรูปธรรม ดวย
การนําองคความสูท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรูพัฒนาเปนแนวคิด เทคนิค สูกระบวนการปฏิบัติ สามารถสรางเปน
เครื่องมือสําคัญในการพัฒนาสังคมใหเปนสังคมแหงปญญา โดยเชื่อมโยงองคประกอบตางๆจากสังคมแหงการ
เรียนรู (Learning society) การจัดการความรู (Knowledge management) โดยคํานึงตนทุนของสังคมเปน
สําคัญ จากประสบการณความลมเหลวจากผลการพัฒนาในอดีตท่ีละเลยตนทุนทางสังคมจากความผิดพลาด
ของชุดขอมูลท่ีขาดความแมนยําสงผลใหการกําหนดนโยบายการพัฒนาลมเหลวจากความเปนสมัยใหม 
(Modernity) จนทําใหเกิดทางตัน สูความพออยูพอกินบนพ้ืนฐานของความพอเพียง (Sufficiency economy) 
โดยกลับมาใหความสํา คัญกับตนทุนของสังคมมากข้ึน  ตามหลักการจัดการความรู  (Knowledge 
management) 7 ข้ันตอน ประกอบดวย การคนหาความรู (Knowledge identification) การสรางและการ
แสวงหาความรู  (Knowledge creation and Acquisition) การจัดความรู ให เปนระบบ (Knowledge 
organisation) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge codification and Refinement) การเขาถึง
ความรู  (Knowledge Access) การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Knowledge sharing) และการเรียนรู  
(Learning) ในรูปแบบเครื่องมือในการจัดทําชุมชนปฏิบัติการดานการเรียนรูประกอบดวย แผนท่ีชุมชน 
(Community map)  แ ผนผั ง ร ะบบความสั ม พันธ  (Social network)  แผนผั ง ทา ง สั ง คม  (Social 
epidemiology) ประวัติบุคคลสําคัญ ผังโครงสรางกลุมและองคกรชุมชน ผังระบบสุขภาพชุมชน ปฏิทินชุมชน 
โดยสังคมปฏิบัติการเรียนรู (Social learning practice) ใหความสําคัญกับองคความรูในฐานะท่ีเปนมิติทาง
วัฒนธรรมของสังคม ในรูปแบบของชุมชนแนวใหมท่ีสามารถปรับตัวไดตลอดเวลาในลักษณะของชุมชนแบบ
จินตภาพ (Imaginary community) อันจะเปนกลไกหลักในการเชื่อมโยงสังคมกับสภาพแวดลอม (พัชรินทร 
สิรสุนทร, 2552) 
 สังคมปฏิบัติการเรียนรู (Social learning practice) ภายใตสภาพการณและสภาพแวดลอม ท่ีสงผล
กระทบตอสังคมจนกลายเปนสังคมยุคใหมท่ีเรียกวา “สังคมยุค New Normal” ท่ีผูเขียนนําเสนอไว ในสอง
ประเด็น คือ ประเด็นแรก การแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid - 19) ประเด็นท่ีสอง สังคมดิจิทัล 
(Digital society) เม่ือสังคมมีการเรียนรู ยอมเกิดองคความรูข้ึน และความรูท่ีเกิดข้ึนจะสงผลชัดเจนตองเปน
ความรูท่ีสามารถจับตองได สัมผัสได แนวทางท่ีจะทําใหองคความรูเปนรูปธรรมชัดเจนจะตองเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติ ทดลอง ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรผานกระบวนการเรียนรูทางสังคม (Social learning 
process) โดยพิจารณาจากหลักการจัดการความรู  (Knowledge management) 7 ข้ันตอน ผู เ ขียน
สังเคราะห ไดดังนี้ การคนหาความรู (Knowledge identification) จากความตองการและตนทุนพ้ืนฐานของ
สังคมโดยการมีสวนรวมของคนในสังคม จะสามารถสรางและกอใหเกิดแรงจูงใจในกระบวนการแสวงหาความรู 
(Knowledge creation and Acquisition) เพ่ือนําองคความรูมาสังเคราะหและจัดการองคความรูใหเปน
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ระบบหมวดหมู (Knowledge organisation) เพ่ือประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge codification 
and Refinement) ใหเปนผลผลิตท่ีสามารถจะพัฒนาเปนนวัตกรรมของสังคมนั้น ๆ ได ใหเกิดความเทาเทียม
และท่ัวถึงกันในการเขาถึงความรู (Knowledge Access) เพ่ือการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูและสามารถนําไป
ตอยอดใหเกิดองคความรูหรือนวัตกรรมใหมๆ (Knowledge sharing) นําเขาสูระบบการเรียนรูรวมกัน 
(Learning) สูสังคมแหงการเรียนรู (Learning society) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของสังคมในการพัฒนา
ตนเอง อีกท้ังยังสามารถเปนเครื่องมือในการจัดการชุมชนจากกลุมอํานาจตาง ๆ สรางเง่ือนไขและอํานาจ
ตอรองในทรัพยากรและองคความรูท่ีมีอยูและเปนของสังคม และสามารถเปลี่ยนแปลงระบบความคิดเพ่ือ
ความอยูรอดของสังคมในยุค New Normal   
 
สังคมแหงคุณคา 
 การจัดการสังคม (Social management) การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู (Learning society) 
รูปแบบสังคมปฏิบัติการเรียนรู (Social learning practice) ในการจัดการสังคมยุค New Normal นําไปสูการ
สรางคุณคาใหกับสังคมในรูปแบบของสังคมแหงคุณคา (Value Society) จากผลของการสานพลังรวม 
(Synergy) ระหวางสังคมกับสวนงานท่ีเก่ียวของในการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสังคม ใน
รูปแบบของการสรางพันธกิจรวมกันและการเปนหุนสวนในการพัฒนา (Development partner) โดยมี
เปาหมายในการมอบผลตอบแทนสูสังคมในรูปแบบ (Corporate Social Responsibility) บนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาองคกรสมัยใหม ในการสรางประโยชนตอสังคม แนวความคิดเก่ียวกับการสรางคุณคารวม (Creative 
shared value) พัฒนาจากการมอบผลตอบแทนสังคม (Corporate Social Responsibility) ซ่ึงอยูในลักษณะ
การมอบผลตอบแทนสังคมทางเดียว (One direction) นั่นหมายถึง มีผูให คือ องคกร หนวยงาน และผูรับ คือ 
สังคม แตแนวความคิดการสรางคุณคารวม (Creative shared value) นั้น ระหวางผูให คือ องคกร หนวยงาน 
กับผูรับ คือ สังคม รวมกันในการกําหนดกิจกรรมรวมท่ีมีคุณคาทางสังคม สามารถตอบโจทยปญหาความ
ตองการของสังคมไดเปนอยางดี (พรชัย ศรีประไพ, พรอมบุญ พานิชภักดิ์, 2555) 
 สังคมแหงคุณคา (Value Society) ภายใตสภาพการณและสภาพแวดลอม ท่ีสงผลกระทบตอสังคม
จนกลายเปนสังคมยุคใหมท่ีเรียกวา “สังคมยุค New Normal” ท่ีผูเขียนนําเสนอไว ในสองประเด็น คือ 
ประเด็นแรก การแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid - 19) ประเด็นท่ีสอง สังคมดิจิทัล (Digital society) 
ดวยการสรางคุณคาแกสังคมรวมกัน จากนโยบายสูการปฏิบัติ สําหรับสังคมไทยท่ีมีวิวัฒนาการการนํานโยบาย
ไปสูการปฏิบัติในลักษณะ “แบบพิมพเขียว” สูกระบวนการมีสวนรวมตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 เปนตนมา 
ในรูปแบบการมีสวนรวม “แบบผูกขาด” ในการใชอํานาจบริหารนโยบายจากองคกร หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
สรางกระบวนการมีสวนรวมใหแกสังคมภายใตขอจํากัด คุณคาท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายจึงไรประสิทธิผล ผลลัทธท่ี
เกิดข้ึนจึงไมตอบโจทยปญหาและความตองการของสังคม เพราะรูปแบบของการดําเนนิงานไมใชเรื่องของการ
ยื่นมือชวยเหลือเพียงอยางเดียว แตจะตองใหสังคมเขาไปมีบทบาทตอกระบวนการชวยเหลือนั้นๆ ดวย เพ่ือ
สังคมจะไดตอยอดและสามารถสรางสรรคสิ่งท่ีมีคุณคาจากตนทุนท่ีมีอยูผนวกกับการชวยเหลือตามนโยบาย
จากองคกร หนวยงานท่ีเก่ียวของนั้น ๆ  ใหสามารถพัฒนาไปสูความเจริญกาวหนาเติบโตไดอยางเขมแข็งและ
ยั่งยืน โดยเฉพาะในรูปแบบสารสนเทศ (Information) ท่ีสังคมสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียม และท่ัวถึงได
อยางมีประสิทธิภาพ ไมถูกปดก้ันโดยขอจํากัดตางๆ ตามยุทธศาสตรการบริหารงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital government) ท่ีเปนกระแสในปจจุบัน เก่ียวกับการเขาถึงระบบสารสนเทศของประชาชนบางกลุม 
สังคมแหงคุณคา (Value Society) คือภาพรวมแหงผลประโยชนท้ังหมดท่ีจะเกิดข้ึนแกสังคมในยุค New 
Normal  
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สังคมไรระเบียบ 
 ปญหาหนึ่งในการจัดการสังคมยุค New Normal ในปจจุบัน คือสภาพความไรระเบียบของสังคม ผล
จากการใชสิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอันเปนกรอบกฎเกณฑท่ีศักดิ์สิทธิ์สําคัญในการอยู
รวมกัน ตามเจตคติและความคิดเห็นภายใตกระบวนทัศนและมุมมองท่ีมีความแตกตางกัน บนพ้ืนฐานของ
ความสลับซับซอนท่ีทับถมกันมานานแสนนานจากอดีตสูปจจุบัน ซ่ึงเปนรูปแบบความคิดแบบกระบวนระบบ 
(Systematic thinking) ท่ี Peter Henningsen ไดแบงออกเปนสองระดับ คือ ระดับโครงสราง กับระดับ
กระบวนการ อธิบายถึงความไรเสถียรภาพของสภาพเคาโครง (State of order) ซ่ึงมีปจจัยสําคัญสองประการ 
คือ 

1. พลวัตของตัวระบบนั้นเองแปรเปลี่ยนไป สาเหตุอาจเกิดจากการนํากระบวนการใหมเขามาใน
ระบบ หรือกระบวนการท่ีมีอยูเกิดการเปลี่ยนแปลงทางคุณสมบัติ 

2. เง่ือนไขขอบเขต (Boundary condition) ของระบบมีการเปลี่ยนแปลง สาเหตุอาจเกิดจาก สภาพ
เคาโครงของระบบใหญเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 ดวยเหตุท่ีระบบเปดท้ังหลายมีปฏิสัมพันธตอกันหลากหลายวิธี และอยูภายใตการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา (ชัยวัฒน ถิระพันธุ, 2553) 
 สังคมไรระเบียบ (Lawless society) ภายใตสภาพการณและสภาพแวดลอม ท่ีสงผลกระทบตอสังคม
จนกลายเปนสังคมยุคใหมท่ีเรียกวา “สังคมยุค New Normal” ท่ีผูเขียนนําเสนอไว ในสองประเด็น คือ 
ประเด็นแรก การแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid - 19) ประเด็นท่ีสอง สังคมดิจิทัล (Digital society) 
จัดเปนปญหาสําคัญในการจัดการสังคมในยุค New Normal ปจจุบัน จากสภาพการณในการใชมาตรการ
ปองกันการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid - 19) การใชระบบการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบ
รัฐบาลดิจิทัล (Digital government) สภาพแวดลอมทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจระหวางประเทศ ในการ
เปลี่ยนอํานาจทางการบริหารของสหรัฐอเมริกา และการยึดอํานาจรัฐบาลของพมา ผนวกกับสภาพแวดลอม
ทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจในประเทศไทย จึงเปนตัวแปรสําคัญท่ีจะกอใหเกิดปญหาในการจัดการสังคม  
กอตัวใหสังคมไรระเบียบ (Lawless society) สรางความแตกแยกใหเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานของปญหาท่ีมีถาโถม
มากมายในสังคมปจจุบัน  
 
สรุป 
 บทความนี้ ไดขอคนพบในการจัดการสังคมในยุค New Normal คือ รูปแบบแหงการพัฒนาสังคมให
เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง จากนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการสังคม (Social management) โดยให
ความสําคัญกับหลักการมีสวนรวม บนพ้ืนฐานแหงความสามัคคีในการขับเคลื่อนมาตรการตางๆรวมกัน ใน
ลักษณะอิงอาศัยกันระหวางฝายสนับสนุนท่ีประกอบดวยสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ กับฝาย
ปฏิบัติการคือสังคม ในลักษณะหุนสวนแหงการพัฒนา (Development partner) ดวยรูปแบบสังคมแหงการ
เรียนรู (Learning society) จากคนสูคน สรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน (Collaborative learning process) 
แบบบูรณาการในลักษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หลอหลอมองคความรูท่ีมีอยูในบุคคล สังคม 
องคกร หนวยงาน พัฒนาเปนนวัตกรรม (Innovation) หรือผลผลิต (Output) เพ่ือลดภาวการณพ่ึงพา และ
ตอบสนองความตองการของสังคม  
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 การจัดการความรู (Knowledge management) เพ่ือขับเคลื่อนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต (A 
lifelong learning society) พัฒนารูปแบบสังคมปฏิบัติการเรียนรู (Social learning practice) ผลจากการ
คนหาความรู (Knowledge identification) จากความตองการและตนทุนพ้ืนฐานของสังคม สรางกระบวนการ
แสวงหาความรู (Knowledge creation and Acquisition) เพ่ือนําองคความรูมาสังเคราะหและจัดการองค
ความรูใหเปนระบบหมวดหมู (Knowledge organization) เพ่ือประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge 
codification and Refinement) ใหเปนผลผลิตท่ีสามารถจะพัฒนาเปนนวัตกรรมของสังคมนั้น ๆ ใหเกิด
ความเทาเทียมในการเขาถึงความรู (Knowledge Access) แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูและสามารถนําไปตอ
ยอดใหเกิดองคความรูหรือนวัตกรรมใหม ๆ (Knowledge sharing) สูสังคมแหงการเรียนรู ในรูปแบบสังคม
แหงคุณคา (Value Society)  
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