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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยฯ  2) กลยุทธการตลาด
ดานบริการท่ีมีผลตอการพัฒนาศูนยฯ ใหมีมาตรฐานคุณภาพ และ 3) ความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาด
ดานบริการกับการพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยฯ เครื่องมือการวิจัย ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางแบบวิจารณญาณ จํานวน 327 ชุด และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 
15 ชุด วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา และสถิติเชิงอนุมาน หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการวิจัย พบวา  1) กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอการพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยฯ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากท่ีสุดเทากับ 4.26  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
สภาพท่ัวไปของศูนยฯ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.37 2) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดดาน
บริการการพัฒนาศูนยฯ ใหมีมาตรฐานคุณภาพ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดเทากับ 4.25  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การพัฒนาดานภาพลักษณและการ
นําเสนอลักษณะ มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับสูงสุดเทากับ 4.35  3) ความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดดาน
บริการกับการพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยฯ มีระดับความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยฯ โดยม่ีคา r เทากับ 0.443  มีคา Sig  < 0.05 อธิบายได
วา กลยุทธการตลาดดานการบริการสงผลใหการพัฒนาศูนยฯ มีมาตรฐานคุณภาพ  

ผลสรุปจากการประชุมกลุม ไดเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยฯ ใหมีมาตรฐานคุณภาพเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตร ดวยวิธีการผลิตภัณฑสินคาเกษตรใหสอดคลองกับความตองการ มีคุณคา ราคาไมแพง มี
เอกลักษณโดดเดน มีการประชาสัมพันธหลายชองทาง มีวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญถายทอดการอนุรักษพันธุ
กลวย เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยและคนพิการ มีความเปนกัลยาณมิตร และเทคโนโลยีท่ี
พอเพียง 
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Abstract 
The objectives are purposed for studying 1) the development of the quality of the 

central, 2) the strategy & tactics for marketing strategy affecting the development of the central 
3) the relationship between the strategy & tactics for marketing procedures and the 
development of the central quality standards. We are looking for the tools & techniques in 
research for a questionnaire to collect data a number of 327 units of critical samples and also 
15 units in structure from key data providers. Another reason as an inferential statistic as the 
Pearson correlation coefficient is determined, the results showed that 1) the Random 
sampling, we intend to develop of quality standards for overall, the mean as on the highest 
level of 4.26, the standard deviation of 0.36. When we considered this matter, the general 
condition of the center is the highest mean of 4.37 2) the random sampling group are on 
opinions to the marketing strategy of the center development service for quality standards.  
Overall, the mean is at the highest level of 4.25, the standard deviation of 0.41. When we 
considered to the point as the characterization of the highest equally as 4.35 3) the 
relationship between service marketing strategy and the development of quality standards at 
medium level. It is in the same direction as the development of the quality standard with an 
R value of 0.443, the figure a Sig <0.05 as quality standards 

Following in conclusion, from the group meeting has proposed a guideline to develop 
the center to have quality standards as an agricultural tourism attraction. Well, an agricultural 
product is more valuable, affordable, and unique. There are many in mass communication to 
be posted into the public relations channels to consumers. And there are many lecturers who 
have expertise transfer the conservation of banana varieties, increasing facilities for the elderly 
and the disabled persons. They are also available with special tools & high technology for this 
research 
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บทนํา 
สภาพปจจุบันเศรษฐกิจโลก สงผลใหประเทศไทยยังคงเผชิญกับความเสี่ยงจากความเปราะบางหรือ

ความผันผวนของเศรษฐกิจ มีผลกระทบตอภาคการเกษตรของประเทศ รวมถึงปญหาภายในประเทศท้ังดาน
การเมือง ดานสังคม ยังเปนขอจํากัดสําคัญตอการพัฒนาการเกษตรของประเทศ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) จึงเนนความตอเนื่องกับแผนพัฒนาการเกษตรในชวง
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) โดยเนน “เกษตรกร” เปนศูนยกลางการพัฒนาอยางสมดุล  
มีสวนรวมในรูปแบบชุมชน ใหความสําคัญกับการรวมกลุมเกษตรกร เพ่ือผลักดันใหสามารถดําเนินการในรูป
ของธุรกิจเกษตร โดยนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลย
เดชฯ มาขยายผลและประยุกตใชตอเนื่องจากแผนท่ีผานมา เพ่ือใหเกษตรกรสามารถพ่ึงพาตนเองได อันจะเปน 
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สวนหนึ่งท่ีผลักดันใหประเทศไทยสามารถบรรลุวิสัยทัศน “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” โดยมีประเด็นสําคัญท่ีควร 
พิจารณาเพ่ือนําไปสูการพัฒนาและแกไขในอนาคต 

ในอดีตสังคมไทยมีความผูกพันกับธรรมชาติเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากลักษณะการ ปรับตัวเขาหา
ธรรมชาติและใชประโยชนจากธรรมชาติ ไดแก การตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอาศัย การเพาะปลูก ทําการเกษตร รวมไป
ถึงการพัฒนาวิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรม และศาสนาท่ีสอดคลองกับทรัพยากรหรือถ่ิน
ฐานท่ีตนอาศัยอยู วิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยในสมัยกอนจึงมีความเก้ือกูลกับการพัฒนาสภาพแวดลอมท่ีตน
อยูอาศัย มีความใกลชิดผูกพันกับธรรมชาติ โดยเฉพาะดานการเกษตรมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม 
สังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทยไมวาจะเปนในอดีตหรือปจจุบัน โดยเฉพาะตอประชากรในระดับรากหญา
ซ่ึงเปนบุคลากรกลุมใหญของประเทศดังนั้น ภาคการเกษตรของไทยจึงเปนตัวขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ี
สําคัญของประเทศ เปนรากฐานของการสรางความม่ันคงทางอาหารของประเทศและของโลก ประชากรสวน
ใหญของประเทศอยูในภาคการผลิตทางการเกษตร และยังเปนการเกษตรท่ีตองอาศัยตนทุนทางธรรมชาต ิ
อยูมาก ดังนั้นสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมการเกษตร วิธีการผลิตทางการเกษตร ตลอดจน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสนับสนุนการเกษตรยอมสงผลตอการพัฒนาการเกษตรในอนาคตไมวาจะเปน
เรื่องปริมาณผลผลิตหรือตนทุนการผลิตทางการเกษตร ฯลฯ สิ่งตาง ๆ เหลานี้สงผลท้ังในระดับครัวเรือน อาทิ 
รายไดครัวเรือน ความม่ันคงทางอาหารตั้งแตระดับครัวเรือน ระดบัประเทศ 

 ภูมิภาคและระดับโลก (ยิ่งลักษณ กาญจนฤกษและคณะ, 2560) การปรับเปลี่ยนวิธีการทําการเกษตร
หรือกิจกรรมการเกษตรท่ีมีความม่ันคง จะสงผลตอความยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้นการจัดตั้งศูนยการเรียนรูใน
การอนุรักษพันธุกลวยซ่ึงเปนพืชเศรษฐกิจและผูกพันกับวิถีชีวิตของสังคมไทยมายาวนาน จึงเปนวิธีหนึ่งท่ีจะ
สงเสริมใหเกษตรกรมีการรวมกลุม เกิดการเรียนรูท้ังการอนุรักษและการตลาด  

การตลาดนับวาเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการพัฒนาศูนยการเรียนรูและการอนุรักษพันธุกลวย เพราะ
ศูนยฯ จะมีรายไดหลักจากการจําหนายสินคาทางการเกษตร จากการทองเท่ียวเชิงเกษตร เพ่ือนําไปสงเสริม
กิจกรรมการเรียนรู การพัฒนาศูนยฯ ใหมีมาตรฐานคุณภาพ เปนสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียว สรางสถานท่ีใหมีความ
โดดเดนในดานภูมิทัศน ดังนั้น การพัฒนาศูนยฯ ควรใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
ซ่ึงเปนปจจัยหลักการในการสงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญ นักการตลาดสวนใหญไดนํามาใชเปนกลยุทธทาง
การตลาด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจการตลาด แตในการทําตลาดของศูนยการเรียนรูและ
การอนุรักษพันธุกลวยนั้นเปนการตลาดแบบดานการบริการ การสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจมาใชบริการ
จําเปนตองใชทฤษฏี แนวคิดสวนประสมทางการตลาดเปนกรอบในการพัฒนาเพ่ือใหสัมพันธกับบริบทของ
พ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงนอกจากจะมีแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร การทองเท่ียวทางธรรมชาติแลว  
การสรางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรในรูปแบบการเรียนรู การอนุรักษ และการจําหนายสินคาเกษตร นาจะ
สอดคลองกับพ้ืนท่ีและสรางรายไดใหกับเกษตรกรเพ่ิมข้ึน เพราะมีพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับการเกษตร เชน  
การปลูกขาว การทําไร ทําสวน การใชพ้ืนท่ีวางตามหัวไรปลายนา พ้ืนท่ีวางรอบ ๆ บาน หรือตามคันนา  
ปลูกผักผลไมเพ่ือการบริโภค สวนผลผลิตท่ีเหลือจากการบริโภคในครัวเรือนแลวก็จําหนายจายแจกตามญาติ
มิตร ในการเพาะปลูกพืชผักแตละรอบปจะพบปญหาเรื่องการตลาดเปนดานหลัก เชน ปญหาผลผลิตลนตลาด 
ผลผลิตไมไดมาตรฐาน ราคาตกต่ํา ไมมีสถานท่ีจําหนาย กลุมผูบริโภคอยูในเขตจํากัด การสรางรูปลักษณ
ผลิตภัณฑไมนาสนใจ ไมมีความหลากหลายในการแปรรูปผลิตภัณฑ เปนตน การเลือกใชกลยุทธทางการตลาด
ท่ีเรียกวา “สวนประสมทางการตลาด 7 P’s” (ภัทราพร อาวัชนาการ,  2558) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด เจาหนาท่ีผูใหบริการ ภาพลักษณของสถานท่ี และการใหบริการ 
นาจะเปนปจจัยสนับสนุนใหศูนยการเรียนรูและการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี มีสมรรถนะในการ



98  วารสาร มจร พุทธปญญาปรทิรรศน  ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2564) 

สรางแรงจูงใจใหกลุมผูบริโภคเกิดความสนใจและตัดสินใจเขามาศึกษา เยี่ยมชม ซ้ือสินคาการเกษตรอ่ืนๆ 
รวมท้ังผลผลิตจากกลวย 

กลวยจัดเปนไมผลชนิดหนึ่ง ท่ีมีความผูกพันและมีความสําคัญตอชีวิตคนไทยมาชานาน ซ่ึงสามารถพบ
เห็นกลวยโดยท่ัวไปตามภูมิภาคตาง ๆ แตผูคนสวนใหญกลับมองขามความสําคัญของกลวย ท้ัง ๆ ท่ีมีคุณคาใน
เชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิต พิธีกรรม มีคุณคาทางดานอาหาร สุขภาพ รางกาย แมกระท่ังในเชิงเศรษฐกิจ ตลอดจน
การใชประโยชนจากสวนตาง ๆ ของลําตนกลวย ในผลกลวยอุดมดวยนําตาลจากธรรมชาติ คือ ซูโครส 
ฟรุกโทส และกลูโคส รวมท้ังเสนใย กากอาหาร กลวยชวยเสริมเพ่ิมพลังงานใหกับรางกายไดทันที นอกจากนั้น 
การรับประทานกลวยยังชวยปองกันโรคตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับรางกาย เชน โรคโลหิตจาง เนื่องจากมีธาตุเหล็ก
สูง โรคความดันโลหิตสูง บํารุงสมอง โรคทองผูก แกอาการเมาคาง แกอาการเสียดทอง รักษาโรคลําไสเปนแผล 
( นิคม วงศนันตา, วิทยา เจริญอรุณรัตน, 2557) เปนตน การจะสรางความตระหนักใหเกิดการรับรูไดอยาง
กวางขวางและยั่งยืนนั้น การจัดตั้งศูนยการเรียนรูในชุมชนแบบมีสวนรวม การเปดโอกาสใหทุกภาคสวนของ
ชุมชนเขามามีสวนรวมในดานการวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา การมีสวนรวมในการวางแผน การมี
สวนรวมในการดําเนินงาน/กิจกรรม การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล และการมีสวนรวมในการรับ
ประโยชน การพัฒนาศูนยการเรียนรูในการอนุรักษพันธุกลวย นาจะยังประโยชนสุขแกกลุมฐานรากของสังคม 
เพราะศูนยการเรียนรู มีลักษณะเปนแหลงใหบริการความรู ขาวสาร ขอมูลใหกับประชาชนในชุมชน  
มีเจาหนาทีปฏิบัติงานในลักษณะประจํา เปนศูนยกลางการติดตอจากภายนอก เปนเครือขายในการจัดการ
เรียนรูในสังคม บทบาของศูนยการเรียนรูโดยท่ัวไปอาจประกอบดวย การทํางานรวมกับชุมชน การบริหารศูนย
การเรียนรู และการพัฒนาหลักสูตร (สุพรรณี ไชยอําพร, คมพล สุวรรณกูฏ, 2550) 

ดวยมีความตระหนักในความสําคัญและเกิดประโยชนสุขแกกลุมเกษตรกร จึงรวมกับกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนจัดตั้ง “ศูนยอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี” ข้ึน ตั้งอยูทางดานทิศใตของวัดปาเลไลกวรวิหาร ใน
พ้ืนท่ี 12 ไร แบงเปนพ้ืนท่ีเพาะปลูก อาคารจัดแสดงพันธุกลวย หองการเรียนรู ระบบการเพาะปลูกกลวย อาคาร
จําหนายผลิตภัณฑทางการเกษตรจากวิสาหกิจชุมชน แหลงทองเท่ียวทางน้ํา ทําพิธีเปดอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 
15 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 ในการบริหารจัดการศูนยฯ มีคณะกรรมการคําเนินการ ประกอบดวยผูแทนจาก
ผูนําชุมชน กลุม/องคกร เครือขายองคกรชุมชน ปราชญชาวบาน อาสาสมัคร ฯลฯ ไดมาจากการคัดเลือกของ
ชาวบาน และชาวบานใหการยอมรับ ซ่ึงคณะกรรมการจะรวมมือกันวางแผน และดําเนินตามแผนยุทธศาสตร 
ท่ีไดรวมกันกําหนด เพ่ือระดมพลังใหเกิดการเรียนรูและบริหารจัดการในศูนยอนุรักษพันธุกลวยใหสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีท่ีปรึกษา เปนภาคีการพัฒนาภาครัฐ เชน พัฒนาชุมชน การศึกษานอก
โรงเรียน เกษตร สาธารณสุข อุตสาหกรรม พาณิชย และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดทําระเบียบ
ขอบังคับ ซ่ึงคณะกรรมการฯ ไดจัดทําข้ึนเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารศูนย 
งบประมาณในการจัดสรางศูนยฯ และการบริหารศูนยฯไดรับ กา ร สนับสนุนจากวัดปาเลไลยกวรวิหาร มีบทบาท
และหนาท่ี ไดแก การจัดใหเปนศูนยอนุรักษพันธุกลวย เปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตทุกดานทุกรูปแบบ
ของประชาชนในการจัดการความรูท่ีดําเนินการโดยประชาชนและเพ่ือประชาชนยุคไทยแลนด 4.0 เปนศูนย
ประสานและบูรณาการการทํางานของทุกวิสาหกิจชุมชน และสถานท่ีจําหนายผลิตผลทางการเกษตร รวมท้ัง
เปนศูนยรวมของขอมูล ขาวสาร สาระความรู ท่ีเอ้ือตอการเรียนรูเทาทันสถานการณโลก รวบรวมภูมิปญญา
ทองถ่ิน องคความรูของปราชญชาวบาน จัดใหเปนหมวดหมู มีความชัดเจนเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหทุกคน
สามารถเขามาเรียนรู คนควาหาความรู แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ รวมท้ังการพบปะสังสรรค  
เพ่ือสรางความเขาใจ ความรวมมือในการพัฒนาตนเองและชุมชน จัดใหมีกิจกรรมการเรียนรู การถายทอด  
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การแลกเปลี่ยนประสบการณ ตลอดจนการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ินและการเรียนรูดานตาง ๆ ของประชาชน
ในชุมชน  

ประเด็นปญหาท่ีผูวิจัยตองการศึกษาคือ ในการพัฒนาศูนยการเรียนรูและการอนุรักษพันธุกลวยใหมี
มาตรฐานคุณภาพ นั้น ศูนยอนุรักษพันธุกลวย ไดมีการวางแผนพัฒนาเพ่ือใหเปนแหลงเรียนรูในการอนุรักษ
รวบรวมพันธุกลวย ใหมีการเก้ือหนุนตอกลุมเกษตรกร ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ 
ใหบริการวิชาการสูเกษตรกรและบุคคลท่ัวไป และขยายผลสูเกษตรกรเพ่ือผลิตเชิงพาณิชยอยางไรบาง 
คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาโดยเลือกกลยุทธการตลาดดานบริการมาเปนแกนหลักในการพัฒนาศูนยการ
เรียนรูและการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี  

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย 
จังหวัดสุพรรณบุรี  

2. เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดดานบริการท่ีมีผลตอการพัฒนาศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการ
อนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี ใหมีมาตรฐานคุณภาพ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดดานบริการกับการพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนย
การเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัด
สุพรรณบุรี ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนตอไปนี้ 

รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุ
กลวย จังหวัดสุพรรณบุรี ” ใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมกับการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ทําการเก็บขอมูลภาคสนาม (Field Study) เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key 
Informants) ท่ีเก่ียวของกับศูนยฯ โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) เปนแกน และเลือกสุม
จากกลุมประชากรท่ีมาเยี่ยมชมศูนยอนุรักษพันธุกลวย  

1. งานวิจัยฉบับนี้ใชรูปแบบการวิจัยวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนหลัก ตามกรอบแนวคิดของคิดของ เลวิน 
ซ่ึง Kemmis and McTaggart ไดนําแนวคิดของเลวินมาพัฒนาเปนการวิจัยปฏิบัติการแบบบันไดเวียนแบงการ
วิจัยออกเปน 3 ระยะ คือ (ฬิฏา สมบูรณ, วิจัยเชิงปฏิบัติการ(4) [ออนไลน] 14 กรกฎาคม 2563) 

1)  ระยะเตรียมการ (Pre-Research Phase)  มีกิจกรรมประกอบดวย (1)  รวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน
ของศูนยการเรียนรูและการอนุรักษพันธุกลวย ดวยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในจังหวัด สุพรรณบุรี ขอมูล
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ (2)  ประสานงานกับชุมชนในพ้ืนท่ี ท้ังภาครัฐภาคเอกชน และภาคีเครือขาย รวมท้ังคณะ
สงฆพระสังฆาธิการในจังหวัดสุพรรณบุรี เขารวมในโครงการวิจัยและชี้แจงวัตถุประสงคการจัดตั้งศูนยการเรียนรู
และการอนุรักษพันธุกลวยและวิธีการดําเนินงานใหทุกฝายรับรู  (3)  สรางสัมพันธภาพกับชุมชนตางๆ เพ่ือสราง
ความคุนเคย และสรางการรวมมือในการดําเนินงานวิจัยท่ีจะมีข้ึน โดยการเขาไปพบปะ พูดคุย และปรึกษาหารือ
อยางไมเปนทางการ  (4)  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ ท่ีจําเปนตองใชในโครงการวิจัยใหเพียงพอ 

2)  ระยะดําเนินการวิจัย (Research Phase) ผูวิจัยประยุกตใชกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน 
(ขนิษฐา นันทบุตร, 2551) เปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 



100  วารสาร มจร พุทธปญญาปริทรรศน  ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2564) 

ข้ันตอนท่ี 1 รวมกันวางแผน (Planning) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยมีกระบวนการ ดังนี้   
(1) กระบวน การหาและใชทุนทางสังคมในการพัฒนาศูนยการเรียนรู และการอนุรักษพันธุกลวย

จังหวัดสุพรรณบุรีวิเคราะหความ เปนไปไดท่ีจะจัดตั้งศูนยการเรียนรูและการการอนุรักษพันธุกลวย โดยศึกษา
บริบทของพ้ืนท่ี ขอมูลประชากร ศึกษาแผนงาน ศึกษาทรัพยากรการบริหารจัดการศูนยฯและคุณภาพดาน
สิ่งแวดลอม   

(2)  กระบวนการศึกษาปญหาความตองการของชุมชน ในการพัฒนาใหเปนศูนยการเรียนรูและการ
อนุรักษพันธุกลวย วิเคราะหปญหา สาเหตุ กิจกรรมท่ีใชแกปญหา กําหนดเปาหมาย วางแผน ดําเนินงานรวมกัน 
ปรับทัศนคติ วิธีคิดและการพัฒนาศักยภาพของบุคคล  

(3)  กระบวนการออกแบบกิจกรรมของศูนยการเรียนรูและการอนุรักษพันธุกลวย โดยใชพ้ืนท่ีเปน
ตัวตั้ง สรางสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการจัดกิจกรรม และจัดกิจกรรมในการเรียนรู การอนุรักษ การจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑการเกษตร  

ข้ันตอนท่ี 2  รวมกันปฏิบัติ (Acting)  
นําแผนจากข้ันตอนท่ี 1 ไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการ /กิจกรรม ตามกิจกรรมหลัก 4 

กิจกรรม ไดแก (1) กิจกรรมการพัฒนาศูนยการเรียนรู (2) กิจกรรมการอนุรักษพันธุกลวย  (3) กิจกรรมการตลาด
ดานบริการ 

ข้ันตอนท่ี 3 รวมกันสังเกตผล (Observing) และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการการนิเทศ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม และสนับสนุนการ
ดําเนินงานดานวิชาการ ดานการอนุรักษพันธุกลวย และการตลาดดานบริการ 

ข้ันตอนท่ี 4 รวมกันสะทอนผล (Reflecting)  
จัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดบทเรียน สรุปผล ประเมินผลรวมกันวิเคราะหปญหา อุปสรรคใน

การดําเนินงานและวางแผนในการแกไขปญหา รวมกันสังเคราะหขอมูล สรุปเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการ/
กิจกรรมในรอบปตอไป เพ่ือใหตรงเปาหมายการจัดตั้งศูนยการเรียนรูและการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี  

3) ระยะท่ี 3 ประชุมสรุปผลการวิจัยและนําเสนอหนวยงานพรอมท้ังองคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
(Focus Group)  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษ
พันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี ” ผูศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 1 กลุมประชากร แบงเปน 2 กลุม คือ 1) กลุม
ประชากรท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมศูนยอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรีระหวางเดือนมิถุนายน 2563 – 
กรกฎาคม 2563 ประมาณ 1,800 คน  2) กลุมประชากรผูใหขอมูลสําคัญท่ีมีความเก่ียวของกับศูนยอนุรักษ
พันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 15 คน  

 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลจาก
การศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูมาเยี่ยมชมศูนย ฯ จากการศึกษา พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,001- 25,000 บาท ประกอบ
อาชีพเปนพนักงานเอกชนทําธุรกิจสวนตัว และมีถ่ินพํานักปจจุบันอยูในภาคกลาง   

2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูมาเยี่ยมชมศูนยฯ ท่ีมีตอการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
ศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูใน
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ระดับมากท่ีสุด X̅= 4.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นท่ีมี
ตอการพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยฯ ดานสภาพท่ัวไปของศูนยฯ มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับสูงสุดเทากับ 4.37 
รองลงมา ไดแก ดานศักยภาพการใหบริการแกผูมาเยี่ยมชมศูนยฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 สวนดานท่ีมีลําดับ
คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานศักยภาพการดึงดูดผูมาเยี่ยมชมศูนยฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

3.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูมาเยี่ยมชมศูนยฯท่ีมีตอกลยุทธการตลาดดานบริการ
การพัฒนาศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา มีคาเฉลี่ยภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด X̅  = 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความ
คิดเห็นท่ีมีตอกลยุทธทางการตลาดดานการบริการ ในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยการเรียนรูแบบมีสวน
รวมในการอนุรักษพันธุกลวย เรียงตามลําดับได ดังนี้ การพัฒนาดานภาพลักษณและการนําเสนอลักษณะ  
มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับสูงสุดเทากับ 4.35 รองลงมา การพัฒนาดานกระบวนการใหบริการ ณ ศูนยการเรียนรู  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 สวนดานท่ีมีลําดับคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การพัฒนาดานการสงเสริมการตลาด ณ ศูนย
การเรียนรู ฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 

4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัยไดแก “กลยุทธการตลาดดานการบริการ มีความสัมพันธกับการพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี”โดยใชการวิเคราะหทาง
สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการทดสอบ พบวา กลยุทธการตลาดดานการบริการการ มีความสัมพันธกับการพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี ในทางบวกระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยม่ีคา r เทากับ 0.443  มีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การพัฒนากลยุทธการตลาดดาน
การบริการท้ัง 7 ดาน มีระดับความสัมพันธหรือมีผลกับการพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยการเรียนรูแบบมีสวน
รวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี 7 ดาน ไดแก สภาพท่ัวไปของศูนยฯ ลักษณะโครงสรางของ
ศูนยฯ บทบาทในการบริหารศูนยฯ ศักยภาพการบริหารจัดการศูนยฯ ศักยภาพการรองรับผูมาเยี่ยมชมศูนย 
ศักยภาพการใหบริการผูมาเยี่ยมชมศูนย ฯ และศักยภาพการดึงดูดผูมาเยี่ยมชมศูนยฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา กลยุทธการตลาดดานบริการสงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี ใหมี
มาตรฐานคุณภาพ 

5  ผลสรุปกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Focus Group) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
ศูนยการเรียนรูฯ มีผลการสรุป ดังนี้ 1) การพัฒนาดานผลิตภัณฑ ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา ควรพัฒนา
ผลิตภัณฑตรงกับความจําเปนใชสอย ดึงดูดผูบริโภค มีประโยชน คุณคาจริง ปลอดภัยตอสุขภาพและ
สิ่งแวดลอมตรงกับความตองการของผูบริโภค ไดมาตรฐานสากลไดรับการรับรองจาก อย. มีเอกลักษณโดดเดน 
มีความสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และมีความหลากหลาย ตอบสนองผูบริโภคไดอยางเพียงพอ 2) การ
พัฒนาดานราคา ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา ควรกําหนดราคาใหเปนสิ่งท่ีนาสนใจแกผูบริโภค ราคาไมสูง
มากนัก เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑเดียวกันตามทองตลาด ราคาพอประมาณเหมาะสมกับสินคา เพราะการกําหนด
ราคาจะเปนมาตรฐานท่ีบงบอกถึงคุณภาพของผลิตภัณฑนั้นๆ 3)  การพัฒนาดานชองทางใหบริการ ผูให
สัมภาษณสวนใหญเห็นวา ควรพัฒนาชองทางการใหบริการนาสนใจ และเกิดความประทับใจใหแกผูเยี่ยมชม  
มีความโดดเดน มีเอกลักษณ สะอาดและปลอดภัย จุดจําหนายผลิตภัณฑอยูในสถานท่ีท่ีเหมาะสม และสะดวก
แกการซ้ือผลิตภัณฑ มีการวางระบบกลุมหรือประเภทของสินคา เหมาะแกการจับจาย ซ้ือ - ขาย รวมถึงขนาด
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ของพ้ืนท่ีสามารถใหบริการแกผูบริโภคไดอยางเพียงพอ และควรเพ่ิมเกาอ้ี มานั่งใหเพียงพอกับจํานวนผูมา
เยี่ยมชม  4) การพัฒนาดานการสงเสริมการตลาด ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาการประชาสัมพันธควร
ดําเนินการอยางกวางขวาง การประชาสัมพันธผานสื่อมัลติมีเดีย เชน เว็บไซต เพจตาง ๆ เฟสบุค มีการสงเสริม
โดยการผานสถาบันทางการศึกษา และมีการดําเนินการผานชมรม หรือศูนยการเกษตรตาง ๆ ดําเนินการผาน
ศูนยอนุรักษพันธุกลวยสุพรรณบุรี ภูมิปญญา ปราชญชาวบาน มีการดําเนินการเพ่ิมแหลงการเรียนรูใหมีมาก
ข้ึนโดยผานชมรม เครือขายตาง ๆ และมีการทํางานรวมกันในทุกหนวยงาน 5) การพัฒนาดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ ผู ใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาควรพัฒนาเจาหนา ท่ีให มีหัวใจใฝบริการ รักงานบริการ  
มีการอบรมใหความรูแกพนักงานและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง บุคลากรมีความรูความสามารถ บริการ
ดวยมิตรไมตรี ควรใหบริการผูเยี่ยมชมอยางท่ัวถึง มีหลักการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ กาย วาจา ใจ มี
วิทยากรประจําศูนยการเรียนรูฯ หรือนักวิชาการเกษตร เพ่ือใหบริการขอมูลความรูท่ีถูกตองแกผูเยี่ยมชม ควร
จะมีรูปแบบการแตงตัวไปในทิศทางเดียวกัน ควรใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และควรจะมี
วิทยากรหลัก และวิทยากรรองสลับกัน 6) การพัฒนาดานภาพลักษณและการนําเสนอลักษณะศูนยฯ ผูให
สัมภาษณสวนใหญเห็นวา ควรมีการสรางความโดดเดนใหเปนแหลงการเรียนรูและการอนุรักษพันธุกลวยท่ี
ชัดเจน มีเอกลักษณ มีความสะอาดเหมาะสมกับการเปนศูนยการเรียนรูฯ ใหมีพ้ืนท่ีกวางขวาง เปนระเบียบ 
สะดวก ปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบถวนสมบูรณและเพียงพอตอความตองการของผูท่ีเขามา 
เยี่ยมชม เชน ท่ีนั่ง ท่ีจอดรถ หองน้ํา ถังขยะ รวมถึงรานอาหารและเครื่องดื่มท่ีอํานวยความสะดวก ควรมีแบบ
และภาพประกอบการเรียนรู เพ่ือเปนขอมูลในการศึกษา โดยอางอางถึงแหลงกําเนิด หรือแหลงท่ีมาของพันธุ
กลวย ตาง ๆ และควรเพ่ิมจํานวนหองน้ํา จัดระเบียบ กําหนดจุดตําแหนงท่ีวางถังขยะเปนจุด ๆ ตามความ
เหมาะสม 7) การพัฒนาดานกระบวนการใหบริการ ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา เม่ือมีผูเยี่ยมชมเขามาใช
บริการแลวจะตองมีข้ันตอนในการใหบริการ ควรมีการอํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาเยี่ยมชมศูนยฯอยาง
เหมาะสม มีการประชาสัมพันธใหคําแนะนําใหความรูแกผูท่ีเขามาเยี่ยมชมดวยมิตรไมตรีเปนกัลยาณมิตร 
รวมถึงความเปนระเบียบ และปลอดภัยในและภายนอกศูนยการเรียนรูฯ มีความทันสมัยและมีความพรอมของ
ระบบเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีท่ีใชเพ่ือจัดการแสดงในศูนยการเรียนรูฯ ฟรีไวไฟ มีอินเตอรเน็ต มีการอํานวย
ความสะดวกแกผูเขาเยี่ยมชม มีพ้ืนท่ีเพียงพอในการรองรับผูเขาเยี่ยมชมศูนยฯ  

 
อภิปรายผล 

1) จากวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการ

อนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบวา มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด X̅  = 
4.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 สอดคลองกับองคประกอบของมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
คือ มีศักยภาพการบริหารจัดการศูนยฯ มีโครงสรางการบริหารจัดการศูนยฯ มีชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
บริหารจัดการศูนยฯ มีศักยภาพการรองรับผูมาเยี่ยมชมศูนยฯอยางเพียงพอ มีศักยภาพการใหบริการแกผูมา
เยี่ยมชมศูนยฯ เชนการใหความรูเรื่องกลวย และมีศักยภาพการดึงดูดผูมาเยี่ยมชมศูนยฯ เชน มีการเรียนรูวิถี
ชีวิตหรือรวมกิจกรรมกับเกาตร และสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานศูนยเรียนรูการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตสินคาเกษตร ประกอบดวย 1) เปนเกษตรกรตนแบบ เปนแหลงเรียนรูและประสบผลสําเร็จในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร ท่ีสามารถเปนตนแบบใหกับเกษตรกรรายอ่ืน ๆ ในชุมชน 2) มีแปลง
สาธิตการเรียนรู เปนแปลงตนแบบท่ีดําเนินการเพ่ิมผลผลิตสินคาเกษตร ((ลดตนทุน เพ่ิมผลผลิต และพัฒนา
คุณภาพผลผลิต 3) มีหลักสูตรการเรียนรู โดยศูนยไดจัดทําหลักสูตรและแผนการเรียนรู โดยเนนประเด็นหลัก
ในการอนุรักษ การเพ่ิมผลผลิต เปนหลักสูตรท่ีเนนกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมและตอเนื่องตลอดฤดูการ
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ผลิต และ 4) จัดตั้งเปนศูนยการเรียนรู.การขยายพันธุกลวย การดูแลบํารุงรักษากลวย การเก็บผลกลวย การ
แปรรูปกลวยเพ่ือการบรโิภค การบรรจุผลิตภัณฑจากการแปรรูปกลวย  

2) จากวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดดานบริการท่ีมีผลตอการพัฒนาศูนยการเรียนรูแบบ
มีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี ใหมีมาตรฐานคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา มีคาเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด X̅   = 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 สอดคลองกับผลการวิจัยของมณี  
ชินรงคและคณะ เรื่อง การพัฒนากลยุทธการตลาดดานการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ผลการวิจัยพบวา  
1) นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอการพัฒนากลยุทธการตลาดดานการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรใน
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.24 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานชองทางใหบริการ ณ แหลง
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรมีความคิดเห็นในลําดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.38 และความคิดเห็นท่ีมีตอมาตรฐาน
คุณภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.25 เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา คุณภาพการยอมรับแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรมีความคิดเห็นในลําดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.29 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Krittika Sainaratchai ทําวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสวนประสมทาง
การตลาดของท่ีระลึกสําหรับนักทองเท่ียวชาวยุโรปและเอเชียในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดของท่ีระลึกสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวยุโรปและเอเชียสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ดานราคา ดานชองทางและสถานท่ีจัด
จําหนาย ดานบุคลากร และดานผลิตภัณฑ สวนดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 

3) จากวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดดานบริการกับการพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา
สอดคลองกับงานวิจัยของมณี ชินรงค และคณะ เรื่องการพัฒนากลยุทธการตลาดดานการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร พบวา ความสัมพันธการพัฒนากลยุทธการตลาดดานการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร อําเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีระดับความสัมพันธในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร โดยม่ีคา r เทากับ 0.950 มีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคา Sig < 0.05 
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอธิบายไดวา การพัฒนากลยุทธการตลาดดานการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรสงผลใหแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรมีมาตรฐานคุณภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ณัฐนนท โชครัศมีศิริ  เรื่อง ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอความจงรักภักดีของผูบริโภคใน
การเลทอกใชบริการโรงแรมราคาประหยัด ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
สถานท่ีตั้ง ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีในการเลือกใช
บริการโรงแรมราคาประหยัดในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

การพัฒนาศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี 

1). ดานศักยภาพการบริหารจัดการ
ของศูนยฯ 
2). ดานศักยภาพการรองรับผูมา
เยี่ยมชมศูนยฯ 
3). ดานศักยภาพการใหบริการแกผู
มาเยี่ยมชมศูนยฯ 
4) ดานศักยภาพการดึงดูดผูมา
เยี่ยมชมศูนยฯ 
       ผลการศึกษาประเมินจาก
ความคิดเห็นของผูมาเยี่ยมชมศูนย
พบวา ศูนยการเรียนรูแบบมีสวน
รวมในการอนุรักษพันธุกลวย มี
คุณสมบัติสอดคลองกับเกณฑการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานศูนยฯให
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดย
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเรียง
ตามลําดับ ดังนี ้
1) ดานศักยภาพการรองรับผูมา
เยี่ยมชมศูนยฯ คาเฉล่ีย 4.29 
(ระดับมากที่สุด) 
2) ดานศักยภาพการบรหิาร
จัดการของศูนยฯคาเฉล่ีย 4.25 
(ระดับมากที่สุด) 
3) ดานศักยภาพการใหบริการแกผู
มาเยี่ยมชมศูนยฯ คาเฉล่ีย 4.20 
(ระดับมาก) 
4) ดานศักยภาพการดึงดูดผูมา
เยี่ยมชมศูนยฯคาเฉล่ีย  4.07 
(ระดับมาก) 
  ดังนั้น ศูนยการเรียนรู ควรพัฒนา
ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
อยางยั่งยืนตอไป 

1) ดานผลิตภัณฑ   
2) ดานราคา  
3) ดานชองทางการใหบริการ   
4) ดานการสงเสริมการตลาด  
5) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
6) ดานภาพลักษณสถานที ่ 
7) ดานกระบวนการใหบริการ  
     ผลการศึกษา พบวา กลยุทธ
การตลาดดานบริการที่มีความสําคัญ
สูงสุดตอการพัฒนามาตรฐานศูนยฯ 
ไดแก 
การพัฒนาดานภาพลักษณและการ
นําเสนอลักษณะ และการพัฒนา
ดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยอยูในลาํดบัสูงสุดเทากับ 
4.37 รองลงมา ไดแก การพัฒนา
ดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 
ดานที่มีลําดับคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก 
การพัฒนาดานการสงเสรมิ
การตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 
และยังพบวา มีความสัมพันธเชิงบวก
ระดับปานกลางกบัปจจยัการพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพศูนยฯ 
 ดังนั้นจึงควรพัฒนาดานสงเสริม
การตลาด ดังนี ้
1) ควรมีการประชาสมัพันธถึง
ผลิตภัณฑ /ศูนยอนุรักษพันธุกลวย 
2) ควรมีการประชาสัมพันธเสนทาง
ดวยภาษาทีห่ลากหลาย เขาใจงาย 
และนาสนใจ 
3) ควรมีการแนะนําศูนย ฯ ผานสื่อ
ตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ต แผนพบั 
หนังสือนําเที่ยว โทรทัศน วิทยุ ดวย
ภาษาทีห่ลากหลาย 
4) ควรมีการแนะนําขอมูลขาวสาร
ผานนิทรรศการ หรือการจัดกิจกรรม

    

1. ดานสภาพทัว่ไปของศูนยฯ 
2. ดานโครงสรางของศูนยฯ 
3. ดานการมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการศูนยฯ 
4. ดานศักยภาพการบริหารจัดการ
ของศูนยฯ 
5. ดานศักยภาพการรองรับผูมา
เยี่ยมชมศูนยฯ 
6. ดานศักยภาพการใหบริการแกผู
มาเยี่ยมชมศูนยฯ 
7. ดานศักยภาพการดึงดูดผูมาเยี่ยม
ชมศูนยฯ 
     ผลการศึกษาปจจัยการพัฒนา
ศูนยฯใหมีมาตรฐานคุณภาพ พบวา 
การพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยฯ 
ดานโครงสราง และบทบาทในการ
บริหารจดัการศูนยฯ เปนปจจยัที่มี
ความสําคัญสูงสุด รองลงมา ไดแก 
ดานสภาพทัว่ไปของศูนยฯ  สวน
ดานที่มีลําดับความสําคัญตํ่าสุด 
ไดแก ดานศักยภาพการดึงดดูผูมา
เยี่ยมชมศูนยฯ ควรสรางความโดด
เดน 
-ดานเทคโนโลยีการเกษตร 
-ดานเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  
-ความหลากหลายของผลิตภัณฑ
ทางการเกษตร  
-และหลากหลายของกิจกรรมใน
ศูนย  

ดานกลยุทธการตลาดดานบรกิาร 
ดานการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

ศูนยการเรียนรู 
 

มาตรฐานคุณภาพแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร 
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ขอเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการอนุรักษพันธกลวย จังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการศึกษาโดยรวมมีคาแปลผลเฉลี่ย อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน และพบวา กลยุทธการตลาด
ดานบริการมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกันผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  1)หนวยงานท่ีเก่ียวของในจังหวัดสุพรรณบุรี เชน สํานักงาน
ทองเท่ียวและการกีฬาจังหวัด เกษตรจังหวัด หรือพัฒนาชุมชน ศูนยสินคาโอทอปหรือกลุมวิสาหกิจชุมชน  
ควรรวมมือกับศูนยอนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือพัฒนาตอยอดใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
อยางยั่งยืน สงเสริมใหเปนศูนยผลิตภัณฑทางการเกษตร จําหนายสินคาการเกษตร เปนการสรางรายไดใหกับ
ชุมชนเกิดความม่ันคงในชีวิต เปนวิธีการของกลยุทธทางการตลาด ชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการจําหนาย
สินคามีความม่ังค่ัง เกิดการสรางผลิตภัณฑข้ึนใหมจากฐานเกษตร ซ่ึงเปนมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ินท่ีมีคุณคาอยูแลวทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมมีคุณคาสูงข้ึนนําไปสูความยั่งยืน 2) ศูนยอนุรักษพันธกลวย 
จังหวัดสุพรรณบุรี ควรจัดทําแผนพัฒนาศูนยฯ เพ่ือสงเสริมบทบาทของศูนยฯใหเปนแหลงเรียนรูทางการปลูก 
ขยาย รักษาพันธุกลวย ใหเกิดความม่ันคงทางอาหาร ขยายฐานการผลิต และรับเปนศูนยกลางตัวแทนจําหนาย
ผลผลิตจากกลวย สินคาการเกษตรอ่ืนๆ เปนการเพ่ิมชองทางการจําหนายและสินคาถึงมือผูบริโภคโดดตรง 

2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการ
อนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี ยังมีประเด็นท่ีนาศึกษาอีกหลายประเด็น เชน 1) ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอการสรางมาตรฐานคุณภาพศูนยการอนุรักษพันธุกลวยใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรแบบยั่งยืน จังหวัด
สุพรรณบุรี 2) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในการผลิตสินคาทางเกษตร เพ่ือสนับสนุน
ใหเปนชุมชนเกษตรยั่งยืน 

3 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาศูนยฯ   
1) ดานการกลยุทธการตลาดดานบริการการการพัฒนาศูนยการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการ

อนุรักษพันธุกลวย จังหวัดสุพรรณบุรี เม่ือพิจารณาใน ภาพ รวมควรมีการพัฒนาดานการสงเสริมการตลาด ณ 
ศูนยการเรียนรูฯ โดยควรพัฒนาในประเด็นตาง ๆ เชน การเพ่ิมการประชาสัมพันธถึงผลิตภัณฑการเกษตร/
กิจกรรมของศูนยอนุรักษพันธุกลวย  การเพ่ิมการประชาสัมพันธเสนทางเขาเยี่ยมชมศูนยฯ ผานการสื่อสาร
ดวยภาษาท่ีหลากหลาย เขาใจงาย และนาสนใจ   การเพ่ิมการแนะนําศูนย ฯ ผานสื่อตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ต 
แผนพับ หนังสือนําเท่ียว โทรทัศน วิทยุ ดวยภาษาท่ีหลากหลาย และการเพ่ิมการแนะนําขอมูลขาวสารผาน
นิทรรศการ หรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในสถานท่ีอ่ืน ๆ  

2) การพัฒนามาตรฐานคุณภาพศูนยการเรียนรูแบบการมีสวนรวมในการอนุรักษพันธุกลวย 
จังหวัดสุพรรณบุรี เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา ควรมีการพัฒนาคุณภาพดานศักยภาพการดึงดูดผูมาเยี่ยม
ชมศูนยฯ โดยควรพัฒนาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ (1) ควรสรางความโดดเดนทางดานเทคโนโลยีการเกษตรและ
องคความรูเฉพาะ เชน เปนตนแบบของการทําเกษตรกรรม มีการถายทอดความรูใหผูมาเยี่ยมชม (2) ควรสราง
ความโดดเดนดานเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปญญาทองถ่ิน เชน การเกษตรทฤษฎีใหม เกษตรแบบธรรมชาติ 
หรือเกษตรอินทรีย การผลิตสารชีวภาพกําจัดศัตรูพืช (3) ควรสรางความโดดเดนหลากหลายของผลิตภัณฑ
ทางการเกษตร เพ่ือจําหนายสําหรับผูมาเยี่ยมชม (4) ควรสรางความโดดเดนและหลากหลายของกิจกรรมใน
ศูนย เชน การอบ สมุนไพร การนวดและการประคบสมุนไพร การพายเรือฯ การถายทอดความรูจากวิทยากรท่ี
มีความเชี่ยวชาญทางเกษตร และการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
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