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บทคัดยอ  
 บทความวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชทฤษฎี
การสื่อสารการเมืองเปนกรอบการวิจัย พ้ืนท่ีวิจัย คือ หนวยงานและองคกรประชาสัมพันธของรัฐ กลุมตัวอยาง 
คือ ระดับบริ หารหน วยงานประชาสั ม พันธ หรื อองค กรประชาสั มพันธ ของรั ฐ  จํ านวน 222 คน  
ใชวิธีคัดเลือกแบบสุมตัวอยางแบบงายสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณและการเลือกแบบเจาะจงในการวิจัย 
เชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ 2) แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช 
สถิติพ้ืนฐานในกรณีการวิจัยเชิงปริมาณคือ คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ใชวิเคราะหเนื้อหาแลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนา) ผลการวิจัยพบวา 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา การสื่อสารการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลมีรูปแบบ
การสื่อสารท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการผานสื่อดิจิทัล มีการสรางเนื้อหา ภาพ วีดีโอ กราฟฟกใหเหมาะสม
กับสื่อดิจิทัล มีองคกรประชาสัมพันธรัฐ หนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐและประชาสัมพันธพรรคการเมือง (พรรค
รวมรัฐบาล) ทําหนาท่ีรวมกันเพ่ือดูแลภาพลักษณรัฐบาลใหเปนไปตามนโยบายประชาสัมพันธของรัฐบาล 
 สวนผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีสนับสนุนการจัดการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ
รักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัลไดแก ปจจัยดานการการวางแผนการสื่อสารทางการเมือง นโยบายการ
สื่อสารทางการเมืองและการจัดการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัล    
 องคความรูจากงานวิจัยคือ  หนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐและองคกรประชาสัมพันธรัฐมีปจจัยท่ี
สนับสนุนการสื่อสารการเมืองและรูปแบบการสื่อสารการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัล ไดแก 
การวางแผนการสื่อสาร นโยบายการสื่อสารการเมือง และการสรางเนื้อหาการสื่อสารการเมืองใหเหมาะสมกับสื่อ
ในยุคดิจิทัล 

  
คําสําคัญ:  การสื่อสารทางการเมือง, ภาพลักษณรัฐบาล, สื่อดิจิทัล, การจัดการการสื่อสาร 
 
Abstract 
  This research applied the quantitative and qualitative method and the political 
communication theory as a research framework. The research area was government public 
relations department and organizations. The total sampling were 222 administrative and research 



26  วารสาร มจร พุทธปญญาปรทิรรศน  ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2564) 

instruments were interview form and questionnaire. Percentage and standard deviation used for 
the quantitative section and analyzed the data for qualitative part.     

The first research objective found that political communication to maintain government 
image had both formal and informal forms of communication through digital media. The public 
relation content, video, and graphics were in accordance with the quality of digital media and 
Government public relation policy. The government image was created by Government public 
relations department or organizations and public relations of political party 

The second research objective showed that the factors affecting political communication 
were communication policy, communication planning and communication management, all from 
the public relations department and the government to maintain the government’s image in the 
digital age.  
  The research knowledge is the government public relations department and organizations 
can apply the factors that support political communication and the form of political 
communication to maintain the government image 
 
Keywords: Political Communication, Government Image, Digital Media, Communication 
Management 
 
บทนํา    

การสื่อสารถูกนํามาใชเปนเครื่องมือเพ่ือสรางความสําเร็จทางการเมืองมาต้ังแตในยุคกรีกโบราณ 
หลักฐานท่ีพบไดจากงานเขียนของเพลโต (Plato) ชื่อ อโพโลเจีย (Apologia) ไดกลาวถึงคําพูดของโซเครตีส 
(Socrates) ท่ีกลาวตอศาลในนครรัฐเอเธนสเพ่ือใหพนจากขอกลาวหาและเปนคําพูดท่ีปลุกปนใหเยาวชนเขาใจผิด
และสรางความเสื่อมเสียใหกับสังคม การตอบโตดังกลาวถือไดวาเปนการจัดการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือให
บรรลุเปาหมายทางการเมืองไดอยางหนึ่ง (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2541) 

จุดเริ่มตนของการสื่อสารการเมืองของโซเครตีสสงผลใหการสื่อสารถูกนําใชทางการเมืองโดยมีเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดภาพท่ีดีตอผูสงสารอยางตอเนื่องไมวาจะเปนการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจอันดีตอระบบการเมือง 
สรางความรูสึกท่ีดีตอนักการเมือง หลักฐานพบไดจากการศึกษาวิจัยท่ีผานมาเปนท้ังการศึกษาถึงปจจัยดานการ
สื่อสาร รูปแบบและวิธีการสื่อสารทางการเมือง แคมเปญการรณรงคทางการเมืองท่ีนํากลยุทธดานการสื่อสารมา
ใช เชน งานศึกษาของ มุสทาฟา (Mustafa Hashim Taha, 2001) ไดศึกษาการใชกลยุทธการหาเสียงผานเว็บไซด
ในการเลือกต้ังประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา แคมเปญท่ีรณรงคผานเว็บไซดของผูสมัครท่ีใชในการศึกษามี
ท้ังสิ้น 2000 แคมเปญ ผูสมัครไดใชเว็บไซดเพ่ือการระบุตําแหนงท่ีจะไปหาเสียง ประชาสัมพันธโครงการเม่ือได
ตําแหนง การตอบโตคูแขง ซ่ึงนับวาไดรับความสนใจและประสบความสําเร็จมาก ถือไดวาเปนการสรางมิติใหม
ของการรณรงคหาเสียงท่ีผูสมัครไมตองสิ้นเปลืองงบประมาณและเวลา 
 การนําการสื่อสารเขามาชวยทางการเมืองเพ่ือหวังผลตอความสําเร็จแลว หากจะกลาวถึงปจจัยท่ีสงผล
ตอความสําเร็จของนักการเมืองในการใชการสื่อสารเปนเครื่องนําทางสงเนื้อหา เรื่องราวใหตรงตามวัตถุประสงค
ของผูสงสารไปยังผูรับสารโดยมีวัตถุประสงคในการสื่อสารข้ันสุดทายคือ ความสําเร็จทางการเมือง ซ่ึงในระยะหลัง
มีการศึกษาวา ความสําเร็จทางการเมืองนอกจากจะใชการสื่อสารมาชวยแลวยังพบปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอ
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ความสําเร็จทางการเมืองคือ ปจจัยทางดานภาพลักษณของตัวผูสงสารท่ีถูกดึงเขามาเปนปจจัยในกระบวนการ
สื่อสารท่ีชวยสงเสริมใหเกิดภาพลักษณข้ึนมา 
 ปจจุบันการใหความสําคัญตอใชการสื่อสารเขามาสรางภาพลักษณนิยมใชกันมากท้ังทางดานธุรกิจและ
การเมือง โดยในระยะหลังทางการเมืองใหความสําคัญตอสิ่งนี้มากและถือไดวาเปนองคประกอบสําคัญของการ
โฆษณาประชาสัมพันธเปรียบไดกับการทํางานดานการตลาดกับการเมืองมีการวางแผนการสื่อสารและการนํา
แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing communication) มาใชในการสราง
ภาพลักษณทางการเมืองและพรรคการเมือง    
 จากท่ีกลาวมาขางตนเปนเพียงสวนหนึ่งท่ีนํามาใหเห็นบทบาทการสื่อสารท่ีมีความสําคัญตอนักการเมือง
และการสรางภาพลักษณ เพราะในยุคแหงการแขงขันจะอาศัยเพียงความสามารถอยางเดียวไมเพียงพอท่ีจะ
แขงขันกับคูแขงได จึงจําเปนจะตองแสวงหาเครื่องมือมาชวยใหชนะคูแขงไดและประสบความสําเร็จ ดังตัวอยางท่ี
ท้ังนักธุรกิจและนักการเมืองหลายทานไดนํากระบวนการสื่อสารมาใช 
  ความสําเร็จของรัฐบาลตอการใชสื่อดิจิทัลเปนเครื่องมือสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณทางการเมืองท่ีผาน
มา ผูวิจัยจึงใหความสนใจศึกษาหนทางสูความสําเร็จของรัฐบาลตอการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือสรางภาพลักษณทาง
การเมืองวา มีปจจัยใดบางท่ีเขามาเอ้ือหรือเอ้ือตอการบริหารจัดการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณ
รัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัลและรัฐบาลมีแผนการบริหารจัดการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลใน
สื่อยุคดิจิทัลอยางไร โดยการศึกษาครั้งนี้จะไดศึกษาปจจัยการสื่อสารทางการเมือง เพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลใน
สื่อยุคดิจิทัลท่ีเกิดจากการศึกษาปจจัยดังกลาว โดยเลือกพ้ืนท่ีท่ีศึกษาในหนวยงานประชาสัมพันธและองคกร
ประชาสัมพันธภาครัฐในสวนกลางมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ ศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
สื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัล 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยมีอิทธิพลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัล 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการวางแผนการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลใน

สื่อยุคดิจิทัล 
 

การทบทวนวรรณกรรม   
 การศึกษาไดใชแนวคิดดานการจัดการการสื่อสาร การสื่อสารเพ่ือรักษาภาพลักษณ การสื่อสารทาง
การเมือง สื่อดิจิทัลและการวางแผนประชาสัมพันธในหนวยงานรัฐ มาเปนกรอบการศึกษา โดยแนวคิดการจัดการ
การสื่อสาร แม็กซ เวเบอร (Weber, 1966) ไดกลาวถึงหลักการบริหารจัดการไว 6 ขอ คือ 1. หลักลําดับข้ัน 
(hierarchy)  2. หลักสํานึกความรับผิดชอบ (responsibility) 3. หลักการมุงสูความสมเหตุสมผล (rationality) 4.
หลักการมุงสูความสําเร็จ (achievement orientation) 5. หลักการทําใหเกิดความแตกตางหรือการมีความ
ชํ า น าญ เ ฉ พา ะด า น  ( specialization)  6. ห ลั ก ร ะ เ บี ย บ วิ นั ย  ( discipline)  7. ค ว า ม เ ป น วิ ช า ชี พ 
(Professionalization)  ซ่ึงแนวทางการบริหารจัดการแบบดั้งเดิมไดใชหลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร 
(Scientific Management) ท่ีมีการศึกษาทางเหตุและผล หลักการบริหาร (Administration Management)  
 ตอมา ลูเธอร กูลิค และเออรวิกค (Gulick & Urwick, 1937) ไดเสนอแนวกระบวนการบริหารภายใต 
POSDCoRB ไดรวบรวมหลักการบริหารในการดําเนินโครงการ กิจกรรมตั้งแตข้ันตอนกอนการวางแผนโครงการ
กอนการดําเนินโครงการเพ่ือใหเกิดการบรรลุตามเปาหมายการจัดองคกรใหเหมาะสมกับงาน การแบงงาน แบง
ความรับผิดชอบ การจัดบุคลากรใหตรงกับงานและเกิดประสิทธิภาพ การสั่งการและการอํานวยการของผูนําให
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เปนไปตามแผนงาน การประสานงานระหวางกันในองคกร แผนก การรายงานผลการดําเนินงานตอผูบังคับบัญชา
และการกําหนดงบประมาณในการดําเนินงาน 
  หลังจากนั้นแนวคิดการบริหารไดถูกผสมผสานระหวางแนวคิดตะวันตกและตะวันออก โดยวิลเลี่ยม เอาท
ชิ (William Ouchi) ไดสราง ทฤษฎี Z ใชหลักการจางงานแบบระยะยาว เพ่ิมศักยภาพใหคนทํางานหลายดาน  
มีการทํางานเปนทีม กระจายอํานาจ มีเสรีภาพและวัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน ตอจากนั้น ชาน คิม 
(W.Chan Kim, 2005) ไดนําหลักการบริหารดวยการคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักและกําจัดสิ่งท่ีไม
จําเปนตอการผลิตเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการตลาด 
 โดยกรอบแนวคิดดานการบริหารจะไดนํามาเปนกรอบการวิเคราะหการบริหารงานประชาสัมพันธของ
องคกรรัฐและเปนปจจัยท่ีสงเสริมการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาล 
 สําหรับแนวคิดการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณจะใชการวิเคราะหภาพลักษณรัฐบาลตอการสื่อสารทาง
การเมือง  โบลดิ้ง (Boulding, 1975) ไดกลาวไววา การสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณดวยวิธีการหลากหลายเกิด
จากการสังเคราะหหรือสรางข้ึนจากการวางแผนไวลวงหนา สรางข้ึนใหนาเชื่อถือ สอดคลองกับความเปนจริง 
ดึงดูดความรูสึก ใหเขาใจงายหรือเปนสิ่งท่ีอยูในจินตนาการระหวางความฝนกับความเปนจริง  
 สวนความสําคัญของการสรางภาพลักษณรัฐบาลท่ีนํามาใชเปนกรอบการวิเคราะห เสรี วงษมณฑา 
(2553) ไดศึกษาถึงความสําคัญของภาพลักษณไว 2 ดานท้ังทางดานจิตวิทยาและดานธุรกิจ กลาววาภาพลักษณ
เชิงบวกกอใหเกิดทัศนคติดานบวก สวนภาพลักษณเชิงลบกอใหเกิดทัศนคติดานลบ สวนดานธุรกิจภาพลักษณ
ทางบวกกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมตอสิ่งนั้น 
 งานวิจัยของครูไอกิแมร (Kruikemeier, 2016) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรณรงคหาเสียงทาง
การเมืองและการมีสวนรวมทางการเมือง โดยการศึกษาความสัมพันธระหวางการมีปฏิสัมพันธตอบโตทางสื่อ
ออนไลนกับการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลในสื่อออนไลนกับผลของการมีสวนรวมทางการเมืองในทวิตเตอรพบวา 
ตัวแปรท่ีสรางความสําเร็จตอการรณรงคหาเสียงของนักการเมืองคือ ประสบการณของนักการเมือง 
 ท้ังนี้การสื่อสารเพ่ือรักษาภาพลักษณเปนการสื่อสารสรางเนื้อหาสารเพ่ือใหผูรับสารเกิดทัศนคติท่ีดีตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว  ซ่ีงอาจเกิดข้ึนไดท้ังท่ีเปนธรรมชาติหรือการสรางข้ึนโดยเนื้อหาตองมีความนาเชื่อถือ 
 สําหรับการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication)  อัลมอนดและโคลแมน (Almond & 
Coleman, 1960) มองการสือ่สารการเมืองท่ีเกิดจากกิจกรรมทางการเมือง  
การสรางผลประโยชนทางการเมือง การสรางกฎ กติกาทางการเมือง สวน เบรน แมคแนร (McNair, 2003) มอง
การสื่อสารทางการเมืองวาเปนการสื่อสารท่ีทําใหเกิดผลสําเร็จทางการเมือง ซ่ึงรวมท้ังการสรางสัญญะ
นอกเหนือไปจากการพูดและการเขียน 
 การสื่อสารผานระบบดิจิทัลสงผลตอความรวดเร็วและเขาถึงกลุมไดงาย บรูช บิมเบอร (Bimber, 2006) 
มองการสื่อสารผานสื่อใหมวา การสื่อสารท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและตรงความตองการของ
กลุมเปาหมาย กระจายขอมูลไดรวดเร็ว กวางไกลและถือเปนบทบาทหนาท่ีของการสื่อสาร มีขอเสียคือ อาจ
กอใหเกิดความเขาใจผิดหรือผิดพลาด  
 ดานเควิ้น คาวาโมโต (Kevin, 1997)  มองการปรับตัวของผูรับสารในสื่อใหมวา ใหคํานึงถึงขอดีขอเสีย
ของสื่อ เปดรับสารโดยคํานึงถึงกฎหมาย มาตรการควบคุม เรียนรูบทบาทหนาท่ีท้ังในฐานะผูรับสารและผูสงสาร 
ปญหาการลนของขอมูลและการเปดรับ 
 สวนชองทางการสื่อสารทางการเมือง อาลมอนดและโพเวล (Almond and Powell) ไดเขียนไว 5 
ชองทาง ไดแก 1.แบบเผชิญหนา 2. ผานผูนําความคิดเห็น 3. ผานกลุมทางการเมือง พรรคการเมือง 4.  ผาน
หนวยงานราชการ 5.ผานสื่อมวลชน 
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 ดานแนวคิดการวางแผนประชาสัมพันธในหนวยงานรัฐ จากนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ 
ฉบับท่ี (พ.ศ.2559 - 2564)  คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรีสรุปเปนแนวทางกอนการ
วางแผนประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธจะตองวิเคราะหขอมูล สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร 
เพ่ือจัดทํา SWOT Analysis  และนํามาจัดทําแผนงาน การจัดสรรทรัพยากร การกําหนดอนาคตของประเทศ การ
วางแผน การกําหนดวัตถุประสงค วิธีการและแนวทางการปฏิบัติ  ลําดับความสําคัญของปญหาประเมินทางเลือก
เพ่ือวางกลยุทธและกิจกรรมในการดําเนินงานประชาสัมพันธตลอดจนการนําแผนท่ีกําหนดไวไปปฏิบัติ 
 สําหรับสื่อประชาสัมพันธดิจิทัลในหนวยงานรัฐแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1. สื่อสิ่งพิมพดิจิทัล 2.สื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตรท่ีถูกนํามาเผยแพรผานสื่อดิจิทัล  
สวนกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐ ประเภทกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดประกวด การแขงขัน  
จัดรายการบันเทิง เปดตัวหนวยงาน แสดงนิทรรศการ จัดสัมมนา กิจกรรมอ่ืนเชน กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ 
ชุมชนสัมพันธ ซ่ึงการดําเนินงานประชาสัมพันธในปจจุบันเปนการสรางงานประชาสัมพันธอัจฉริยะ (The 
Intelligent Web) สรางงานประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนในรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธท่ัวไปและกิจกรรม
พิเศษเนนการสรางความแตกตางผสมผสานการตลาดสมัยใหมรองรับการเปนประชาสัมพันธระดับสากล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย   
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ  โดยใชการสํารวจปจจัยสนับสนุนการสื่อสารทาง
การเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัล ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริหารงานประชาสัมพันธ
ในหนวยงานรัฐและเจาหนาท่ีประชาสัมพันธในหนวยงานรัฐท่ีมีสวนเก่ียวของในการกําหนดนโยบายการ
ประชาสัมพันธภาครัฐในหนวยงานท่ีทําหนาท่ีกําหนดนโยบายรัฐในกระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงถือวามีบทบาทสําคัญ
ตอการรักษาภาพลักษณใหกับรัฐบาลและมีระบบและโครงสรางงานประชาสัมพันธขนาดใหญเปนไปตาม

งานวิจัยระยะท่ี 1 

ใชการวิจัยท้ังเชิงสํารวจ (สํารวจตวั

แปร) สํารวจปจจัยเอ้ือและไมเอ้ือตอ

การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษา

ภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัล  

 แนวทางการสื่อสารทางการ
เมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณ

รัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัล 

งานวิจัยระยะท่ี 2 

ศึกษาแนวทางการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาล

ในสื่อยุคดิจิทัล 
 

 

ไดขอสรุปท่ีเปนปจจยัเอ้ือและไม

เอ้ือตอการสื่อสารทางการเมือง

เพ่ือรักษาภาพรัฐบาลในสื่อยคุ

ดิจิทัล 

สํารวจ 

  

 

สังเคราะห 
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มาตรฐานของการประชาสัมพันธภาครัฐ ในหนวยงานสวนกลางท่ีมีสวนเก่ียวของในการกําหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธท่ีสําคัญในประเทศท้ังสิ้น 20 หนวยงาน มีประชากรระดับบริหารจํานวน 53 คน
และระดับปฏิบัติการจํานวนท้ังสิ้น 526 คน   
 กลุมตัวอยาง (sample) ในการสํารวจใชวิธีการสุมแบบงาย (simple Sampling) จากกลุมประชากรใน
ตารางทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973) ท่ีขนาดของกลุมตัวอยางมีความคลาดเคลื่อน 5 % ไดขนาดของ
ตัวอยางจํานวน 222 คน  โดยเลือกจากกลุมประชากร (500 คน)ในหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐ 13 แหงใน
สวนกลาง (กรุงเทพ)และกรมประชาสัมพันธ แบงออกเปน 2 ระดับ ระดับบริหารและปฏิบัติการ มีวิธีการเก็บ
ขอมูล 2 ประเภทคือ 1. ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ ขอมูลจากสื่อมวลชน บทวิเคราะห 2.ขอมูล
จากการสํารวจตัวแปรแปร (ปจจัย) ท่ีสนับสนุนการจัดการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลใน
สื่อยุคดิจิทัล 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สรางจากกรอบแนวคิด  ทฤษฎี แบง
คําถามออกเปน 3 สวน สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการจัดการการสื่อสาร
ทางการเมืองผานสื่อดิจิทัล สวนท่ี 3 การเผยแพรเนื้อหาทางการเมืองผานสื่อดิจิทัล ทดสอบเครื่องมือดานความ
เท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) และความเท่ียงตรงตามโครงสราง (construct validity) จากผูเชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบความสอดคลองของคําถามกับคุณลักษณะหรือตัวแปรตามเปาหมายของวัตถุประสงคและพิจารณา
ความถูกตองชัดเจนของภาษา สวนการทดสอบความเชื่อม่ัน (reliability) ดวยการนําไปทดลองใช (pre-test) กับ
กลุมตัวอยางจากประชากรอ่ืนใหมีคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (reliability coerricients) .945 มากกวา 0.7 การ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติเชิงพรรณนา หาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  นําเสนอขอมูลเชิงพรรณาวิเคราะห (Descriptive Analysis)   
 
ผลการวิจัย  
  ผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางจํานวน 222 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย การศึกษาระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุด รองลงมาปริญญาโทสวนปริญญาเอกนอยท่ีสุด  ผูตอบมีอายุระหวาง 35-44 ปมากท่ีสุด รองลงมา 25-
34 ป และอายุนอยท่ีสุดต่ํากวา 25 ป สําหรับรายไดสูงสุดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท รองลงมารายได
ระหวาง  10,001 – 20,000 บาท สวนรายไดนอยท่ีสุดคือ 40,001 ข้ึนไป และกลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการมากกวาระดับบริหาร  

สวนผลการศึกษาดานปจจัยมีอิทธิพลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุค
ดิจิทัล แบงออกเปนปจจัยคือ  ปจจัยสนับสนุนการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุค
ดิจิทัล ไดแก การสื่อสารภายในองคกร คือ การจัดการการสื่อสารระดับบนลงลางและระดับลางข้ึนบนหรือใน
ระดับระนาบเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายของการสื่อสารการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาล มีการประสานงาน
ในหนวยงานตางๆในองคกรเพ่ือใหผลการสื่อสารเปนไปตามวัตถุประสงคการสื่อสารเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาล
ในสื่อยุคดิจิทัล มีการวางโครงสรางองคกรตามแผนงาน การสื่อสารและควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
แผนการสื่อสารเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัล องคกรตองเปดโอกาสใหคนในองคกร/หนวยงาน
ประชาสัมพันธมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ข้ันตอน ตัวชี้วัดความสําเร็จของผลงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือใน
การทํางานและเกิดประสิทธิภาพตอการรักษาภาพลักษณ 
  สวนปจจัยการสื่อสารภายนอกองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาล  
ผูวางนโยบายการสื่อสารเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลจะตองทําการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมเพ่ือนํามากําหนดนโยบายการสื่อสารใหสอดคลองกับนโยบายการประชาสัมพันธ
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เพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลโดยมีสื่อในยุคดิจิทัลเปนชองทางการสื่อสารและรวดเร็วและวางแผนการรักษา
ภาพลักษณใหเหมาะสมกับสิ่งประกอบสรางภาพลักษณและองคกรซ่ึงสื่อดิจิทัลเปนสื่อท่ีสรางเนื้อหา รูปแบบการ
นําเสนอตอการสรางภาพลักษณรัฐบาลไดผลดีและมีประสิทธิภาพและสงเนื้อหาไดรวดเร็วอีกท้ังยังสามารถแกไข
เนื้อหาไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

การวางแผนการส่ือสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในส่ือยุคดิจิทัล 
การวางแผนการสื่อสารภายในองคกรพบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการวางแผนการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

รักษาภาพลักษณรัฐบาลมากท่ีสุดคือ  หนวยงานรัฐดานประชาสัมพันธมีการประสานงานกับหนวยงานรัฐดวยกัน

ดานการเผยแพรขาวสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณองคกรผานสื่อดิจิทัลมากท่ีสุด ( 𝑋𝑋� = 2.8361, S.D= 
.8109) ในระดับปานกลาง รองลงมาตามลําดับคือองคกรรัฐมีการจัดแบงหนวยงาน แผนกการสื่อสารเนื้อหา

ประชาสัมพันธ มีระบบการควบคุมการปฏิบัติงานระเบียบเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค (𝑋𝑋�= 2.8153, S.D= 
.8109), มีการสรางระบบเพ่ือปลูกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอหนาท่ี และท่ีนอยท่ีสุดคือ การกําหนดบทบาท

หนาท่ี ความรับผิดชอบตามลําดับความสําคัญและเปนเหตุผลท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ (𝑋𝑋�= 
2.2325, S.D =.8764) 

 การสื่อสารภายนอกองคกรพบมากท่ีสุดคือ องคกรไดรับการยกยองวามีแนวทางการบริหารการสื่อสาร

เนื้อหาการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณใหกับองคกรและหนวยงานรัฐดวยกัน   (𝑋𝑋�= 2.8423, S.D = .8326) อยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาตามลําดับคือ องคกรมีแนวทางนําเสนอภาพลักษณจากภายนอกขององคกรดวยเนื้อหา

ทางการเมืองไมคลุมเครือและปลอยใหผูบริโภคคาดหวังดวยตนเอง (𝑋𝑋�= 2.6456, S.D = .8532) อยูในระดับปาน
กลาง, มีการวางแผน การสื่อสารท่ีมีเนื้อหาทางการเมืองเพ่ือชวยเสริมสรางภาพลักษณองคกรใหเหมาะสมกับ

องคประกอบขององคกรและสิ่งท่ีนํามาสรางภาพลักษณ (𝑋𝑋�= 2.6456, S.D = .8533) อยูในระดับปานกลางและ
เรื่องท่ีเขามาเสริมสรางการบริหารจัดการนอยท่ีสุด คือ องคกรมีแนวทางการนําเสนอภาพลักษณขององคกรดวย
เนื้อหาท่ีเก่ียวของกับทางการเมืองใหดึงดูดความรูสึกและเลือกเฉพาะคุณสมบัติท่ีโดดเดนมาเปนองคประกอบใน

การสรางภาพลักษณ (𝑋𝑋�= 2.3243, S.D = .9672) อยูในระดับนอย 
การกําหนดนโยบายการส่ือสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในส่ือยุคดิจิทัล 
การกําหนดนโยบายใหเปนไปตามวัตถุประสงคการรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัลเรียงลําดับ

ความสําคัญไดดังนี้ 1.องคกรกําหนดเปาหมายชัดเจนและชี้ใหเห็นความสําเร็จดานการสื่อสารทางการเมืองตอ

สรางภาพลักษณองคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงคมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝑋𝑋�= 3.2691, S.D = .6832) 2. องคกรเปด
โอกาสใหรวมกันกําหนดแผนการดําเนินงานการสื่อสารเนื้อหาทางการเมืองประจําปเพ่ือรักษาภาพลักษณองคกร

ในสื่อยุคดิจิทัล (𝑋𝑋� = 2.9450, S.D = .8145) 3. องคกรกําหนดนโยบายแนวทางการสื่อสารเนื้อหาการเมืองให
เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัลมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (𝑋𝑋� = 2.9357, S.D = .8201) 4. องคกรมีการระบบการประเมินคัดเลือกเนื้อหาขาวสารทาง

การเมืองในองคกร (𝑋𝑋�=2.9334, S.D = .8224) 5. องคกรมีระบบการรวบรวม วิเคราะห ขอมูลดานการทํางาน

การสื่อสารเนื้อหาการเมืองท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณองคกร (𝑋𝑋�=2.7804, S.D = .8864) 
การจัดการการส่ือสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในส่ือยุคดิจิทัล 

 การจัดการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุดดิจิทัลเรียงลําดับความสําคัญได

ดังนี้ 1.องคกรมีกฎระเบียบการควบคุมการสื่อสารเนื้อหาทางการเมืองตอการสรางภาพลักษณใหองคกร (𝑋𝑋� = 
3.1489, S.D = .8889)  2. องคกรมีระบบการทํางานเพ่ือใหพนักงานในองคกรรูสึกมีความม่ันคงและปลอดภัย  

(𝑋𝑋� = 2.6357, S.D = .8531) 3. องคกรรัฐมีการกําหนดงบประมาณดานการสื่อสารเนื้อหาทางการเมืองตอการ
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สรางภาพลักษณองคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 2.5318, S.D =8612) 4.องคกรมีการกําหนด

โครงรางกิจกรรมกอนลงมือทําเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค (𝑋𝑋� = 2.4219 , S.D = .9374) 5. มีพนักงานท่ีเปน

มืออาชีพท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ (𝑋𝑋�= 2.2890, S.D = .9217) 6. องคกรมีรูปแบบการทํางานเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพใหพนักงานตามความเหมาะสมและมากกวาดานเดียว   (𝑋𝑋� = 2.0083 , S.D = 1.0219 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัลแมวาหนวยงานรัฐจะไมไดกําหนด
นโยบายการสื่อสารท่ีมีเนื้อหาทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัลอยางเปนทางการแตการ
สื่อสารท่ีมีเนื้อหาทางการเมืองก็ถูกรวมไวในการเผยแพรเนื้อหากิจกรรมอ่ืนท่ัวไป 

สวนกรณีท่ีเกิดวิกฤติการณขาวท่ีสงผลตอภาพลักษณหนวยงานรัฐ การเผยแพรเนื้อหาเพ่ือแกไขความ
เขาใจผิดท่ีเก่ียวของกับหนวยงานรัฐหรือรัฐบาล ดําเนินงานประชาสัมพันธเพ่ือแกไขภาพลักษณจะดําเนินการโดย
ทีมงานทางการเมืองของรัฐบาลหรือของผูนําทางการเมืองเขามาชวยวางแผนแกไขภาพลักษณแลวทําการเผยแพร
เนื้อหาผานสื่อดวยทีมงานการเมืองหรือจัดสงใหหนวยงานท่ีทําหนาท่ีเผยแพรขาวสารสงตอใหสื่อและเลือกใชสื่อ
ยุคดิจิทัลเพราะเปนสื่อท่ีมีความรวดเร็ว ผลิตเนื้อหาไดหลากหลายและรูปแบบท่ีแตกตาง เชน วีดิโอ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหาเพ่ือแกไขความเขาใจผิดท่ีมีตอภาพลักษณรัฐบาลผานสื่อดจิทัลท่ีมีความ
รวดเร็วจะทําใหหนวยงานรัฐสามารถแกไขความเขาใจผิดไดทันทวงที ซ่ึงเปนไปตามแผนการประชาสัมพันธในยุค
ดิจิทัลและการสื่อสารผานสื่อใหมท่ีมีอิสระจากขอจํากัดดานเวลา (Freedom from Scheduling) อิสระจาก
ขอจํากัดดานพรมแดน ขนาดและรูปแบบ ประหยัดเวลาและคาใชจาย ตามแนวทางท่ีเควิน คาวาโมโต (Kevin 
Kawamoto, 1997) ท่ีไดกลาวถึงคุณสมบัติของสื่อใหม 

ดานการกําหนดรูปแบบเนื้อหา การประเมิน การคัดเลือกท่ีใชในการสื่อสาร หนวยงานรัฐท่ีทําหนาท่ีใน
การสื่อสารจะพิจารณาเนื้อหา ประเมินหรือคัดเลือกเนื้อหาตามหลักเกณฑขององคประกอบขาวประชาสัมพันธ 
วัตถุประสงค เปาหมายและแนวทางการแกไข มีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาท้ังในรูปขาว บทความ บทวิเคราะห
ทางการเมือง สารคดีขาว รายงานพิเศษ มีท้ังรูปแบบท่ัวไปและไฮเปอรเทกซ สงเอกสารท้ังในรูปเอกสารเว็บท่ี
สามารถเชื่อมขอความไปยังสวนอ่ืนได ซ่ึงการนําเสนอภาพลักษณหนวยงานรัฐยังมองวาการประกอบสราง
ภาพลักษณนอกจากจะเกิดจากเนื้อหาเชิงบวกแลวยังเกิดจากสวนอ่ืน ๆ ของผูนําทางการเมือง เชน อุปนิสัย  
การแสดงออก จิตวิทยาการสื่อสารของผูนําทางการเมืองในหนวยงานรัฐดวยเชนกัน โดยผูนําทางการเมืองจะเปน
ตัวสินคา (product) ท่ีเราจะสื่อสารเพ่ือรักษาภาพลักษณอยางไรและประกอบสรางข้ึนมาไดอยางไร ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของบรูสตินท่ีไดศึกษาถึงภาพลักษณและการประกอบสรางภาพลักษณ 

สําหรับขอจํากัดตอการบริหารจัดการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุค
ดิจิทัลมีดวยกัน 3 ปจจัย ไดแก 1) ความรวดเร็วของสื่อในการแพรกระจายขาวสารเปนขอจํากัดใน การบริหาร
จัดการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลโดยเฉพาะอยางยิ่งในสื่อยุคดิจิทัลเพราะความรวดเร็ว
อาจทําใหภาพลักษณรัฐบาลสูญเสียไดงายกรณีท่ีขาวสารเชิงลบตอภาพลักษณรัฐบาลแพรกระจายออกไปยังสื่อยุค
ดิจิทัล 2) ระบบการควบคุมเนื้อหาและการแพรกระจายเนื้อหา แมวาหนวยงานรัฐมีวางระบบการควบคุมเนื้อหา
เชิงลบท่ีสงผลตอภาพลักษณรัฐบาล เนื้อหาท่ีการปรับตกแตงใหม การลงภาพซํ้า ๆ เพ่ือตอกย้ําความหมายเชิงลบ
และไมเปนประโยชนตอสาธารณชน การไมใหความเคารพตอสิทธิสวนบุคคล องคกร และสถาบัน การปกปดและ
เปดเผยบางสวนเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผิดแตบางครั้งเนื้อหาบางสวนแพรกระจายออกไปรวดเร็วหรือสงผานเขา
ในสื่อสวนบุคคลทําใหยากแกการควบคุมภาพลักษณได 3) พฤติกรรมผูรับสารเขามาเปนขอจํากัดของการบริหาร
จัดการการสื่อสารเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัลเพราะพฤติกรรมกลุมผูรับสารข้ัวตรงขามท่ีตองการ
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ทําลายภาพลักษณรัฐบาล การแชรภาพ เรื่องราว เปดเปนสาธารณะ แชรแบบเพ่ิมเติมเนื้อหา ตกแตงเนื้อหา แสดง
ความคิดเห็นตอเนื้อหา ทําใหรัฐบาลเกิดความเสียหายมากไปกวาเดิม ซ่ึงเปนสิ่งท่ียากตอการควบคุมในโลกดิจิทัล
เพราะโอกาสท่ีผูรับสารจะเขาถึงอินเทอรเน็ตงายและทองไปในโลกไซเบอรไดอยางไมขอบเขต แมวาจะมี 
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
 
สรุปองคความรู   
 องคความรูท่ีไดจากการศึกษาดานการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัล
พบไดวา ผูสงสารดานการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลกอนการกําหนดนโยบายการสื่อสารจะตองทําการ
วิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกองคกรหรือหนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐ ปจจัยภายในคือ การจัดการคน 
อุปกรณ งบประมาณของหนวยงาน ปจจัยภายนอกคือ บริบทนโยบายทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เพ่ือให
สอดคลองกับการกําหนดทิศทางการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัลท่ีตองอาศัย
การสื่อสารท่ีรวดเร็ว ตอบรับกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย   

1. ควรมีการศึกษาวิจัยแผนการบริหารจัดการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณรัฐบาลในสื่อ
ยุคดิจิทัลดวยการนําปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการการสื่อสารนอยไปพัฒนาเพ่ือใหไดแผนพัฒนาท่ีสมบูรณ 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาแผนการบริหารจัดการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือรักษาภาพลักษณ
รัฐบาลในสื่อยุคดิจิทัลในหนวยงานรัฐระดับทองถ่ิน 
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