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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา1) ระดับการนํานโยบายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของ

หนวยงานภาครัฐสูภาคปฏิบัติ 2) ความสัมพันธระหวางนโยบายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงาน

ภาครัฐกับความตองการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณเปน

การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 500 คนแบบ

เจาะจง วิเคราะหขอมูลสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบคา T- test และการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression) 

 ผลการศึกษา พบวา  

            1. ระดับการนํานโยบายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐสูภาคปฏิบัติภาพรวมอยู

ในระดับปานกลางโดยเห็นวาการจัดสวัสดิการเบ้ียยังชีพรายเดือนแกผูสูงอายุตามความจําเปนและการ

สงเคราะหในการจัดงานศพตามประเพณี อยูในระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือการบริการทางการแพทยและ

การสาธารณสุขท่ีจัดไวโดยใหความสะดวกรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษและในระดับนอยสุดคือการจัดหาท่ี

พักอาศัยอาหารเครื่องดื่มตามความจําเปน ความคิดเห็นตอความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุไดแก

ดานบริการสาธารณสุขดานบริการสังคมดานบริการสันทนาการการทองเท่ียวดานการประกันรายไดและท่ี

อยูอาศัยดานบริการการศึกษาภาพรวมอยูในระดับมากระดับปานกลาง    

           2. ความสัมพันธการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐและความตองการการจัด

สวัสดิการผูสูงอายุคือ ดานการบริการสาธารณสุขดานการบริการทางการศึกษาดานบริการประกันรายได

และท่ีอยูอาศัยดานบริการสันทนาการและการทองเท่ียวดานบริการสังคม  
 

คําสําคัญ: นโยบายภาครัฐ,การจัดสวัสดิการผูสูงอายุ,องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
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Abstract 
           The purposes of this research were to study 1) the level of the elderly welfare 

policy implementation from government agencies to practice, 3) the relationship between 

the elderly welfare policy of the government agencies and the needs for the welfare of 

the elderly of Phetchabun Local Administrative Organization Is a survey research by 

collecting data from 500 samples Specific, analyzing statistics, percentage, mean, T-test 

and One Way ANOVA Analysis and Regression Analysis. Multiple Regression 

               The study found that 

             1. The overall level of the elderly welfare policy implementation from 

government agencies to the operational level is at a moderate level. Welfare Monthly 

allowances for the elderly as needed And relief In a funeral according to tradition The 

highest level was followed by medical and public health services which provided special 

convenience and speed to the elderly and the lowest level was the provision of 

accommodation, food and beverages as needed. Opinions towards the needs for the 

welfare of the elderly were Public health service Social service Recreation service 

Tourism, income and housing insurance Education services The overall picture is at the 

high level, medium level. 

             2. Relationship between the elderly welfare provision of government agencies 

and the needs for the elderly welfare is Public health services Educational services 

Services for income and housing insurance Recreation and tourism services Social service 
 

Key word: Government policy, elderly welfare provision, local government organization 

   

บทนํา 
          การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของไทยอันเน่ืองมาจากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ  ทําใหสังคมไทยท่ีมี ปู ยา ตา ยาย พอ แม และลูกหลานอยูดวยกันอยาง

อบอุนการดูแลผูสูงอายุในฐานะท่ีเปนประมุขของครอบครัวและอยูในสถานะเปนศูนยรวมยึดเหน่ียวของ

ลูกหลานท่ีเคยไดรับการเอาใจใสดูแล และมีความผูกพันกันอยางใกลชิดน้ันแตในสังคมปจจุบันได

เปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากสมาชิกในครอบครวัมีภารกิจจะตองออกไปทํางานการแยกตัวเปนครอบครัวเดี่ยวมี

มากข้ึนคนหนุมสาวตองไปทํางานตางพ้ืนท่ีจึงจําเปนตองปลอยใหผูสูงอายุอยูดูแลเด็กๆหรือเฝาบานตาม

ลําพังนอกจากน้ันผูสูงอายุบางคนตองอยูอยางโดดเดี่ยวขาดการเหลียวแลจากลูกหลานถูกทอดท้ิงใหดูแล

ตนเองซึ่งสถานการณเชนน้ีนับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึน (โกวิทย พวงงาม,  2547) 

 ปจจุบันน้ีไดมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทยตลอดจนมีการพัฒนาระบบสาธารณสุข

ของไทยเพ่ือการเขาถึงบริการสาธารณสุขของประชาชนมากข้ึนไดผลทําใหประชากรมีอายุท่ียืนยาวข้ึน

จํานวนของผูสูงอายุจึงมีสัดสวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับประชากรในวัยทํางานโครงสรางประชากร



158  วารสาร มจร พุทธปญญาปริทรรศน  ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2563) 
 

ของประเทศไทยอยูในระยะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยประชากรกลุมผูสูงอายุ(อายุ 60 ปหรือ

มากกวา)มีจํานวนเพ่ิมข้ึนจาก 1.21  ลานคนในป พ.ศ.2503  ไปเปน 4.5 - 5.7  ลานคนในป พ.ศ.2543 

และคาดหมายวาจะเพ่ิมเปน  6.8 - 7.6 และ 11 ลานคนในป พ.ศ. 2553 และพ.ศ.2563 ตามลําดับ

ประการสําคัญในการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ีกําลังนําประเทศไทยไปสูภาวะท่ีเรียกวา  “ภาวะประชากรสูงอายุ”

ท้ังน้ีในป พ.ศ.2503  สัดสวนประชากรสูงอายุไดรับการคาดหมายวาจะเพ่ิมข้ึนถึงระดับรอยละ 11 และ15 

ตามลําดับตามเกณฑองคการสหประชาชาติไดกําหนดวาเปนภาวะประชากรผูสงูอายุเมื่อประชากรมีสัดสวน

ของประชากรท่ีมีผูสูงอายุ 65 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 7 ของประชากรท้ังหมดดังน้ันประชากรไทยจะเขาสู

ระยะภาวะประชากรผูสูงอายุในราวป พ.ศ.2547 – 2548 (สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2546) 

 ภาวะประชากรผูสูงอายุเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรท่ีมีการลดลงของ
อัตราการเกิดและอัตราการตายการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรแสดงใหเห็นโดยงายจากการ
เปลี่ยนแปลงของลักษณะปรามิดของประชากร (Population pyramid) ในระยะเวลาตางๆอยางชัดเจน
โดยจากลักษณะโครงสรางท่ีมีรูปทรงปรามิดชัดเจนในป พ.ศ.2503  เปนลักษณะระฆังควํ่าในป พ.ศ. 2543 
และรูปแจกันในปพ.ศ. 2563  สําหรับอายุคาดเฉลี่ยชาย และหญิงไทยมีการเพ่ิมข้ึนโดยตลอดในป พ.ศ.
2507 - 2508 อายุขัยเฉลี่ยของชายและหญิงไทยเทากับ 55.2 และ 61.8  ปตามลําดับ อีก 20 ปตอมา  
(พ.ศ.2528 – 2529)  อายุขัยเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 63.8 ป  ในชายไทย และ 68.9 ป ในหญิงไทยและ
คาดหมายวาในป พ.ศ.2543 - 2548 อายุขัยในชายและหญิงไทยจะอยูระหวาง  66.3 - 71.1 ป และ 72.4 
- 76.1 ปตามลําดับ (สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดเพชรบูรณ, 2552) จาก
จํานวนประชากรผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วไดสงผลกระทบตอปญหาและความ ตองการของผูสูงอายุ
และสังคมโดยรวมดวยผูสูงอายุจะเปนวัยท่ีมีเปลี่ยนแปลงไปในทางเสื่อมลงท้ังทางดานรางกาย จิตใจและ
สังคมการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายกอใหเกิดการเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังตางๆตลอดจนเกิดภาวะทุพพล
ภาพ ดานจิตใจผูสูงอายุตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตท้ังสุขภาพท่ีเสื่อมลงนอนไมหลับหงุดหงิดงาย
ซึมเศรา การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจทําใหวิถีการ
ดําเนินชีวิตของผูสูงอายุเปลี่ยนไปพบวาผูสูงอายุในชนบทจํานวนไมนอยท่ีมีวิถีชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิมจาก
การใชชีวิตท่ีเรียบงายมาเปนการใชชีวิตท่ีตองพ่ึงพาเงินตราในการแลกเปลี่ยนปจจัยเพ่ือดํารงชีพประกอบ
กับการท่ีวัยแรงงานมีการยายถ่ินไปทํางานท่ีอ่ืนทําใหความสัมพันธภายในครอบครัวของผูสูงอายุลดลงขาด
การดูแลจากครอบครัวขาดการอาศัยอยูในสภาพแวดลอมไมเหมาะสมและความไมเทาเทียมกันโดยเฉพาะ 
การเขาถึงบริการและสวัสดิการตาง ๆ ดังน้ันในการแกไขปญหาตางๆซึ่งผูสูงอายุเผชิญอยูประกอบดวย 
ทุกภาคสวนของสังคมท่ีจะตองรวมมือกันพัฒนาชีวิตของผูสูงอายุใหสามารถอยูรวมกับครอบครัว ชุมชน
หรือสังคมไดอยางมีคุณคามีความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดี  (สมจิต แดนสีแกว และคณะ, 2543)   
 รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยมีการ
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมหลักการประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุกําหนดนโยบายระดับชาติของ
ประเทศไทย เชน แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 1  (พ.ศ.2525 – 2544) วาดวยผูสูงอายุท่ีตองการให
หลักประกันทางเศรษฐกิจและสังคมแกผูสูงอายุ  โดยกําหนดนโยบายและมาตรการเนนการจัดสวัสดิการ
และจัดตั้งศูนยบริการสงเคราะหแกผูสูงอายุใหกวางขวางมากยิ่งข้ึนท้ังภายในและภายนอกสถานสงเคราะห 
(บรรลุ  ศิริพานิช 2543 : 25) และจากการประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุครั้งท่ี 2 ไดมีการจัดทําแผน
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ผูสูงอายุฉบับท่ี 2  (พ.ศ.2545 – 2564 ) เพ่ือเปนการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของซึ่งประกอบดวย  
ยุทธศาสตร  5 ดานไดแกดานเตรียมความพรอมของประชาชนเพ่ือวัยผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพดานการสงเสริม
ผูสูงอายุดานระบบสมัชชาสังคมผูสูงอายุดานบริการจัดการเพ่ือพัฒนางานผูสูงอายุระดับชาติ การพัฒนา
บุคลากรผูสูงอายุ ดานการประมวลพัฒนาองคความรูผูสูงอายุและการประเมินผลการดําเนินงาน  
(สํานักงานสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2545)  กฎหมายท่ีเก่ียวกับผูสูงอายุธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2540  มาตรา 54 ความวา  “รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพลภาพ 
ผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงพาตนเองได ป พ.ศ.2542 เปนราชโองการท่ีพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมายุครบ 72 พรรษาประกอบกับการท่ีองคการสหประชาชาติไดประกาศเปนป
สากลวาดวยผูสูงอายุ รัฐบาล องคกรเอกชน ประชาชน และสถาบันสังคมตางๆไดประกาศบัญญัติผูสูงอายุ
ไทยเปนพันธะกรณีเพ่ือใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธ์ิ”(บรรลุ ศิริพานิช, 
2542)  
 เพ่ือใหการดําเนินงานเก่ียวกับการคุมครองการสงเสริมการสนับสนุนตอสิทธิและประโยชนของ
ผูสูงอายุเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
มาตรา 54 จึงมีพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546  ท่ีมีผลบังคับใชเมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2547โดยมี
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนหนวยงานหลักในการบัญญัติภารกิจตามกฎหมาย
และทําหนาท่ีฝายเลขานุการของ คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ (กผส.) กฎหมายประกอบดวย 24  
มาตรา มีสาระสําคัญ 4 เรื่องคือ คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ สิทธิผูสูงอายุ การลดหยอนภาษีเงินได 
กองทุนผูสูงอายุ โดยมีนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
เปนผูรักษาการตามกฎหมาย      
 การจัดสวัสดิการผูสูงอายุเพ่ือสงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณคาชีวิตท่ีดีและพ่ึงพาตนเองไดตามพรบ.ท่ี
กําหนดไวมีความเก่ียวของกับหนวยงานภาครัฐท่ีหลากหลายคือกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุขคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติเปนตน
การจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุในดานตางๆแมวาจะมีหนวยงานท่ีเก่ียวของหลายหนวยงานแตการดําเนินงาน
จัดสวัสดิการสังคมไมวาจะเปนการสงเสริมการสังคมสงเคราะห การคุมครอง การปองกันและการบําบัดฟนฟู
รวมท้ังพิทักษสิทธิแกผูสูงอายุและคนชราในภาครัฐยังมีไมชัดเจนและเพียงพอโดยการจัดสวัสดิการใหกับ
ผูสูงอายุท่ีภาครัฐไดดําเนินการ  ซึ่งอยูในรูปบริการของผูสูงอายุสถานสงเคราะหคนชราและสงเคราะหผูอายุ
โดยภาครัฐพบวาการใหบริการและการพัฒนาดังกลาวยังไมท่ัวถึงและไมครอบคลุมทุกปญหา   
 การจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุไมไดมีเพียงแคการดําเนินงานหนวยงานของรัฐเทาน้ันการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุยังมีองคกรเอกชน ชุมชนรวมถึงองคกรปกครองทองถ่ินรวมดําเนินการดวยในสวนของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ยังมีสวนสําคัญในการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุโดยในการจัดตั้งองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินทุกระดับไดกําหนดใหแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีภารกิจและมีอํานาจหนาท่ี
ตองทําคือสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการนอกจากน้ันในกฎหมายกําหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  ยังกําหนดใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส
แตการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมักไมคอยใหความสําคัญตอการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุเทาท่ีควรโดยเฉพาะองคการบริหารสวนตําบล สวนใหญใหความสําคัญตอการ
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แกไขปญหาเฉพาะหนาและมุงพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานมากกวาการพัฒนาดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสุขภาพของประชาชนและสุขภาพของชุมชน 
 หนวยงานภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณไดมีความพยายามในการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุโดยกําหนดนโยบายโครงการแผนงาน กิจกรรม  การสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุตาม
แนวทางพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พุทธศักราช 2546  เชนกระทรวงสาธารณสุขจัดบริการทางการแพทย
โดยใหความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุ  การสรางหลักประกันคุณภาพผูสูงอายุการสรางเสริมประกัน
สุขภาพผูสูงอายุ  กระทรวงแรงงานจัดบริการในการประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพตามความเหมาะสม 
กระทรวงพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย   จัดสวัสดิการชวยเหลือผูสู งอายุตลอดจน
กระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวงเพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุใน
อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ เทศบาลเมืองเพชรบูรณและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจัดสวัสดิการชวยเหลือผูสูงอายุในชุมชนสวัสดิการเบ้ียยังชีพสนับสนุนกิจกรรมและการจัดตั้งชมรม
ผูสูงอายุในชุมชน  อยางไรก็ตามการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณเปนการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงยังไมมีความตระหนักและแนวทางใน
การดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอีกท้ังขอจํากัดในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติในรูปโครงการแผนงานหรือกิจกรรมตางๆในดานความชัดเจนของนโยบายงบประมาณ
นโยบายผูบริหารความรูความเขาใจความสามารถของผูปฏิบัติงานการบูรณาการโครงการหรือแผนงาน
ตางๆการทํางานในรูปแบบของพหุภาคีความรวมมือเพ่ือใหผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
เพชรบูรณไดรับการจัดสวัสดิการท่ีมีความครอบคลุมท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการ
ของผูสูงอายุและบริบทของพ้ืนท่ี  
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการนํานโยบายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงาน
ภาครัฐขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณสูภาคปฏิบัติสนองความตองการจัดสวัสดิการของ
ผูสูงอายุเพ่ือเปนขอมูลและแนวทางในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุสําหรับ
หนวยงานภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเมืองเพชรบูรณตอไป  
 

วัตถุประสงคการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการนํานโยบายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐสูภาคปฏิบัติ

ขององคกรปกครองสวนถ่ินจังหวัดเพชรบูรณ 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ ระหวางนโยบายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐกับ

การจัดสวัสดิการของผูสูงอายุชององคกรปกครองสวนถ่ินจังหวัดเพชรบูรณ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 แนวทางการวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกับ
ประชากรผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเพชรบูรณ 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณ 
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 จํานวน 500 คน แบบสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จากจํานวนประชากรท้ังสิ้น 

1,666,264 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

        เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปดแบงออกเปน 3 สวน       

  1) แบบสอบถามท่ีเก่ียวของกับดานบุคคล เพศ การศึกษา อาชีพ อาศัยอยู  

  2) แบบสอบถามท่ีเก่ียวของกับ การนํานโยบายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุไปปฏิบัติของ

หนวยงานภาครัฐ  

  3) แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับ การจัดสวัสดิการผูสูงอายุและความตองการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  

 การวิเคราะหขอมูล  

  สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูลน้ันสามารถแยกอธิบายลักษณะการใชสถิติตางๆดังน้ี  

  1) สถิติเชิงพรรณนาใชเพ่ือใหทราบลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชการแจกแจงความถ่ี 

(frequency) รอยละ (percent) คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

  2) สถิติเชิงอนุมานใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance)  

 

ผลการวิจัย 
 1.ระดับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการ

ผูสูงอายุ 

 ในการวิเคราะหความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการผูสูงอายุและความตองการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
พบวา กลุมตัวอยางสวนในภาพรวมมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเห็นวาการจัดสวัสดิการเบ้ียยังชีพรายเดือนแกผูสูอายุตามความจําเปนและการ
สงเคราะหในการจัดงานศพตามประเพณี อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การบริการทางการแพทยและ
การสาธารณสุขท่ีจัดไวโดยใหความสะดวกรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษและในระดับนอยสุดคือ  
การจัดหาท่ีพักอาศัยอาหารเครื่องดื่มตามความจําเปนและความตองการจัดสวัสดิการผูสูงอายุอยูในระดับ
มากและอยูในระดับปานกลางโดยเห็นวาความตองการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในดานบริการสาธารณสุขมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดานบริการสังคม ดานบริการสันทนาการและการทองเท่ียว รองลงมาคือ ดานบริการ
ประกันภัยและท่ีอยูอาศัยและดานการบริการการศึกษานอยท่ีสุด ดังน้ี 
  1) ดานบริการสาธารณสุขในภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการตอการมีความ
ตองการการจัดสวัสดิการผูสงูอายุดานบรกิารสาธารณสุขอยูในระดับมากโดยประเด็นท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดคือ
ผูสูงอายุมีสิทธิรับการรักษาพยาบาลโดยไมตองเสียคารักษาพยาบาล รองลงมาคือ หนวยสุขภาพเคลื่อนท่ี
บริการสงเสริมสุขภาพผูสงูอายุในชุมชนและสงเสรมิการจัดตัง้ชมรมผูสูงอายุและใหบริการดานคาํปรึกษาแก
ผูปวยสูงอายุและการจัดคลินิกเฉพาะหรือชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุเมื่อมารักษาท่ี รพ.หรือสถานี
อนามัยและเห็นดวยนอยท่ีสุดในประเด็นบริการสุขภาพท่ีบานสําหรับผูสูงอายุ  
  2) ดานการบริการการศึกษา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการตอการมีความ
ตองการการจัดสวัสดิการผูสงูอายุดานการบริการการศึกษาอยูในระดับปานกลางโดยประเด็นท่ีเห็นดวยมาก
ท่ีสุดคือ สนับสนุนใหผูสูงอายุมีสวนรวมถายทอดภูมิปญญาระหวางผูสูงอายุกับคนตางวัยรองลงมาคือ ศูนย
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การเรียนรูในชุมชนสําหรับคนทุกวัยและผูสูงอายุและสงเสริมการศึกษาตอเน่ืองสําหรับผูสูงอายุท้ังในและ
นอกระบบและการจัดทําหลักสูตรผูสูงอายุของสถาบันการศึกษาและเห็นดวยนอยท่ีสุดในประเด็นการ
ดําเนินงานวิจัยเก่ียวกับผูสูงอายุของสถาบันการศึกษา  
  3) ดานบริการประกันรายไดและท่ีอยูอาศัยในภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการ
ตอการมีความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุดานบริการประกันรายไดและท่ีอยูอาศัยอยูในระดับมาก
โดยประเด็นท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดคือ การจัดสวัสดิการจายเงินเบ้ียยังชีพรายเดือนแกผูสูงอายุทุกคนรองลงมา
คือ กองทุนสวัสดิการผูสูงอายใุนชุมชนและการสงเสริมการจัดตั้งกลุมออมทรัพยผูสูงอายุในชุมชนและการ
ฝกอาชีพและบริการจัดหางานสรางรายไดใหผูสูงอายุในชุมชนและเห็นดวยนอยท่ีสุดในประเด็นการ
จัดบริการท่ีพักช่ัวคราวหรือบานพักคนชราเมื่อผูสูงอายุประสบปญหา หรอืถูกทอดท้ิง         
  4. ดานบริการสันทนาการและการทองเที่ยวในภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความ
ตองการตอการมีความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ดานบริการสันทนาการและการทองเท่ียวอยูใน
ระดับมาก  โดยประเด็นท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดคือ การจัดสถานท่ีออกกําลังสําหรับผูสูงอายุอยางเหมาะสม
รองลงมาคือ การสนับสนุนอํานวยความสะดวกปลอดภัยแกผูสูงอายุในการเดินทางหรือใชบริการสาธารณะ
และการจัดสถานท่ีพบปะพูดคุยสําหรับผูสูงอายุในชุมชนและกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมขอผูสูงอายุ 
เชน การฝกอาชีพ การถายทอดภูมิปญญากิจกรรมอันสําคัญตางๆและเห็นดวยนอยท่ีสุดในประเด็นการจัด
สิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีทองเท่ียวและสนามกีฬาและการจัดกิจกรรมทองเท่ียว กีฬาและ
นันทนาการ  
  5. ดานบริการสังคมภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความตองการตอการมีความตองการ 
การจัดสวัสดิการผูสูงอายุดานบริการสังคมอยูในระดับมากโดยประเด็นท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดคือ การสงเคราะห
จัดงานศพตามประเพณีแกผูสูงอายุท่ียากไร รองลงมาคือ บริการผูดูแลผูสูงอายุในชุมชน เชน จิตอาสาผูสูงอายุ 
เยาวชนอาสาดูแลผูสูงอายุและการประชาสัมพันธ เผยแพรสื่อเก่ียวกับผูสูงอายุและรณรงค ใหเห็นความสําคัญ
ของผูสูงอายุและการสนับสนุนความเขมแข็งของชมรมผูสูงอายุในชุมชน และเห็นดวยนอยท่ีสุดในประเด็น 
จัดตั้งศูนยอเนกประสงคในชุมชน เปนศูนยรวมกิจกรรมผูสูงอายุ ในการบริการตางๆ และใหการชวยเหลือ  
      2.การทดสอบสมมติฐาน 

 ตัวแปรเพศมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการผูสงูอายุและความตองการจัดสวัสดกิารผูสูงอายุผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐและความ
ตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุกลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ
ของหนวยงาภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุไมแตกตางกัน 
 ตัวแปรอายุ มีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุและความตองการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐและความ
ตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุกลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ
ของหนวยงาภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ แตกตางกัน 

ตัวแปรวุฒิการศึกษา มีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุและความตองการจัดสวัสดิการ
ผูสูงอายุผลการทดสอบสมมติฐานพบวาวุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงาน
ภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุกลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นตอ การจัดสวัสดิการของหนวยงาภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุไมแตกตางกัน 
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 ตัวแปรอาชีพ มีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุและความตองการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อาชีพมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐและความ
ตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุกลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ
ของหนวยงาภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแตกตางกัน 
 ตัวแปรราย มีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุและความตองการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐและ
ความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุกลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการจัด
สวัสดิการของหนวยงาภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ไมแตกตางกัน 

ตัวแปรท่ีอยู มีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุและความตองการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาท่ีอยูมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐอายุกลาวคือ
กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีอยูตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐแตกตางกันและท่ีอยูไม
มีความสัมพันธกับความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุกลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีอยูตางกันมีความ
คิดเห็นตอความตองการการจัดสวัสดิการไมแตกตางกัน 

ตัวแปรดานการเขารวมกิจกรรม มีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุและความตองการ
จัดสวัสดิการผูสูงอายุผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การเขารวมกิจกรรมมีความสัมพันธกับการจัด
สวัสดิการของหนวยงานภาครัฐกลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีมีการเขารวมกิจกรรมตางกันมีความคิดเห็นตอการ
จัดสวัสดิการของหนวยงาภาครัฐแตกตางกันและการเขารวมกิจกรรมไมมีความสัมพันธกับความตองการ
การจัดสวัสดิการผูสูงอายุกลาวคือกลุมตัวอยางมีการเขารวมกิจกรรมแตกตางกันมีความตองการการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุไมแตกตางกัน 

ท้ังน้ี นโยบายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐมีความสัมพันธกับความตองการการ
จัดสวัสดิการผูสูงอายุแตกตางกันผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐมี
ความสัมพันธความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุดานบริการสาธารณสุขดานการบริการการศึกษาดาน
บริการประกันรายไดและท่ีอยูอาศัย ดานบริการสันทนาการและการทองเท่ียวดานบริการสังคมท้ังน้ีหาก
หนวยงานภาครัฐมุงความสนใจในการจัดสวัสดิการดานบริการสาธารณสุขดานการบริการการศึกษาดาน
บริการประกันรายไดและท่ีอยูอาศัยดานบริการสันทนาการและการทองเท่ียวดานบริการสังคมมากก็มี
แนวโนมตอความตองการการจัดสวัสดิการมากดวย  
 

อภิปรายผล 
            การจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณ
สูการปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ี ความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุอยูในระดับมากซึ่งเปน
สวนสําคัญในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุดังน้ัน ความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุก็ยอมสงผลตอการจัด
สวัสดิการน้ันๆและการวิเคราะหยังระบุวา ดานบริการสาธารณสุขท่ีมากทีสุด และรองลงมาคือ ดานบริการ
สังคม และดานบริการสันทนาการ และการทองเท่ียว และดานบริการประกันรายไดและท่ีอยูอาศัย สุดทายคือ
ดานการบริการการศึกษา 
 1. ดานบริการสาธารณสุขอยูในระดับมาสอดคลองกับผูสูงอายุมีความตองการดานสุขภาพ
ท้ังดานรางกายจิตใจสังคมเพ่ือนําไปสูการคงไวของสถานะสุขภาพโดยประเด็นท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดคือ
ผูสูงอายุมีบริการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุในชุมชนซึ่งสอดคลองกับการเขาถึงระบบบริการสุขภาพสําหรับ
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ผูสูงอายุท่ีหนวยบริการยากลําบากและสงเสริมการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุสิทธิรับการรักษาพยาบาลโดยไม
ตองเสียคารักษาพยาบาล รองลงมาคือหนวยสุขภาพเคลื่อนท่ีและใหบริการดานคําปรึกษาแกผูปวยสูงอายุ
และการจัดคลินิก เฉพาะหรือชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุเมื่อมารักษาท่ี รพ. หรือสถานีอนามัยและเห็น
ดวยนอยท่ีสุดในประเด็น บริการสุขภาพท่ีบานสําหรับผูสูงอายุ 
 2. ดานการบริการการศึกษาอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นดวยมากที่สุดคือ
สนับสนุนใหผูสูงอายุมีสวนรวมถายทอดภูมิปญญาระหวางผูสูงอายุกับคนตางวัยรองลงมาคือศูนยการ
เรียนรูในชุมชนสําหรับคนทุกวัยและผูสูงอายุและสงเสริมการศึกษาตอเน่ืองสําหรับผูสูงอายุท้ังในและนอก
ระบบและการจัดทําหลักสูตรผูสูงอายุของสถาบันการศึกษาและเห็นดวยนอยท่ีสุดในประเด็นการ
ดําเนินงานวิจัยเก่ียวกับผูสูงอายุของสถาบันการศึกษา 
 3. ดานบริการประกันรายไดและท่ีอยูอาศัยอยูในระดับมากโดยประเด็นท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดคือ
การจัดสวัสดิการจายเงินเบ้ียยังชีพรายเดือนแกผูสูงอายุทุกคนรองลงมาคือกองทุนสวัสดิการผูสูงอายุใน
ชุมชน และการสงเสริมการจัดตั้งกลุมออมทรัพยผูสูงอายุในชุมชนและการฝกอาชีพและบริการจัดหางาน
สรางรายไดใหผูสูงอายุในชุมชนและเห็นดวยนอยท่ีสุดในประเด็นการจัดบริการท่ีพักช่ัวคราวหรือบานพัก
คนชราเมื่อผูสูงอายุประสบปญหา หรือถูกทอดท้ิง 
 4. ดานบริการสันทนาการและการทองเที่ยวอยูในระดับมากโดยประเด็นที่เห็นดวยมากที่สุด
คือการจัดสถานท่ีออกกําลังสําหรับผูสูงอายุอยางเหมาะสมรองลงมาคือ การสนับสนุนอํานวยความสะดวก
ปลอดภัยแกผูสูงอายุในการเดินทางหรือใชบริการสาธารณะและการจัดสถานท่ีพบปะพูดคุยสําหรับผูสูงอายุ
ในชุมชน และกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมขอผูสูงอายุเชนการฝกอาชีพการถายทอดภูมิปญญากิจกรรม
อันสําคัญตางๆและเห็นดวยนอยท่ีสุดในประเด็นการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีทองเท่ียวและ
สนามกีฬาและการจัดกิจกรรมทองเท่ียวกีฬาและนันทนาการ 
 5. ดานบริการสังคมอยูในระดับมากโดยประเด็นท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดคือการสงเคราะหจัดงานศพ
ตามประเพณีแกผูสูงอายุท่ียากไร รองลงมาคือบริการผูดูแลผูสูงอายุในชุมชน เชน จิตอาสาผูสูงอายุ 
เยาวชนอาสาดูแลผูสูงอายุและการประชาสัมพันธเผยแพรสื่อเก่ียวกับผูสูงอายุและรณรงคใหเห็น
ความสําคัญของผูสูงอายุและการสนับสนุนความเขมแข็งของชมรมผูสูงอายุในชุมชนและเห็นดวยนอยท่ีสุด
ในประเด็นจัดตั้งศูนยอเนกประสงคในชุมชนเปนศูนยรวมกิจกรรมผูสูงอายุในการบริการตางๆและใหการ
ชวยเหลือ 
         6. การจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐโดยเห็นวาการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพรายเดือนแก
ผูสูงอายุตามความจําเปนและการสงเคราะหในการจัดงานศพตามประเพณีอยูในระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือ
การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขท่ีจัดไวโดยใหความสะดวกรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 
และในระดับนอยสุดคือการจัดหาท่ีพัก อาศัย อาหารเครื่องดื่มตามความจําเปน 
           7. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐ
และความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุกลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการจัด
สวัสดิการของหนวยงานภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุไมแตกตางกัน 

8. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาอายุมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงาภาครัฐ
และความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอ การจัด
สวัสดิการของหนวยงาภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแตกตางกัน 
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            9. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาวุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงาน
ภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุกลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น
ตอการจัดสวัสดกิารของหนวยงาภาครฐัและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุไมแตกตางกัน 
        10. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาอาชีพมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงาน
ภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุกลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอ
การจัดสวัสดิการของหนวยงาภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแตกตางกัน 
 11. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวารายไดไมมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงาน
ภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดกิารผูสูงอายุ กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอ
การจัดสวัสดิการของหนวยงาภาครัฐและความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุไมแตกตางกัน 
           12. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาท่ีอยูมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐ 
อายุกลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีอยูตางกันมีความคิดเห็นตอ การจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐแตกตางกัน 
และท่ีอยูไมมีความสัมพันธกับ ความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีอยูตางกันมี
ความคิดเห็นตอความตองการการจัดสวัสดิการไม แตกตางกัน 
            13. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการเขารวมกิจกรรมมีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการของ
หนวยงานภาครัฐ กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีการเขารวมกิจกรรมตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของ
หนวยงาภาครัฐแตกตางกันและการเขารวมกิจกรรมไมมีความสมัพันธกับความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
กลาวคือกลุมตัวอยางมีการเขารวมกิจกรรมแตกตางกันมีความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุไมแตกตางกัน 
            14. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาการจัดสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐมีความสัมพันธความ
ตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุดานบริการสาธารณสุขดานการบริการการศึกษาดานบริการประกัน
รายไดและท่ีอยูอาศัย ดานบริการสันทนาการและการทองเท่ียว ดานบริการสังคมท้ังน้ีหากหนวยงาน
ภาครัฐมุงความสนใจในการจัดสวัสดิการ ดานบริการสาธารณสุข ดานการบริการการศึกษา ดานบริการ
ประกันรายไดและท่ีอยูอาศัย ดานบริการสันทนาการและการทองเท่ียว ดานบริการสังคมมากก็มีแนวโนม
ตอความตองการการจัดสวัสดิการมากดวย 
 ผลการศึกษาทําใหผูวิจัยเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐ องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณ  ดังน้ี 

        1.ดานบริการสาธารณสุขผูสูงอายุมีความตองการตอการจัดสวัสดิการมากท่ีสุดเก่ียวกับบริการ
ผูสูงอายุมีสิทธิรับการรักษาพยาบาลโดยไมตองเสียคารักษาพยาบาลบริการหนวยสุขภาพเคลื่อนท่ีบริการ
สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุในชุมชนบริการสงเสริมการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุบริการใหบริการดานคําปรึกษาแก
ผูปวยสูงอายุ และบริการการจัดคลินิกเฉพาะหรือชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุเมื่อมารักษาท่ี รพ.หรือ
สถานีอนามัยดังน้ันหนวยงานท่ีเก่ียวของเชนโรงพยาบาลสถานีอนามัยองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมี
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการ
ดําเนินงานสําหรับประเด็นบริการสุขภาพท่ีบานสําหรับผูสูงอายุอาจมีการพิจารณาดําเนินการในระยะตอไป
ท้ังน้ีเพ่ือสรางหลักประกันสุขภาพใหกับผูสูงอายุ รพีพรรณ คําหอม และคณะ. (2542) 
 2. ดานบริการประกันรายไดและท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุมีความตองการการจัดสวัสดิการสูงอายุ
ดานบริการประกันรายไดและท่ีอยูอาศัยมากเก่ียวกับการจัดสวัสดิการจายเงินเบ้ียยังชีพรายเดือนแก
ผูสูงอายุทุกคน  กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน การสงเสริม การจัดตั้งกลุมออมทรัพยผูสูงอายุในชุมชน
และการฝกอาชีพและบริการจัดหางานสรางรายไดใหผูสูงอายุในชุมชนหนวยงานท่ีเก่ียวของไดแกกระทรวง
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พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานองคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาล
องคการบริหารสวนตําบลควรพิจารณาดําเนินการใหเกิดความเปนธรรมครอบคลุมและท่ัวถึงโดยเฉพาะการ
จายเบ้ียยังชีพรายเดือนเน่ืองจากผูสูงอายุมีความตองการมากท่ีสุดอีกท้ังการสงเสริมการสรางหลักประกัน
รายไดผูสูงอายุใหเกิดความมั่นคงหนวยงานตางๆควรบูรณาการการทํางานสงเสริมการจัดตั้งกองทุน
สวัสดิการผูสูงอายุในชุมชนใหเกิดความเข็มแข็งพ่ึงตนเองไดและสําหรับการจัดบริการท่ีพักช่ัวคราวหรือ
บานพักคนชราเมื่อผูสูงอายุประสบปญหาหรือถูกทอดท้ิงผูสูงอายุไมใหความสําคัญมากนักสอดคลอง
งานวิจัยของ โกวิทย พวงงาม (2549) 
 3. ดานบริการสันทนาการและการทองเท่ียวผูสูงอายุมคีวามตองการตอการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
เก่ียวกับการจัดสถานท่ีออกกําลังสําหรับผูสูงอายุอยางเหมาะสมการสนับสนุนอํานวยความสะดวกปลอดภัยแก
ผูสูงอายุในการเดินทางหรือใชบริการสาธารณะการจัดสถานท่ีพบปะพูดคุยสําหรับผูสูงอายุในชุมชนและ
กิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของผูสูงอายุ เชนการฝกอาชีพ การถายทอดภูมิปญญากิจกรรมอันสําคัญตางๆ
หนวยงานท่ีเก่ียวของไดแกกระทรวงกีฬาและการทองเท่ียวองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจัดพ้ืนท่ีสาธารณะ
เพ่ือใหผูสูงอายุไดมีโอกาสพบปะพูดคุยหรือทํากิจกรรมอ่ืนๆรวมกันอีกท้ังหนวยงานตางๆควรมีนโยบายอํานวย
ความสะดวกปลอดภัยอยางชัดเจนใหกับผูสูงอายุซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความตองการความปลอดภัยตาม
ทฤษฏีของมาสโลว Van Meter Donald S. and Van Horn Carl E. (1975) 
 4. ดานบริการสังคมผูสูงอายุความตองการตอการมีความตองการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 
ดานบริการสังคมมากเก่ียวกับการสงเคราะหจัดงานศพตามประเพณีแกผูสูงอายุท่ียากไร บริการผูดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน เชน จิตอาสาผูสูงอายุ เยาวชนอาสาดูแลผูสูงอายุ การประชาสัมพันธเผยแพรสื่อเก่ียวกับ
ผูสูงอายุและรณรงค ใหเห็นความสําคัญของผูสูงอายุและ การสนับสนุนความเขมแข็งของชมรมผูสูงอายุใน
ชุมชนหนวยงานท่ีเก่ียวของเชนพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โรงพยาบาล สถานีอนามัย  
องคการบริหารสวนตําบลและหนวยงานอ่ืนๆควรบูรณาการการทํางานเพ่ือจัดบริการดานสังคมใหกับ
ผูสูงอายุสอดคลองงานวิจัยของสมจิต แดนสีแกว และคณะ (2543) 
 5. ดานบริการการศึกษาผูสูงอายุมีความตองการปานกลางเก่ียวกับการสนับสนุนใหผูสูงอายุ
มีสวนรวมถายทอดภูมิปญญาระหวางผูสูงอายุกับคนตางวัยศูนยการเรียนรูในชุมชนสําหรับคนทุกวัยและ
ผูสูงอายุ  สงเสริมการศึกษาตอเน่ือง สําหรับผูสูงอายุท้ังในและนอกระบบ และการจัดทําหลักสูตรผูสูงอายุของ
สถาบันการศึกษา และการดําเนินงานวิจัยเก่ียวกับผูสูงอายุของสถาบันการศึกษาสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน
ควร สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณเปนศูนยกลางในการสนับสนุนการเรียนรูของผูสูงอายุอีกท้ัง
การจัดทําหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับทองถ่ินสอดคลองรายงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (2546) 
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องคความรูจากการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของการนํานโยบายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของ

หนวยงานภาครัฐสูภาคปฏิบัติขององคกรปกครองสวนถ่ินจังหวัดเพชรบูรณ  ดังแผนภาพ 

          

 แผนภาพท่ี 1 ตัวรูปแบบการนํานโยบายการจดัสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐสูภาคปฏิบัต ิ

                                         

ขอเสนอแนะจากวิจัย 
 1. ผูสนใจศึกษาเก่ียวกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐ อาจเลือกทําการศึกษาใน
พ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบภาพรวมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุตลอดจนศึกษาตัวแปรเฉพาะในแตละ
ดานตัวแปรผูสูงอายุแตกตางกันเชนพ่ึงพาตนเองไดหรือพ่ึงพาผูอ่ืน หรืออาจทําการศึกษาเชิงคุณภาพควบคู
กันไป ซึ่งจะทําใหไดขอมูลของผูสูงอายุท่ีเปนรูปธรรมมากข้ึน 
 2. ควรศึกษาการจัดสวัสดิการความตองการของผูสูงอายุอยางแทจรงิสงเสรมิเพ่ิมมาตรการดูแล
ทุกพ้ืนท่ีขององคปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศ 
 3. รัฐบาลควรสงเสริมสนับสนุนงบประมาณดูแลผูสูงอายุและมีการกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนใน
การดูแลผูสูงอายุ 
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