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บทคัดยอ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและถอดบทเรียน COVID-19 สูการวางแผนเพ่ือรับรองเหตุ
ฉุกเฉินใหราชการดําเนินไปอยางตอเน่ืองดวยการจัดทําแผนบริหารความตอเน่ือง (BCP) พบวา แผนบริหาร
ความตอเน่ือง เปนแผนในการบริหารธุรกิจใหยังคงดําเนินตอไปไดอยางตอเน่ืองโดยไมหยุดชะงัก ในภาวะท่ี
ตองประสบกับสถานการณท่ีไมปกติ ไมวาจะเปนภัยท่ีมาจากปจจัยภายนอกและภายในท่ีเปนอุปสรรคตอ
การดําเนินกิจการขององคกร โดยแนวทางการบริหารความตอเน่ืองท่ีไดรับการใชอยางแพรหลาย คือ 
มาตรฐาน Business Continuity Standard (BS25999) เปนตนแบบของการพัฒนาไปสูมาตรฐาน ISO 
223011 ซึ่งกําหนดใหมี 6 องคประกอบหลักเปนวงจรการบริหารความตอเน่ือง (BCM Life Cycle)  ให
องคกรหรือหนวยงานสามารถนําไปประยุกตใชได โดยขอบเขตวิธีการบริหารจัดการ และทรัพยากรท่ีตองใช
ใน BCM ของแตละองคกรอาจแตกตางกันไปตามขนาด ประเภทภารกิจ และทรัพยากรท่ีใชงาน ดังน้ี 1) 
การบริหารโครงการจัดการความตอเน่ือง 2) การศึกษาและทําความเขาใจ 3) การกําหนดกลยุทธในการ
สรางความตอเน่ือง 4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน      5) การ
ทดสอบปรับปรุงและทบทวนแผน และ 6) การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร 
 
คําสําคัญ : แผนบรหิารความตอเน่ือง, การบรหิารความตอเน่ือง, COVID-19 

 

Abstract 
This article aimed to study the concept regarding continuity management and 

guidelines for preparing a business continuity plan (BCP). It was found that the business 
continuity plan is a plan to manage a businessto continue uninterruptedly in the 
condition of encountering unusual situations from external or internal factors that hinder 
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the organization's operation. The continuity management approach widely adopted is the 
Business Continuity Standard (BS25999) as a prototype of development to ISO 223011. 
This requires 6 main components as a BCM life cycle for organizations or agencies to 
apply with scope, management method and resources required in the BCM of each 
organization, which may vary according to size, type, mission, and resources used as 
follows: 1) BCM ProgramManagement, 2) Understanding the Organization, 3) Determining 
BCM strategy, 4) Developing and Implementing BCM Response, 5) Exercising Maintaining 
and Reviewing, 6) Embedding BCM in the Organization’s Culture. 
 

Keywords: Business continuity plan, Continuity management, COVID-19 

บทนํา 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดสรางความ

โกลาหลวุนวายใหประเทศไทยและนานาประเทศ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงการดําเนินวิถี
ชีวิตของผูคน วิกฤติการน้ีไดสงผลทําใหองคกรและหนวยงานตางๆ ไมสามารถรับมือได สงผลใหเกิดการ
สูญเสียท้ังภาคราชการและภาคเอกชน เชน หนวยงานราชการเองการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐ
หลายภาคสวนก็ตองหยุดชะงักลง ไมสามารถใหบริการสาธารณะประชาชนไดตอเน่ืองตามปกติ หรือการปด
กิจการลงเน่ืองจากเกิดภาวะขาดทุนของภาคเอกชน เปนตน จนเปนเหตุใหรัฐบาลน้ันถูกตอวาในความลาชา
และการบริหารจัดการเปนอยางมาก  

สถานการณไวรัสโควิด-19 เปนวิกฤตท่ีกระทบรุนแรงกวาท่ีเคยเกิดข้ึนกอนหนาน้ี เพราะเปน
วิกฤตท่ีแพรกระจายสงผลกระทบไปท่ัวโลก ตางจากเหตุการณดังกลาวขางตน ท่ีมีผลเฉพาะวงแคบ  
ในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค แตวิกฤตโควิด-19 ไดกระจายรุนแรงและสงผลกระทบไปท่ัวโลก
เน่ืองจากสภาพแวดลอมของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมโลกาภิวัฒนท่ีมีการขามพรมแดนของผูคน
ระหวางประเทศระหวางภูมิภาค รวมถึงสินคา ขอมูลขาวสาร วัฒนธรรม และวิถีชีวิตอยางท่ีไมเคยมีมากอน 
ประกอบกับความหนาแนนท่ีเพ่ิมข้ึนของประชากร ทําใหผูคนนิยมความสะดวกสบาย ลดชองวางทางสังคม 
มีการพบปะหรือสัมผัสสิ่งตางๆ หรือผูคนตางๆ มากข้ึน ทําใหเมื่อเกิดการแพรระบาด จะเกิดการกระจาย
เปนวงกวาง เกิดความตื่นตระหนก และควบคุมจํากัดไมทันทวงที เพราะวิกฤติการณโรคระบาดท่ีเคย
คาดการณวาหากเกิดจะสามารถควบคุมได อยูเหนือขอบเขตความคาดหมายท่ีตระหนักไว สงผลใหเกิด
ความเสียหายเปนวงกวางกระทบตอทุกภาคสวนอยางรุนแรง 

โดยเฉพาะกับหนวยงานของรัฐตาง ๆ อันมีหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชน  
ท่ีเกิดความหยุดชะงัก ขาดความตอเน่ืองในการใหบริการ และใหระยะเวลากอบกูฟนคืนอยางลาชา ทําให
เกิดความเดอืดรอนแกประชาชนและผลกระทบยังสงผลไปยังดานอ่ืนๆ ตามมา เน่ืองจากบริการสาธารณะ
เปนกิจการท่ีมีความจําเปนสําหรับประชาชน ในการจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือสนองตอบตอความตองการ
ของประชาชน หรือประโยชนสวนรวมน้ัน จึงตองมีความตอเน่ืองในการจัดทําจะหยุดชะงักไมได  
หากหยุดชะงักประชาชนซึ่งเปนผูใชบริการของบริการสาธารณะจะเกิดความเดือดรอนเสียหาย เพราะเหตุ
วาการบริการสาธารณะน้ัน เก่ียวกับการดํารงชีวิตข้ันพ้ืนฐานของประชาชนเปนหลักดังท่ีพนักงาน
ผูรับผิดชอบสํานวน ช่ือTardieu ไดกลาวไววา “ความตอเน่ืองเปนหัวใจสําคัญของบริการสาธารณะ”  
จากคํากลาวน้ีทําใหหลักวาดวยความตอเน่ืองของบริการสาธารณะไดกลายมาเปนหลักการข้ันพ้ืนฐานของ



230  วารสาร มจร พุทธปญญาปริทรรศน  ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2563) 

บริการสาธารณะท่ีมีคุณคาเปนหลักกฎหมายท่ัวไป (principe general du droit) ในเวลาตอมาความ
ตอเน่ืองดังกลาวมาน้ีไมมีมาตรฐานท่ีแนนอนตายตวัวาจะตองมีลักษณะอยางไรสําหรับบริการสาธารณะบาง
ประเภทซึ่งจะตองจัดทําอยางถาวร เชน การรักษาความสงบเรียบรอยภายในและภายนอกประเทศ การ
รักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคม (นันทวัฒน บรมานนท, 2554) 

ดังน้ันมาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการ การใหบริการ
ประชาชนในสภาวะวิกฤตและรองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) หนวยงานของรัฐทุกหนวยตองดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนการดําเนินใหเปนปจจุบัน โดย
มุงเนนการนําระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) รวมท้ังเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงานและ
ใหบริการประชาชนดวย ท้ังน้ีเพ่ือใหหมีแนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจน รอบคอบ และสามารถสรางความ
มั่นใจใหแกประชาชนได สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2563) จึงไดจัดทําคูมือการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Management - BCM) เพ่ือรองรับการดําเนินภารกิจ
การใหบริการประชาชนไดอยางตอเน่ืองในสภาวะวิกฤตใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
รวมท้ังใหสามารถนําไปปฏิบัติได ทําใหงานบริการประชาชนหรือภารกิจหลักท่ีสําคัญของหนวยงานสามารถ
ดําเนินการไปไดอยางตอเน่ือง เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 

 การบริหารเปนกระบวนการวิธีการใชบุคลากร ทรัพยากร นโยบาย การปกครอง การจัดการ
บุคลากรใหทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค การบริหารจึงเปนท้ังศาสตรและศิลปะในการใชคนอ่ืนใหทํางาน 
โดยมีการวางแผน ดานคน งบประมาณ ระยะเวลา สถานท่ี และวิธีการแกไขปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในขณะ
ปฏิบัติงาน การจัดองคการ การอํานวยการ ควบคุมและการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการและยังรวมไปถึง
การใหกําลังใจ การสื่อสาร การวางแผน และการจัดการอยางเปนระบบแบบแผนมีข้ันตอนในการทํางาน 
(ธนจรส พูนสิทธ์ิ, 2541) การบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต น้ันควรดําเนินการอยางมีรูปแบบมีข้ันตอน 
ท้ังน้ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, (2563) กลาววา ในการบริหารจัดการองคการในสภาวะ
วิกฤต/เหตุการณฉุกเฉิน/สถานการณภัยพิบัติ โดยท่ัวไปจะแบงวัฏจักรการบริหารจัดการออกเปน  
4 ข้ันตอน คือ 1) การปองกันและลดผลกระทบ 2) การเตรียมพรอมรับภัย 3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
และ 4) การจัดการหลังเกิดภัย  
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วัฏจักรการบริหารจดัการในสภาวะวิกฤต 

1.การปองกันและลดผลกระทบ 2) การเตรียมพรอมรับภัย 

 

 

 

4) การจัดการหลังเกิดภัย 

 

 

 

3) การจัดการในภาวะฉกุเฉิน 

รูปท่ี 1 วัฏจักรการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563 

การบริหารจัดการองคการในสภาวะวิกฤต/เหตกุารณฉุกเฉิน/สถานการณภัยพิบัต ิเกิดจากความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ตามวัฏจักรขางตนเปนเรื่องจําเปนท้ังตอ
บุคลากรภายในหนวยงานและประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต เพ่ือใหเกิดความตระหนัก มี
ความรอบคอบไมตื่นตระหนกตอสถานการณและหนวยงานของภาครัฐตองดําเนินงานในการบริหารอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งเปนการเนนใหหนวยงานควบคุมดูแลและปองกันทรัพยากรท่ีสําคัญตอการดําเนินงานหรือการ
ใหบริการท่ีสรางประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดสวนเสีย แตหากเกิดอุบัติการณข้ึนแลวการควบคุมภายในท่ีมี
อยูไมสามารถควบคุมดูแลและปองกันไดท้ังหมด จนสงผลใหระดับการดําเนินงานหรือใหบริการของ
หนวยงานลดลง เมื่อน้ันบทบาทหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ ตองรีบดําเนินการใหระดับการดําเนินงานหรือ
ใหบริการกลับคืนมาในระดับท่ีเหมือนภาวะปกติ ดังรูปท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 - แนวคิดการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
ท่ีมา: ISO PAS 22399-2007 Social Security – Guideline for  

incident preparedness and operational ContinuityManagement 
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จากรูปท่ี 2 เสนกราฟในระดับ 100% แสดงถึงการดําเนินการหรือการใหบริการในสภาวะปกติ 
แตเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตข้ึน ระดับการดําเนินการอาจเปนไปตามเสนกราฟสีฟา ท่ี
ลดลงมาอยูในระดับ 0 และคอย ๆ ขยับข้ึนจนกลับสูระดับ 100% เหมือนเดิม การทํา BCM เปนการปรับ
เสนกราฟใหเปนดังเสนสีเขียว โดยลดผลกระทบใน 2 ดาน ไดแก การลดระดับของผลกระทบใหอยูในระดับ
ท่ียอมรับได (เชน ปกติใหบริการไดวันละ 100 ราย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถกลับมาใหบริการไดวันละ 
30 ราย) และการลดระยะเวลาการหยุดชะงักใหสามารถกอบกูการดําเนินการใหกลับเปนปกติไดเร็วข้ึน 
โดยแบงออกเปน 3 ชวงเวลา ดังน้ี 

1) ชวงระยะเวลาแรก เปนการตอบสนองตออุบัติการณ/เหตุฉุกเฉิน/วิกฤต (Incident/ 
Emergency Management)หากเหตุการณและความเสียหายขยายตัวไปในวงกวาง การตอบสนองตอง
ยกระดับเปนการบริหารจัดการวิกฤติ (Crisis Management) 

2) ชวงการจัดการความตอเน่ือง เปนชวงการทําใหเกิดความตอเน่ืองของกระบวนการทางธุรกิจ 
(Continuity Management) เพ่ือใหหนวยงานสามารถกลับมาดําเนินงานได 

3) ชวงการกอบกู เปนชวงการดําเนินงานและการใหบริการกลับสูภาวะปกติ ซึ่งแบงเปน 2 ระดับ 
3.1) ระดับการดําเนินงานหรือการใหบริการท่ีองคกรยอมรับไดกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูมี

สวนไดสวนเสียท้ังหมดภายในระยะอันสั้น 
3.2) ระดับท่ีองคกรกลับมาใหบริการไดปกติตามระยะเวลาท่ีกําหนด ของการดําเนินการ

กอบกูกระบวนการทางธุรกิจ (Recovery) 
ท้ังน้ี สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ หากเกิดข้ึนอาจสงผลกระทบใหหนวยงาน 

ไมสามารถดําเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ ดังน้ัน จึงเปนความจําเปนท่ีหนวยงานตองจัดทําแผน
ดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan - BCP) เพ่ือเตรียมพรอมรับภัย ซึ่งการเตรียม
ความพรอมจะใหความสําคัญในกระบวนการเตรียมความพรอมของทรัพยากร และความรู ความเขาใจใน
บทบาทความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีเก่ียวของ โดยวัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนิน
ธุรกิจอยางตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, (2563) ดังน้ี 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ืองของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
2. เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ 

เหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
3. เพ่ือลดผลกระทบในดานตาง ๆ จากการหยุดชะงักการดําเนินงาน เชน เศรษฐกิจ การเงินการ

ใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม เปนตน รวมท้ังชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได  

การวางแผนเพ่ือรับรองเหตุฉุกเฉินดวยการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง (BCM) 

การวางแผนเปนหนาท่ีงานสวนสําคัญท่ีจะตองทําเปนอันดับแรกของหนาท่ีงานบริหาร
ท้ังหลาย ถาหากปราศจากการวางแผน การปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ คือ การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน 
การสั่งการ และการควบคุม ก็ไมจําเปนตองทําแตอยางใดเลย อยางไรก็ตามถาผูบริหารขาดความรูเก่ียวกับ
บริหารงานดานอ่ืนๆ แตสามารถวางแผนไดเกงเพียงอยางเดียวความสําเร็จก็จะเกิดข้ึนไมไดเชนกัน (ธงชัย  
สันติวงษ, 2540) การวางแผนจัดอยูในข้ันตอนแรกของกระบวนการจัดการ หมายถึง การกําหนดเปาหมาย
และการตัดสินใจวาจะทําอะไร ทําอยางไรเพ่ือบรรลุเปาหมาย การวางแผนจะชวยในการตรวจสอบ
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ความกาวหนาความรวมมือในการทํากิจกรรม การคาดการณลวงหนา และการจัดการกับความไมแนนอนท่ี
อาจจะเกิดข้ึน โดยวิเคราะหดูวาสถานการณท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบกับองคการดานใดบางและควรโตตอบ
สถานการณน้ันอยางไร ซึ่งแตละองคการมักจะมีวิธีการตอบรับกับสภาวการณไมแนนอนแตกตางกันไป 
แมวาการวางแผนน้ันดูเหมือนวาเปนแนวคิดท่ีดีก็ตาม แตก็ยังมีขอควรระวัง (ZAngelo Kinichi & Brian 
Williams, แปลโดย ก่ิงกาญจน วรนิทัศนและคณะ, 2551) คือ  

1) การตัดสินใจวางแผนในชวงเวลาจํากัด ในปจจุบันน้ีการใชอินเตอรเน็ต และการ
ประมวลผลอยางรวดเร็วน้ัน สามารถชวยใหคนตัดสินใจไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพจริงหรือไม 
คําตอบคือ “ไมสามารถใชไดผลเหมือนกันทุกครั้ง” เชน เมื่อคูแขงขันจะเขามาในตลาดระดับเดียวกันแตมี
บริการท่ีดีกวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคผูบริโภคก็อาจจะเกิดข้ึนทันที ผูจัดจําหนายอาจไม
ทําตามเง่ือนไขท่ีเคยตกลงกันไว องคการไมสามารถจายคาตอบแทนไดในระดับท่ีตองการจายใหกับ
บุคลากรท่ีมีความสามารถตรงกับความตองการได จะเห็นไดวา ผูบริหารมีเวลานอยมากจนแทบจะไมมี
โอกาสใชขอมูลท่ีมีอยูในการวางแผนการและทําการตัดสินใจ 

2) ควรมีเวลาในการปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด การวางแผนจะเก่ียวของกับผูใตบังคับบัญชา
การดูแลการตัดสินใจเก่ียวกับวัตถุดิบ อํานาจหนาท่ี และเปาหมาย นอกจากน้ี ในระหวางการปฏิบัติงาน
ผูบริหารอาจจะตองออกไปหาขอมูลจากภายนอกท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ คูแขงขัน การตลาด ฯลฯ เพ่ือใชเปน
ขอมูลประกอบการวางแผน จะเห็นไดวาผูบริหารตองทํางานตางๆ มากมายพรอมกันภายในระยะเวลา 
ท่ีกําหนด ดังน้ัน เพ่ือใหการทํางานบรรลุใหเปาหมายควรตองหาเวลาเพ่ือดําเนินการตามแผนงานท่ีกําหนด
ไวดวย 

การวางแผนน้ันไมจําเปนตองสมบูรณแบบถึงจะประสบความสําเร็จได และในระหวางการ
วางแผนก็ไมจําเปนตองรีบปฏิบัติการทันที โดยปกติมักจะทําตามสภาพความพรอมท่ีมีและตัดสินใจตาม
แผนท่ีกําหนดไว แมวาแผนน้ันอาจจะเสร็จสมบูรณเพียง 3 สวนใน 4 สวนเทาน้ัน เพราะเหตุวา การ
วางแผนท่ีดีคือมีความสามารถในการปรับแผนใหสอดคลองกับทุกสถานการณอยางมีโอกาส การวางแผน
เพ่ือรับรองเหตุฉุกเฉินดวยการจัดทําแผนบริหารความตอเน่ือง (BCP) คือ การบริหารความตอเน่ือง (BCM 
Life Cycle) มีวงจรท่ีสําคัญคือ  

1) การบริหารโครงการจัดการความตอเน่ืองเปนข้ันตอนการจัดทํากรอบนโยบาย โครงสราง
หนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวของ  

2) การศึกษาและทําความเขาใจองคการ ผานการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจและการ
ประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ  

3) การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเน่ือง BCM ไดแก กลยุทธการกูคืนการดําเนินงาน 
และการกําหนดกลยุทธดานการจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสมตามขอมูลท่ีไดรับจากการวิเคราะหผลกระทบ
ทางธุรกิจ  

4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน ประกอบไปดวย 
Incident Management Plans (IMP), Emergency/Crisis Management Plan(CMP), Business 
Continuity Plans (BCP) และ Recovery Plans (RP) 5) การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน ไดแก 
การซอมแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกทีมงาน การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยท่ีเก่ียวของ
โดยจําลองสถานการณข้ึนมา การทดสอบโดยจําลองสถานการณเสมือนจริง และการทดสอบเต็มรูปแบบ
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และใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสุด (กิตติพงศ จิรวัสวงค, ISO 22301 มาตรฐานระบบบริหารความ
ตอเน่ืองทางธุรกิจ. For Quality 19, No.182, (2012) 

การบริหารความตอเน่ืองท่ีไดรับการใชอยางแพรหลาย คือ มาตรฐาน Business Continuity 
Standard (BS25999) ซึ่งกําหนดโดย British Standards Institution : BSI มีสํานักงานใหญตั้งอยูใน
ประเทศอังกฤษ เปนตนแบบของการพัฒนาไปสูมาตรฐาน ISO223011 ซึ่ง ISO 22301 เปน
มาตรฐานสากลสําหรับการจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจและสรางความสําเร็จ และมาตรฐานในภูมิภาค
อ่ืน ๆ เปนการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจและการออกแบบมาเพ่ือปกปองธุรกิจจากอุปสรรคท่ีมีศักยภาพ 
ซึ่งรวมถึงสภาพอากาศรุนแรง ไฟไหม นํ้าทวม ภัยธรรมชาติ โจรกรรม ไอทีดับ การเจ็บปวยของพนักงาน 
หรือการโจมตีของผูกอการราย ระบบการจัดการมาตรฐาน ISO 22301 ชวยระบุภัยคุกคามท่ีเก่ียวของกับ
ธุรกิจและฟงกช่ันทางธุรกิจท่ีสําคัญท่ีอาจสงผลกระทบ และจะชวยใหสามารถใสแผนการในสถานท่ีกอน
เวลาเพ่ือใหแนใจวาธุรกิจไมไดหยุดน่ิง(British Standards Institution, ISO 22301 การจัดการธุรกิจ
ตอเน่ืองคืออะไร) 

ปจจุบันพัฒนาเปน ISO22301:2019โดยจะแทนท่ีมาตรฐานเดิม BS25999 มาตรฐานน้ีจัดทําข้ึน
เพ่ือเปนแนวทางใหองคกรเตรียมความพรอมสําหรับการรับมือกับเหตุวิกฤติ หรือภัยพิบัติ และสามารถ
ดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง (a scinfotec, ISO 22301 มาตรฐานสากล สําหรับการบริหารจัดการความ
ตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ (BCMS))ซึ่งกําหนดใหมี 6 องคประกอบหลักเปนวงจรการบริหารความตอเน่ือง 
(BCM Life Cycle) ท้ังน้ี องคกรหรือหนวยงานสามารถนําไปประยุกตใชได โดยขอบเขตวิธีการบริหาร
จัดการ และทรัพยากรท่ีตองใชใน BCM ของแตละองคกรอาจแตกตางกันไปตามขนาด ประเภทภารกิจ 
และทรัพยากรท่ีใชงาน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ดงัน้ี  

1) การบริหารโครงการจัดการความตอเน่ือง (BCM Programme Management)โครงการ
จัดการความตอเน่ือง ถือวาเปนองคประกอบหลักและเปนข้ันตอนแรกของการบริหารความตอเน่ือง เปน
การจัดทํากรอบนโยบาย BCM โครงสราง BCM หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวของ ตั้งแต
ผูบริหารระดับสูงลงมาถึงเจาหนาท่ีระดับตางๆ รวมถึงการจัดตั้งทีมงานดานBCM การกําหนดตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานของเจาหนาท่ี ข้ันตอนการปรับระดับของเหตุการณ (Incident Escalation Process) 
วิธีการบริหารโครงการบริหารความตอเน่ือง และการติดตามพรอมท้ังรายงานความคืบหนา 

2) การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) การเขาใจองคกร
เปนกระบวนการทําความรูจักกับหนวยงาน ซึ่งหมายถึงความรูและความเขาใจในสภาพและการดําเนินงาน
ของหนวยงาน วาจะรับผลกระทบหรือความเสี่ยงอยางไร ผานวิธีการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ หรือ
ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis –BIA) และการประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment - RA) เพ่ือระบุความเรงดวนของกิจกรรมตาง ๆและระดับความสามารถท่ี
ตองการ เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการจัดระดับความสําคัญของกระบวนงาน การกําหนดแนวทาง และการ
กําหนดกลยุทธในขอตอไป 

3) การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเน่ือง (Determining BCM strategy)แนวทางในการ
ตอบสนองตอการหยุดชะงักของการดําเนินงานขององคกร ไดแก กลยุทธกูคืนการดําเนินงาน (Recovery 
Strategy) ซึ่งเปนข้ันตอนท่ีตองจัดทํากอนการพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
และกลยุทธดานการจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม ตามขอมูลท่ีไดจากผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือ
การใหบริการ (BIA) โดยตองกําหนดในเรื่อง บุคลากร (People)สถานท่ีปฏิบัติงาน (Premise) อุปกรณและ
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เครื่องมือ (Equipment) เทคโนโลยี (Technology) ขอมูล(Information) และผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการ 
(Suppliers) 

4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 
Implementing BCM Response )ภายหลังการกําหนดกลยุทธแลว จะตองจัดทําแผนงานเตรียม
ตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินใหเปนไปตามกรอบยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว โดยจัดทําแผนดังน้ี คือ Incident 
Management Plans (IMP)เพ่ือจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน Emergency/ Crisis Management 
Plan(CMP) เพ่ือจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบท่ีขยายไปในวงกวาง Business Continuity 
Plans (BCP) เพ่ือบริหารภารกิจอยางตอเน่ือง โดยมุงทําข้ันตอนงานท่ีสําคัญตอภารกิจและใชทรัพยากร
หลักอยางเหมาะสม พรอมท้ังเตรียมแผนรับผลกระทบจากสถานการณRecovery Plans (RP) แผนกูคืน
ภารกิจหลังภัยพิบัติผานพนไป 

5) การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing)เปน
ข้ันตอนท่ีสําคัญ เน่ืองจากเปนกระบวนการท่ีทําใหแนใจไดวา BCM ท่ีไดจัดทําข้ึนสามารถใชไดจริง รวมท้ัง
เพ่ือเตรียมความพรอม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการ
ตอบสนองตอวิกฤติการณ โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแตระดับงายไปหายาก ดังน้ี คือ Call Tree คือ 
การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกทีมงานท่ีเก่ียวของตามผังรายช่ือทางโทรศัพท หรือชองทางอ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถติดตอและยืนยันการรับแจงเหตุไดอยางทันการณTabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับทุกหนวยท่ีเก่ียวของโดยจําลองโจทยสถานการณข้ึนมา และทดลองนําแผน BCP มา
พิจารณาวา ใชตอบโจทยแตละข้ันตอนไดหรือไม Simulation คือ การทดสอบโดยจําลองสถานการณ
เสมือนจริง และทดลองนําแผนBCP มาประยุกตใช Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและ
ใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสุด 

6) การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร (Embedding BCM in 
theOrganisation’s Culture) การทําให BCM ผสมกลมกลืนเขาจนเปนวัฒนธรรมองคกร เปนเรื่องท่ีตอง
ใชเวลาและจิตวิทยาท่ีจะทําใหเจาหนาท่ีทุกคนไดซึมซับและเขาใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจน
บทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนพึงมีเพ่ือใหภารกิจสามารถดําเนินการตอไปไดในยามท่ีเกิดเหตุวิกฤต (สํานักงาน
พัฒนาระบบราชการ, 2563) 

 
ถอดบทเรียน COVID-19 สูการวางแผนเพ่ือรับรองเหตุฉุกเฉิน ใหราชการดําเนินไปอยาง

ตอเนื่องดวยการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง  
ในทรรศนะของผูเขียนเช่ือวา สถานการณไวรัสโควิด-19 เปนวิกฤตท่ีกระทบรุนแรงกวาท่ีเคย

เกิดข้ึนกอนหนาน้ี เพราะเปนวิกฤตท่ีแพรกระจายสงผลกระทบไปท่ัวโลก ตางจากเหตุการณดังกลาวขางตน 
ท่ีมีผลเฉพาะวงแคบ ในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค แตวิกฤตโควิด-19 ไดกระจายรุนแรงและสงผล
กระทบไปท่ัวโลกเน่ืองจากสภาพแวดลอมของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมโลกาภิวัฒนท่ีมีการขาม
พรมแดนของผูคนระหวางประเทศระหวางภูมิภาค รวมถึงสินคา ขอมูลขาวสาร วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
อยางท่ีไมเคยมีมากอน ประกอบกับความหนาแนนท่ีเพ่ิมข้ึนของประชากร ทําใหผูคนนิยมความ
สะดวกสบาย ลดชองวางทางสังคม มีการพบปะหรือสัมผัสสิ่งตางๆ หรือผูคนตางๆ มากข้ึน ทําใหเมื่อเกิด
การแพรระบาด จะเกิดการกระจายเปนวงกวาง เกิดความตื่นตระหนก และควบคุมจํากัดไมทันทวงที 
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เพราะวิกฤติการณโรคระบาดท่ีเคยคาดการณวาหากเกิดจะสามารถควบคุมได อยูเหนือขอบเขตความ
คาดหมายท่ีตระหนักไว สงผลใหเกิดความเสียหายเปนวงกวางกระทบตอทุกภาคสวนอยางรุนแรง  

ในการดําเนินงานของหนวยงานน้ัน ถาไมมีกระบวนการเตรียมความพรอมในสถานการณวิกฤต
หรือฉุกเฉิน ยอมมีความเสี่ยงท่ีอาจเกิดผลกระทบอยางรายแรงตอหนวยงานในดานตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ 
การเงิน การใหบริการสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ดังน้ันการท่ี
หนวยงานราชการมีการจัดทําแผนบริหารความตอเน่ืองจึงเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business 
Process) สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติหรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว ซึ่งจะชวยให
สามารถลดความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได ดังน้ัน หากองคกรใดทํา BCP ก็ยอมจะทํา
ใหองคกรมีโอกาสสามารถรับมือกับเหตุการณวิกฤตตางๆไดอยางมีระบบแบบแผน ไมลาชาไปกับความตื่น
ตระหนก หรือหาหนทางอยางเรงรีบในชวงเวลาท่ีจํากัดท่ีกอใหเกิดความบกพรองตามมาไดงาย เปนการลด
ความเสียหายใหนอยลง หรือไมมีความเสียหายเกิดข้ึนเลย อีกท้ังจะชวยใหองคกรสามารถปฏิบัติราชการได
อยางตอเน่ืองในขณะท่ีเกิดเหตุการณวิกฤตน้ันๆ นอกจากน้ีเมื่อมีแผนรับรองความตอเน่ืองในระดับองคกรท่ี
ดีแลว ควรสนับสนุนแนวคิดการจัดทํา BCM ในระหวางองคกร เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพและความมั่นคง
แกองคกรยิ่งข้ึนไป ใน 6 ข้ันตอน คือ  1) การบริหารโครงการจัดการความตอเน่ือง (BCM Programmed 
Management) 2) การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 3) การ
กําหนดกลยุทธในการสรางความตอเน่ือง (Determining BCM strategy)   4) การพัฒนาและเตรียมการ
ตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน (Developing and Implementing BCM Response) 5) การ
ทดสอบปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) และ 6) การปลูกฝง BCM 
ใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร (Embedding BCM in the Organisation’s Culture)  
 

บทสรุป 
 การจัดทําแผนบริหารความตอเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) ท่ีกําลังไดรับความ
สนใจจากประเทศไทยและหลายๆ ประเทศท่ัวโลกอีกครั้งหน่ึงในปจจุบันน้ี เน่ืองมาจากผลกระทบท่ีรายแรง
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเมื่อพูดถึงการบริหารความตอเน่ือง (BCM) ท่ีมีอยูใน
ปจจุบันน้ี มีท่ีนิยมใชเปนแนวทางอยางงแพรหลาย คือ ระบบมาตรฐาน BS25999และ ISO 22301 ซึ่งเปน
มาตรฐานสากลสําหรับการจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจและสรางความสําเร็จ มีวัตถุประสงคเพ่ือปองกัน
และลดโอกาสของการเกิดอุบัติการณท่ีจะทําใหเกิดการหยุดชะงัก สามารถเตรียมความพรอมลวงหนาและ
รับมือกับวิกฤตท่ีจะเกิดข้ึน พรอมท้ังวางแผนฟนฟูกลับมาใหดําเนินตอเน่ืองไดอยางปกติ ซึ่งนับวามีความ
จําเปนกับทุกองคกร สําหรับองคกรเอกชนน้ัน หลายๆ องคกรตระหนักไดดีและมีการจัดทําแผนบริหาร
ความตอเน่ือง (BCP) มานานแลว แตสําหรับองคกรของรัฐอาจยังไมคอยคุนชินนัก ถือวาเปนเรื่องใหม
สําหรับหนวยงานราชการหลายๆ หนวยงาน ท่ีจะตองศึกษาอยางละเอียดรอบคอบ และหาแนวทาง
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับหนวยงานของตน โดยสิ่งท่ีควรคํานึงถึง คือ องคประกอบหลัก 6 ประการ ท่ีได
กลาวไป ไดแก 1) การบริหารโครงการจัดการความตอเน่ือง 2) การศึกษาและทําความเขาใจ 3) การ
กําหนดกลยุทธในการสรางความตอเน่ือง 4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะ
ฉุกเฉิน  5) การทดสอบปรับปรุงและทบทวนแผนและ 6) การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรม
องคกรซึ่งปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดกําหนดใหทุกหนวยงานของรัฐนํา
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แนวทางหรือมาตรฐานตางๆ อยาง มาตรฐาน BS25999 หรือ ISO22301 มาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบท
ภารกิจของหนวยงาน บนหลักการท่ีมุงเนนการบริการประชาชนใหยังคงดําเนินตอเน่ืองแมเกิดสภาวะวิกฤติ  
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