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บทคัดย่อ 
 บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำลักษณะกำรมส่ีวนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร 2) ศึกษำปัจจัยกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร 3) ศึกษำสภำพปัญหำและอุปสรรคกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ี-ท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร และ 4) น ำเสนอแนวทำงกำร
มีส่วนร่วมของ ผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร 
กรุงเทพมหำนคร ด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้ให้ข้อมลูส ำคัญท้ังภำครัฐและภำคเอกชน จ ำนวน 32 คน และ
กำรสนทนำกลุ่มจำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ คือ ผู้ประกอบย่ำนถนนข้ำวสำร จ ำนวน 20 คน  
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ภำครัฐจะต้องให้โอกำสผู้ประกอบกำรเสนอควำมคิดเห็น ร่วมวำงแผน ร่วม
ตัดสินใจและติดตำมประเมนิผล ท ำให้เกิดควำมร่วมมอืและกำรปฏิบัติในทิศทำงเดียวกัน เพ่ิมเจ้ำหน้ำท่ีในกำร
รักษำควำมปลอดภัย ส่งเสริมให้มกีำรพัฒนำด้ำนภำษำเพ่ือส่ือสำร ท ำควำมเข้ำใจกฎระเบียบกำรรักษำควำม
ปลอดภัยกับนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ มีจุดคัดกรองและตรวจค้นอำวุธหรือส่ิงผิดกฎหมำยผู้ประกอบกำร
จะต้องปฏิบัติตำมกฎระเบียบกำรรักษำควำมปลอดภัยอย่ำงเคร่งครัด ติดต้ังกล้องวงจรปิดในสถำน -
ประกอบกำรและสนับสนุนข้อมลูเจ้ำหนำ้ท่ีในกำรติดตำมและด ำเนินคดีผู้ก่อเหตุร้ำย จัดกำรด้ำนจรำจรก ำหนด
จุดรับ–ส่งของรถโดยสำรสำธำรณะ รวมไปถึงรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ด้วย ผู้ประกอบกำรไม่จัดสถำนท่ีกีด
ขวำง ทำงสำธำรณะ และให้มีกำรจัดกำรด้ำนสำธำรณสุขต่อนักท่องเท่ียวในด้ำนควำมสะอำด ถูกสุขลักษณะ 
ปลอดภัย รวมท้ังกำรจัดกำรขยะในพ้ืนท่ีอย่ำงเข้มงวด เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดควำมเช่ือมัน่ด้ำนควำมปลอดภัย 
ไม่วิตกกังวลด้ำนอำชญำกรรมต่ำง ๆ  ส่งผลให้มีควำมพึงพอใจและมีควำมสุขตลอดกำรมำท่องเท่ียวย่ำนถนน
ข้ำวสำรและส่งผลต่อกำรกลับมำท่องเท่ียวซ้ ำ แนะน ำและบอกต่อนักเท่ียวต่ำงชำติคนอ่ืนด้วย 

ค าส าคัญ:  กำรมีส่วนร่วม, กำรรักษำควำมปลอดภัย, สถำนท่ีท่องเท่ียว 
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Abstract  
 This thesis is a study aims to 1) study the characteristics of entrepreneur participation 
in security in tourist attractions in Khao San Road, 2)  study the factors of entrepreneur 
participation in security in tourist attractions. 3)  to study the conditions, problems and 
obstacles of the participation of operators in security in tourist attractions in the Khao San 
Road, and 4) to propose guidelines for the participation of operators in the security of tourist 
attractions in Khao San Road, Bangkok. In-depth interviews were conducted with 32 key 
informants, both from public and private sectors.  A focus group conversation was also 
conducted with 20 key informants consisted of entrepreneurs and business personnel’s in the 
Khao San Road area.  
 The results from this study indicated that, by using a participatory approach, 
entrepreneurs should be involved and given the opportunity to submit their opinions, make 
plans, make decisions, and monitor and evaluate the safety and security regulation in their 
business areas. In addition, entrepreneurs should be involved in making changes and 
implementing standard safety and security practices. This study also demonstrated that there 
should be an increase in security force, effective communication with foreign tourists about 
safety and security regulations and screening points for illegal items and weapons. 
Entrepreneurs and business personnel must strictly comply with security regulations by 
installing CCTV and cooperating with police officials in order to raise confidence for both Thai 
and foreign tourists. Furthermore, road traffic in Khao San Road should be managed 
effectively by setting public transport points for buses and parking areas for cars and 
motorcycles. Entrepreneurs should not in any way cause traffic obstruction. Finally, public 
health and waste management for tourists should be applied to promote cleanliness, 
hygiene, and safety in Khao San Road Area. All these guidelines should help increase tourists’ 
satisfaction, word of mouth recommendation, and their return visits. 

Keywords:  participation, security, tourist attractions 
 
บทน า 

กำรท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจท่ีมกีำรแข่งขันกันสูง เป็นธุรกิจท่ีสร้ำงเม็ดเงินเข้ำประเทศเป็นอันดับต้น ๆ  
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว (Tourism Industry) เป็นธุรกิจท่ีมคีวำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศ ประกอบด้วย
ธุรกิจหลำยประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทำงอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่ำง ๆ  เกิด
กำรหมุนเวียนทำงเศรษฐกิจ นอกจำกนี้ทำงด้ำนสังคมกำรท่องเท่ียวเป็นกำรพักผ่อน คลำยควำมตึงเครียด 
พร้อมกับกำรได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมท่ีแตกต่ำงออกไป อีกท้ังอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวช่วย
สร้ำงเสถียรภำพให้กับดุลกำรช ำระเงินได้เป็นอย่ำงมำก องค์กำรกำรท่องเท่ียวโลก ( World Tourism 
Organization : UNWTO) ได้พยำกรณ์ว่ำเมือ่ถึงปี พ.ศ.2563 จะมนีักท่องเท่ียวระหว่ำงประเทศจ ำนวน 1,600 
ล้ำนคน ภูมิภำคท่ีมีแนวโนม้เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม คือ ภูมิภำคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก และกลุ่ม
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ประเทศในเอเชียตะวันออก-เฉียงใต้ เป็นจุดหมำยกำรท่องเท่ียวแห่งใหมท่ี่มีผู้นิยมเดินทำงเข้ำมำเพ่ิมข้ึนอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยมีนักท่องเท่ียวเป็น 1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียวภูมิภำคเอเชียแปซิฟิค ส ำหรับประเทศไทย ปัจจุบัน
แหล่งท่องเท่ียวมีหลำยแห่ง หนึ่งในสถำนท่ีท่ีได้รับควำมนิยมและมช่ืีอเสียง คือ กรุงเทพมหำนคร ซ่ึงเป็นเมือง
หลวงของประเทศไทย จึงเป็นศูนย์กลำงควำมเจริญในทุกด้ำนท้ังกำรปกครอง เศรษฐกิจ กำรศึกษำ สังคม 
วัฒนธรรม ระบบกำรขนส่ง รวมถึงกำรติดต่อกับนำนำประเทศ เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวพำกันมำเท่ียว
กรุงเทพมหำนคร คือ มีแหล่งท่องเท่ียวมำกมำยและหลำกหลำยประเภท เป็นเมืองแห่งสีสันท้ังกลำงวันและ
กลำงคืน หนึ่งในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของกรุงเทพฯ ในกลุ่มชำวต่ำงชำติ คือ ถนนข้ำวสำร 

ถนนข้ำวสำร เป็นถนนท่ีสร้ำงข้ึนใน พ.ศ. 2435 รัชสมัยพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว 
โดยกรมโยธำธิกำรได้กรำบบังคมทูลให้ตัดถนนตรอกข้ำวสำร เร่ิมต้ังแต่ถนนหน้ำวัดชนะสงครำม (ซ่ึงได้นำมว่ำ
ถนนชนะสงครำม) ตัดมำทำงตะวันออกตำมตรอกข้ำวสำรแล้วสร้ำงสะพำนข้ำมคลองมำบรรจบกับถนนเฟ่ือง
นครตอนหน้ำสวนหลวงตึกดิน พระรำชทำนนำมถนนตำมเดิมว่ำ "ถนนข้ำวสำร" ย้อนไปในสมัยรัชกำล ท่ี 6 
ถนนข้ำวสำรเป็นตรอกขำยข้ำวสำรท่ีใหญ่ท่ีสุดของเขตพระนคร ข้ำวสำรจ ำนวนมำกจะถูกขนส่งจำกฉำงข้ำว
หลวง สะพำนช้ำงโรงสี ริมคลองคูเมืองเดิมหรือคลองหลอดปัจจุบัน เลียบมำตำมแม่น้ ำเจ้ำพระยำข้ึนท่ีท่ำเรือ
บำงล ำพู เพ่ือน ำข้ำวมำขำย ให้แก่ชำวบ้ำนในชุมชนต่ำง ๆ  ท่ีอยู่ในบริเวณนี้ นอกจำกนี้ก็มีถ่ำนหุงข้ำว ของช ำ
จ ำหน่ำยด้วย ต่อมำเมื่อกำรค้ำขำยเจริญข้ึนจึงมกีำรขยำยถนนและชุมชนออกไป จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2525 มี
งำนเฉลิมฉลองกรุงเทพฯ ครบรอบ 200 ปี ชำวต่ำงชำติได้มำเท่ียวชมงำนเป็นจ ำนวนมำก และได้ไปเช่ำท่ีพักอยู่
บริเวณถนนข้ำวสำร ซ่ึงสมยันั้นยังไม่มเีกสท์เฮำส์หรือโรงแรมเหมือนในตอนนี ้ภำยหลังจึงมีกำรเปิดเกสต์เฮ้ำส์
และโรงแรมรำคำประหยัด ร้ำนอำหำร ร้ำนขำยของท่ีระลึก สถำน-บันเทิง ตลอดแนวถนนข้ำวสำร เพ่ือรองรับ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมมำกข้ึน ถนนสำยนี้จึงเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ี ยว
ต่ำงชำติมำกข้ึนเร่ือย ๆ จนปัจจุบันกลำยเป็นศูนย์รวมนักท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ ไ ด้รับ
ความนิยมจากชาวต่างชาติ ถนนข้ำวสำรเป็นแหล่งท่องเท่ียวของของนักเดินทำงประเภท backpacker เป็น
ส่วนใหญ่ จนเป็นท่ีโด่งดังในท่ีสุด กลำยเป็นย่ำนบันเทิงยำมรำตรีท่ีส ำคัญของกรุงเทพฯ ถนนข้ำวสำรไม่ว่ำจะ
เป็นช่วงไหนก็เต็มไปด้วยควำมคึกคัก โดยเฉพำะ ช่วงเทศกำลสงกรำนต์ ถนนข้ำวสำรได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำง
มำก มีนักท่องเท่ียวจำกท่ัวทุกมุมโลกมุ่งหน้ำมำท่ีนี่ เพ่ือเล่นน้ ำสงกรำนต์ ถึงแม้ในช่วงเวลำท่ีไม่ใช่เทศกำล
สงกรำนต์ ถนนข้ำวสำรเต็มไปด้วยนักท่องเท่ียวจ ำนวนมำกไม่เคยขำด เพรำะตลอดระยะทำงประมำณ 350-
400 เมตร บนถนนข้ำวสำรท่ีเรียงรำยไปด้วยเกสต์เฮ้ำส์ ร้ำนอำหำร ร้ำนขำยของ ท่ีระลึก ร้ำนเส้ือผ้ำ และ
บริกำรกำรท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติในด้ำนท่ีพักแบบรำคำประหยัด มีกำรให้บริกำรนักท่องเท่ียว อย่ำงครบครัน 
ท้ังด้ำนสถำนบันเทิง ร้ำนอำหำร ขำยของท่ีระลึก บริษัททัวร์ กำรเดินทำงสะดวก สบำย สถำนท่ีต้ังอยู่ใจกลำง
กรุงเทพมหำนคร (ตฤณ พร้ิงประเสริฐ, 2554) เรียกได้ว่ำเป็นถนนสำยท่องเท่ียวท่ีครบวงจร จึง เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีได้รับควำมนิยมอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด และจำกอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว มีควำมส ำคัญอย่ำงย่ิง
ต่อกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ ในกำรแข่งขันของประเทศ มีศักยภำพในกำรท ำรำยได้ให้กับประเทศไทยสูง 
ดังนั้น นโยบำยด้ำนกำรท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีจะต้องเร่งด ำเนินกำร คือ กำรพัฒนำให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
คุณภำพ มีมำตรฐำนควำมปลอดภัยและกำรให้บริหำรระดับสำกล เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวคุณภำพจำกท่ัวโลก 
(อธิป นนทกะตระกูล, 2558) เนื่องจำกควำมปลอดภัยเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจในกำรเดินทำง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เพรำะควำมปลอดภัยถือเป็นส่ิงส ำคัญและสะท้อนภำพลักษณ์ของประเทศ เจ้ำบ้ำน 
ไม่ว่ำจะเป็นควำมปลอดภัยในด้ำนชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ควำมปลอดภัยท่ีควรเ ร่ิม ต้ังแต่
นักท่องเท่ียวเดินทำงมำถึงประเทศไทยจนถึงวันท่ีเดินทำงกลับไปยังประเทศของตน  



4  วำรสำร มจร พุทธปัญญำปริทรรศน์  ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 (กันยำยน – ธันวำคม 2563) 

จำกสถิติของส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล กำรรับแจ้งคดีต่ำง ๆ ในเขตกรุง เทพมหำนคร ปี 
2559 มีจ ำนวนอำชญำกรรม จ ำนวน 17,046 คดี ซ่ึงในปี 2558 มีอำชญำกรรม จ ำนวน 21,266 คดี จะเห็นได้
ว่ำอำชญำกรรมท่ีเกิดข้ึนในเขตกรุงเทพมหำนคร ปี 2559 ลดลงถึงร้อยละ 80.2 โดยแบ่งเป็น 1) คดีประทุษร้ำย
ต่อทรัพย์ จ ำนวน 7,751 คดี ประกอบด้วย ลักทรัพย์ ว่ิงรำวทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ รับของโจร และท ำให้เสีย
ทรัพย์ 2) คดีอำญำท่ีน่ำสนใจ จ ำนวน 5,865 คดี ประกอบด้วย โจรกรรมรถจักรยำนยนต์ โจรกรรมรถยนต์ 
ปล้น-ชิงรถยนต์แท็กซ่ี ลักพำเรียกค่ำไถ่ ฉ้อโกง และยักยอกทรัพย์ 3) คดีเก่ียวกับชีวิต ร่ำงกำย จ ำนวน 3,068 
คดี ประกอบด้วย ฆ่ำผู้อ่ืนโดยเจตนำ ฆ่ำผู้อ่ืนโดยไม่เจตนำ ท ำให้ตำยโดยประมำท พยำยำมฆ่ำ ท ำร้ำยร่ำงกำย 
และข่มขืนกระท ำช ำเรำ 4) คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ จ ำนวน 362 คดี ประกอบด้วย ฆ่ำผู้อ่ืนโดยเจตนำ 
ปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ ลักพำเรียกค่ำไถ่ และวำงเพลิง ในขณะท่ีคดีอำญำในเขตกรุง เทพมหำนคร ปี 2559 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 1) คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ จ ำนวน 362 คดี 2) คดีท่ีเก่ียวกับชีวิต ร่ำงกำย และ
เพศ จ ำนวน 3,068 คดี 3) คดีทุษร้ำยต่อทรัพย์ จ ำนวน 7,751 คดี  4) คดีท่ีน่ำสนใจ จ ำนวน 5,865 คดี และ 
5) คดีท่ีรัฐเป็นผู้เสียหำย จ ำนวน 47,843 คดี (ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมนิผล กองส ำนักยุทธศำสตร์-บริหำร
จัดกำร กรุงเทพมหำนคร. 2560. หน้ำ 148-151 : ออนไลน์) 

จำกท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น ผู้ศึกษำจึงเห็นควำมส ำคัญในด้ำนควำมปลอดภัยของนักท่องเท่ียว โดยสนใจ
ศึกษำ เร่ือง “แนวทำง-กำรมส่ีวนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียว ย่ำน
ถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร” โดยมุ่งเน้นศึกษำผู้ประกอบกำรในพ้ืนท่ีถนนข้ำวสำร เขตพระนคร 
กรุงเทพมหำนคร ท่ีมีผู้ท่องเท่ียวท้ังชำวไทยและชำวต่ำงชำติจ ำนวนเพ่ิมมำกข้ึนในทุก ๆ  ปี โดยเฉพำะช่วงยำม
เย็นถึงช่วงค่ ำคืนท่ีมีนักท่องเท่ียวจ ำนวนมำก มีควำมเส่ียงและภัยอันตรำยจำกด้ำนต่ำง ๆ เพ่ิมมำกข้ึนด้วย
เช่นกัน เพ่ือน ำผลกำรศึกษำมำพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรและเป็นแนวทำงใน  กำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยของนักท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษำลักษณะกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ี
ท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร 

2. เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ี
ท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร 

3. เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำและอุปสรรคกำรมีส่วนร่วมของ ผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร 

4. เพ่ือน ำเสนอแนวทำงกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ี
ท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตของเน้ือหา 
 กำรศึกษำนี้ครอบคลุมประเด็นหลักในเร่ือง ลักษณะกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำร ปัจจัยกำรมี
ส่วนร่วมของผู้ประกอบกำร ปัญหำและอุปสรรคกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำร และแนวทำงกำรมีส่วนร่วม
ของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร 
 ขอบเขตประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
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 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยก ำหนดผู้ให้ข้อมลูส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ได้แก่ เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจจำกสถำนีต ำรวจชนะสงครำม ส ำนักงำนเขตพระนคร สมำคมผู้ประกอบกำรธุรกิจถนน
ข้ำวสำร ผู้น ำชุมชน และผู้ประกอบกำร และผู้ให้ข้อมูลส ำคัญจำกกำรสนทนำกลุ่ม ( Focus group) คือ 
ผู้ประกอบกำรและบุคลำกรของสถำนประกอบกำรย่ำนถนนข้ำวสำร  
 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 ศึกษำในเขตพ้ืนท่ีย่ำนถนนข้ำวสำร เขตพระนคร กรุงเทพมหำนคร ซ่ึงเป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยม
อย่ำงมำกและเป็นท่ีรู้จักไปท่ัวโลก โดยเฉพำะสีสันกำรท่องเท่ียวยำมค่ ำคืน ส่งผลต่อกำรรักษำควำมปลอดภัย
ของพ้ืนท่ีให้มีควำมเช่ือมั่นกับนักท่องเท่ียวและกลับมำท่องเท่ียวซ้ ำ 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 กำรศึกษำคร้ังนี้ ได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมลูต้ังแต่เดือนพฤษภำคม – ธันวำคม 2562 รวมระยะ 
เวลำ 8 เดือน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) กำรสัมภำษณ์เทคนิคบอกต่อ (Snow ball) โดยกำรเลือกแบบเฉพำะเจำะจง ( Purposive 
Sampling) เป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญกับประเด็นลักษณะ ปัจจัย ปัญหำและอุปสรรคกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำม-ปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำรและเป็นกำรสัมภำษณ์แบบ
เชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ เจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐ จ ำนวน 10 คน ประกอบด้วย สถำนีต ำรวจชนะ
สงครำม จ ำนวน 2 คน ส ำนักงำนเขตพระนคร แบ่งเป็น ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ฝ่ำย
ส่ิงแวดล้อมและสุขำภิบำล ฝ่ำยโยธำ และฝ่ำยเทศกิจ จ ำนวน 8 คน  สมำคมผู้ประกอบกิจกำรถนน-ข้ำวสำร 
จ ำนวน 2 คน ผู้น ำชุมชน จ ำนวน 2 คน ผู้ประกอบกำร จ ำนวน 18 คน รวมท้ังส้ิน 32 คน 

2) กำรสนทนำกลุ่ม (Focus group) โดยกำรเลือกแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) เป็น
ผู้ท่ีตรงกับประเด็นปัญหำแนวทำงกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ี
ท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำรโดยตรง ได้แก่ ผู้ประกอบกำรและบุคลำกรในสถำนประกอบกำร จ ำนวน 20 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวบรวมประมวลผลให้สอดคล้องและกรอบ

แนวคิดกำรวิจัย ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรสัมภำษณ์ สร้ำงข้อค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เขิงลึกและสนทนำกลุ่ม 
โดยใช้ค ำถำมปลำยเปิด เพ่ือผู้ให้ข้อมูลแสดงออกถึงควำมรู้สึกและแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงอิสระ ไม่ชักน ำด้วย
ควำมคิดของผู้วิจัยแต่อย่ำงใด น ำแบบสัมภำษณ์ท่ีพัฒนำข้ึนให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชำญท่ีมคีวำมรู้เก่ียวกับ
หัวข้อกำรวิจัย ตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำและควำมเหมำะสมของกำรจัดเรียงล ำดับควำม ส ำคัญ น ำ
ข้อมูลท่ีได้จำกกำรเสนอแนะพิจำรณำปรับปรุง จำกนั้นน ำเสนออำจำรย์ท่ีปรึกษำตรวจสอบแบบสัมภำษณ์ เพ่ือ
ตรวจสอบควำมเข้ำใจท่ีชัดเจนในข้อค ำถำมและน ำไปใช้กับประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมลูส ำคัญในกำรศึกษำ
คร้ังนี้ 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์ด ำเนินกำรดังนี้ 1) จดบันทึกและท ำดัชนีข้อมูล 2) ค้นหำควำมหมำย

ข้อควำมและสรุปข้อควำม 3) จัดกลุ่มข้อควำม 4) สร้ำงข้อสรุปและพิสูจน์ข้อสรุป และ 5 วิเครำะห์เนื้อหำตำม
ประเด็นและวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ 



6  วำรสำร มจร พุทธปัญญำปริทรรศน์  ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 (กันยำยน – ธันวำคม 2563) 

 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลกำรศึกษำลักษณะกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ี

ท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร จำกผลกำรสัมภำษณ์ท้ังภำครัฐและภำคเอกชน ผู้ศึกษำ
สำมำรถ น ำมำวิเครำะห์และสรุปผล ดังนี้ 

1.1 ลักษณะกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรในปัจจุบัน ผู้ประกอบกำรมีส่วนร่วมในกำร
ปฏิบัติตำมกฎระเบียบท่ีภำครัฐได้ท ำเป็นแนวทำงปฏิบัติไว้เท่ำนั้น แต่ด้วยผู้ประกอบกำรมุ่งเน้นในด้ำนธุรกิจ
ท่ีมุ่งเน้นรำยได้และมีผลประโยชน์เกิดข้ึน หำกมีกำรขอควำมร่วมมือให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบของ
ภำครัฐท่ีมีผลกระทบกับรำยได้หรือผลประโยชน์ หรือเพ่ิมภำระงำนให้กับผู้ประกอบกำร ก็อำจจะถูกคัดค้ำน 
ไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและไม่ให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐเช่นกัน 

1.2 ลักษณะกำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น ร่วมตัดสินใจและกำรติดตำม
ประเมินผลในกำรรักษำควำม-ปลอดภัยนั้น ผู้ประกอบกำรไม่ได้เข้ำไปมีบทบำท เว้นแต่ว่ำผู้ประกอบกำรนั้น
เป็นคณะกรรมกำรชุมชนหรือกับทำงภำครัฐก็อำจจะขอให้มีกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ 

1.3 ผู้ประกอบกำรจะร่วมกันคิดและตัดสินใจในกำรจัดกำรรักษำควำมปลอดภัยในพ้ืนท่ีของ
สถำนประกอบกำรเท่ำนั้น เพ่ือให้มีควำมปลอดภัยกับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ำมำใช้บริกำรในสถำนท่ีท่องเท่ียว
ย่ำนถนนข้ำวสำร เนื่องจำกภำครัฐไม่ได้ให้โอกำสหรือสอบถำมควำมเห็นหรือมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำร
รักษำควำมปลอดภัย ท้ังท่ีผู้ประกอบกำรมีประสบกำรณ์โดยตรงจำกเหตุกำรณ์ไม่ปลอดภัยต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ก็ตำม 

2. ผลกำรศึกษำปัจจัยกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ี
ท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร จำกผลกำรสัมภำษณ์ท้ังภำครัฐและภำคเอกชน ผู้ศึกษำ
สำมำรถน ำมำวิเครำะห์และตีสรุปผล ดังนี้ 

2.1 ด้ำนรำยได้หรือผลประโยชน์ท่ีผู้ประกอบกำรได้รับ มีส่วนท ำใ ห้ผู้ประกอบกำรไม่ใ ห้
ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติรักษำควำมปลอดภัย หำกเป็นประโยชน์ก็จะส่งผลต่อกำรให้ควำมร่วมมือของ
ผู้ประกอบกำร แต่ถ้ำภำครัฐขอควำมร่วมมือเร่งด่วนโดยไม่แจ้งล่วงหน้ำ ท ำให้ไม่สำมำรถเตรียมกำรได้ทัน
และจะได้รับควำมร่วมมืออย่ำงไม่เต็มใจนัก 

2.2 ภำครัฐจะต้องเปิดโอกำสและรับฟังควำมคิดเห็นอย่ำงจริงจังจำกผู้ประกอบกำร เพรำะ
ผู้ประกอบกำรเป็น ผู้สัมผัสกับปัญหำอำชญำกรรมโดยตรง รู้จุดเส่ียงอันตรำย และคุ้นเคยในพ้ืนท่ีสถำน
ประกอบกำรมำกกว่ำเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ ซ่ึงจะทรำบแนวทำงกำรป้องควำมปลอดภัยได้ 

2.3 ผู้ประกอบกำรหรือบุคลำกรในสถำนประกอบกำรปล่อยปะละเลยกำรตรวจสอบข้อมูลผู้
ขับรับบริกำร เช่น ไม่ตรวจสอบประวัติหรือข้อมูลผู้เข้ำพักเกสต์เฮ้ำส์ ไม่ตรวจบัตรประชำชนก่อนเข้ำสถำน
บันเทิง เป็นต้น หำกเกิดปัญหำหรือภัยอันตรำยจะสอบสวนหำผู้กระท ำควำมผิดไม่ไ ด้และอำจส่งผลให้
ผู้ประกอบกำรเป็นผู้ร่วมกระท ำควำมผิดได้ 

2.4 ลูกค้ำไม่ให้ควำมร่วมมือ ท้ังท่ีผู้ประกอบกำรแจ้งข้อก ำหนด กฎระเบียบให้กับลูกค้ำแล้ว 
แต่มักมีผู้ฝ่ำฝืนไม่ให้ควำมร่วมมือกับมำตรกำรควำมปลอดภัยท่ีวำงเอำไว้ ซ่ึงอำจจะมีกำรปกปิดอำยุตัวเอง
หรือพกพำอำวุธเข้ำมำท ำร้ำยร่ำงกำยผู้อ่ืนในสถำนประกอบกำรได้ 
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3. ผลกำรศึกษำสภำพปัญหำและอุปสรรคกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร จำกผลกำรสัมภำษณ์ท้ังภำครัฐและภำค 
เอกชน ผู้ศึกษำสำมำรถน ำมำวิเครำะห์และสรุปผล ดังนี้ 

3.1 ด้ำนบุคลำกร 
3.1.1 เจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในกำรรักษำควำมปลอดภัยใน

สถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำว จึงไม่สำมำรถตรวจสอบสถำนประกอบกำรได้อย่ำงท่ัวถึง ท ำให้มีสถำน
ประกอบกำรบำงแห่งเปิดเกินเวลำท่ีก ำหนด ส่งผลเกิดควำมไม่ปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวในย่ำนถนน
ข้ำวสำร และเมื่อมีเหตุด่วนเหตุร้ำยเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจจะมำถึงจุดเกิดเหตุล่ำช้ำ 

3.1.2 ผู้ประกอบกำรไม่ได้ให้ควำมร่วมมือในกำรให้บุคลำกรในสถำนประกอบกำร
ร่วมรักษำควำมปลอดภัยกับเจ้ำหน้ำท่ี เนื่องจำกบุคลำกรจะต้องปฏิบัติงำนตำมภำระหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบ
และมีกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนประกอบกำรของตนเองอยู่แล้ว แต่ผู้ประกอบกำรให้ควำมร่วมมือ
กับเจ้ำหน้ำท่ีด้ำนอ่ืน ๆ เช่น กำรให้เจ้ำหน้ำท่ีเข้ำตรวจสอบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เมื่อมีเหตุร้ำย
เกิดข้ึน เป็นต้น 

3.1.3 ปัญหำกำรส่ือสำรทำงด้ำนภำษำของเจ้ำหน้ำท่ี ผู้ประกอบกำรบุคลำกรใน
สถำนประกอบกำร เนื่องจำกสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำรมีนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติจ ำนวนมำกและ
เพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ปี มีผลให้มีควำมไม่เข้ำใจในกฎระเบียบกำรรักษำควำมปลอดภัยและส่งผลต่อกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำรได้ 

3.2 ด้ำนระเบียบปฏิบัติ 
3.2.1 กฎระเบียบและข้อก ำหนดในแต่ละประเภทธุรกิจมีกำรปฏิบัติท่ีแตกต่ำงกันใน

กำรรักษำควำมปลอดภัย ซ่ึงธุรกิจบำงประเภทจะมีมำตรฐำนควำมปลอดภัยท่ีสูง เช่น โรงแรม สถำนบันเทิง 
เป็นต้น จะมีผู้ปฏิบัติงำนรักษำควำมปลอดภัยของสถำนประกอบกำรเอง และผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่
ปฏิบัติตำมกฎ-ระเบียบอย่ำงเคร่งครัด 

3.2.2 กฎระเบียบในกำรรักษำควำมปลอดภัยของภำครัฐ ควรเปิดโอกำสให้ชุมชน
และผู้ประกอบกำรมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยกำรประสำนงำนกับผู้น ำชุมชนและรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกประชำชนร่วมด้วย 

3.2.3 ผู้ประกอบกำรบำงรำยไม่ทรำบว่ำมีข้อกฎหมำย ข้ันตอนหรือวิธีกำรท่ีชัดเจน
ในกำรรักษำควำมปลอดภัย แต่จะให้ควำมร่วมมือทุกคร้ังท่ีภำครัฐขอควำมร่วมมือให้ปฏิบัติตำม 

3.3 ด้ำนกำรด ำเนินกำร 
3.3.1 ภำครัฐด ำเนินกำรติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในสถำนท่ีท่องเท่ียว

ย่ำนถนนข้ำวสำร แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนในย่ำนถนนข้ำวสำร จึงอำจจะส่งผลให้ต ำแหน่งท่ีไม่มีกำรติดต้ัง
กล้องวงจรปิดเกิดเหตุอันตรำยไม่มีควำม-ปลอดภัยเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวได้ แต่อย่ำงไรก็ดีผู้ประกอบกำร
บำงประเภท เช่น โรงแรม เกสต์เฮ้ำส์ ร้ำนผับ บำร์ ร้ำนเหล้ำ ร้ำนสัก เป็นต้น มีกำรติดต้ังกล้องวงจรปิดและ
เก็บข้อมูลผู้รับบริกำรร่วมด้วย รวมท้ังด ำเนินกำรให้มีเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัยในสถำนบริกำรของ
ตนเองด้วย 

3.3.2 ผู้ประกอบกำรและบุคลำกรในสถำนประกอบกำรให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐใน
กำรตรวจค้นวัตถุอันตรำยก่อนเข้ำใช้บริกำรในสถำนประกอบกำร สอดส่องดูแลพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์
ของนักท่องเท่ียว และให้ข้อมูลแหล่งมั่วสุมหรือบุคคลต้องสงสัยในพ้ืนท่ีให้กับเจ้ำหน้ำท่ีทันที 
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3.4 ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย 
3.4.1 ปัจจุบันภำครัฐวำงระบบกำรรักษำควำมปลอดภัย โดยเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ

แบ่งเป็นชุดตรวจดูแลควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร และติดต้ังกล้อง โทรทัศน์วงจร
ปิด (CCTV) เพ่ิมมำกข้ึน ติดต้ังระบบเตือนภัยจำกกล้องอัตโนมัติและจัดระเบียบเส้นทำงกำรหนีไฟให้
สำมำรถเห็นได้ชัดเจนและสะดวกต่อหลีกหนี 

3.4.2 มีเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจดูแลรักษำควำมปลอดภัยให้กับสถำนประกอบกำร โดยแบ่ง
ตำมประเภทธุรกิจ หำกเป็นสถำนบันเทิงจะต้องมีมำตรจัดกำรควำมปลอดภัยท่ีเข้มงวด เพรำะนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เมื่อมำเท่ียวยังสถำนบันเทิงจะมีกำรด่ืมแอลกอฮอล์และมีอำกำรมึนเมำ ส่งผลให้เกิดภัยอันตรำยได้ 

3.4.3 ผู้ประกอบกำรรับผิดชอบในกำ รรักษำควำมปลอดภัยบ ริเ วณสถำน
ประกอบกำรของตนเอง พ้ืนท่ีเส่ียงต่ำง ๆ  มีกำรรักษำควำมปลอดภัยอย่ำงเข้มงวด ค ำนึงควำมปลอดภัยของ
ลูกค้ำเป็นส ำคัญ โดยกำรตรวจสอบลูกค้ำท่ีเข้ำรับบริกำรจะต้องไม่พบส่ิงผิดกฎหมำย อำวุธ หรือส่ิงของ ท่ี
สำมำรถน ำไปท ำร้ำยผู้อ่ืนได้ หำกมีพฤติกรรมเส่ียง ต้องสงสัยหรือกระท ำควำมผิดจะด ำเนินกำรแจ้ง
เจ้ำหน้ำท่ีทันที และให้ควำมร่วมมือกับเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจทันทีเมื่อต้องกำรควำมช่วยเหลือ 

4. ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ี
ท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร จำกผลกำรสัมภำษณ์ท้ังภำครัฐและภำคเอกชน ผู้ศึกษำ
สำมำรถน ำมำวิเครำะห์และสรุปผล ดังนี้ 

4.1 ด้ำนอำชญำกรรม 
4.1.1 ภำครัฐควรมีกำรจัดต้ังจุดคัดกรองหรือตรวจสอบนักท่องเท่ียวก่อนเข้ำพ้ืนท่ีใน

สถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร เพ่ือไม่ให้มีกำรพกพำอำวุธหรือส่ิงของผิดกฎหมำย น ำไปสู่กำรทะเลำะ
วิวำทและท ำให้เกิดเหตุร้ำยแรงได้ และควรเพ่ิมเจ้ำหน้ำท่ีในกำรรักษำควำมปลอดภัยให้มำกข้ึน เ พ่ือ
ตรวจสอบและรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำน-ถนนข้ำวสำรให้ครอบคลุมพ้ืนท่ี 

4.1.2 ผู้ประกอบกำรช่วยสอดส่องผู้มีพฤติกรรมเส่ียง พ้ืนท่ีเ ส่ียง และแหล่งมั่วสุม 
หำกพบบุคคลต้องสงสัยหรือเหตุกำรณ์ท่ีผิดปกติจะต้องด ำเนินกำรแจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำ รวจรับทรำบทันที 
และมีกำรจัดระเบียบกำรเข้ำรับบริกำรของลูกค้ำตำมประเภทธุรกิจของตนเอง รวมถึงจะต้องติดต้ัง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เพรำะเมื่อมีเหตุร้ำยเกิดข้ึนจะมีหลักฐำนช่วยเหลือให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจน ำไปติดตำม
ผู้ร้ำยมำด ำเนินคดีต่อไป 

4.1.3 ควรให้ผู้ประกอบกำรร่วมเสนอแนวคิดหรือแนวทำงในกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำอำชำญกรรมท่ีอำจจะเกิดข้ึนในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร เนื่องจำกผู้ประกอบกำรเป็นผู้
ประสบเหตุโดยตรงในพ้ืนท่ี จะสำมำรถจ ำลองสถำนกำรณ์และออกแบบแนวทำงแก้ไขได้อย่ำงชัดเจนมำก
ย่ิงข้ึน ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรมีส่วนร่วม 

4.2 ด้ำนอุบัติเหตุ 
4.2.1 ภำครัฐควรมีกำรจัดกำรด้ำนจรำจรท้ังรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ให้มีควำม

เป็นระเบียบ ไม่ให้สัญจรในพ้ืนท่ีสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำรและไมใ่ห้สัญจรบนทำงเท้ำ เพรำะจะท ำ
ให้เกิดอุบัติเหตุกับนักท่องเท่ียวได้ และให้ก ำหนดจุดจอดรถโดยสำรสำธำรณะในกำรรับ-ส่งเพียงจุดเดียวให้
ชัดเจน เพ่ือลดปัญหำกำรจรำจรติดขัดและสะดวกต่อกำรโดยสำรของนักท่องเท่ียว อีกท้ังไม่ใ ห้เกิดควำม
สับสนของนักท่องเท่ียวในกำรเดินทำงร่วมด้วย 



  Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 5 No. 3 (September - December 2020)  9 

4.2.2 ผู้ประกอบกำรควรจัดสถำนท่ีไม่ใ ห้มี ส่ิง กีดขวำงทำงสำธำรณะและช่วย
สนับสนุนอุปกรณ์ต่ำง ๆ ให้กับภำครัฐ เช่น กรวยยำง ป้ำยสะท้อนแสง เป็นต้น และอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจร่วมด้วย 

4.2.3 ควรมีจุดคัดกรองนักท่องเท่ียงก่อนเข้ำในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร 
ไม่ให้พกพำอำวุธหรือวัสดุอันตรำยเข้ำมำในพ้ืนท่ีและมีกำรตรวจสอบอย่ำงต่อเนื่อง 

4.3 ด้ำนสำธำรณสุข 
4.3.1 ผู้ประกอบกำรควรมีกำรจัดกำรด้ำนควำมสะอำดมำกย่ิงข้ึน ควรมีกำรบ ำบัดน้ ำ

เสียในสถำนประกอบกำร เช่น โรงแรม เกสต์เฮ้ำส์ ร้ำนอำหำร เป็นต้น ควรมีกำรก ำจัดขยะมูลฝอยและคัด
แยกขยะก่อนท้ิงเสมอ กำรประกอบอำหำรควรมีควำมสะอำด ปลอดภัย ไม่มีสำรเจือปน มีกำรรักษำควำม
สะอำดภำยในร้ำน ห้องน้ ำท่ีสะอำด รวมถึงพนักงำนด้วย เพ่ือให้มีควำมปลอดภัยและถูกสุขลักษณะต่อ
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ำมำใช้บริกำร รวมถึงควรมีจุดท้ิงขยะและสถำนท่ีสูบบุหร่ี เพ่ือไม่ให้รบกวนนักท่องเท่ียวท่ี
เข้ำมำใช้บริกำร 

4.3.2 ภำครัฐควรมีกำรจัดกำรควำมสะอำดบนท้องถนนให้มำกข้ึน มีมำตรกำรรักษำ
ควำมสะอำดในพ้ืนท่ีอย่ำงเข้มงวด ก ำหนดจุดติดต้ังขยะให้เพียงพอ จัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีท ำควำมสะอำดอย่ำง
สม่ ำเสมอ และควรมีกำรตรวจสอบควำม-สะอำดให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 

 
อภิปรายผล 

1. ลักษณะกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำน
ถนนข้ำวสำร  ผู้ประกอบกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบทีภ่ำครัฐได้ก ำหนดไว้เท่ำนัน้ หำกมีกำรขอ
ควำมร่วมมือให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบที่มีผลกระทบกับรำยได้หรือผลประโยชน์ หรือเพ่ิมภำระงำนให้กับ
ผู้ประกอบกำรอำจจะถูกคัดค้ำน ไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและไม่ให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐเช่นกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับ วิษณุ หยกจินดำ (2557) ได้เสนอรูปแบบกำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่
เกี่ยวกับผลประโยชน์ นอกจำกควำมส ำคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมำณและคุณภำพแล้วนัน้ จะต้องพิจำรณำ
ถึงกำรกระจำยผล ประโยชน์ภำยในกลุ่ม ผลประโยชน์ในโครงกำร รวมทั้งผลประโยชน์ในทำงบวกและผลที่
เกิดขึ้นในทำงลบที่เป็นผลเสียของโครงกำรด้วย ในกำรแสดงควำมคิดเหน็ ตัดสินใจ และกำรติดตำมประเมินผล
ในกำรรักษำ-ควำมปลอดภัยนั้น ผู้ประกอบกำรจะร่วมกันคิดและตัดสินใจในกำรจัดกำรรักษำควำมปลอดภัยใน
พ้ืนที่ของสถำนประกอบกำรเท่ำนั้น เพ่ือให้มีควำมปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวที่ เข้ำมำใช้บริกำรในสถำนที่
ท่องเที่ยวย่ำนถนนข้ำวสำร เนื่องจำกภำครัฐไม่ได้สอบถำมควำมเห็นหรือให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรรักษำ
ควำมปลอดภัย ซึ่ง วิษณุ  หยกจินดำ (2557) ได้เสนอรูปแบบกำรมีส่วนร่วมว่ำ กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 
(Decision making) ในกระบวนกำรของกำรตัดสินใจเป็นประกำรแรกสุด คือ ก ำหนดควำมต้องกำรและ
จัดล ำดับควำมส ำคัญ จำกนั้นเลือกนโยบำยและประชำกรที่เกี่ยวข้อง กำรตัดสินใจช่วงเริ่มต้น  กำรตัดสินใจ
ในช่วงด ำเนินกำรวำงแผน และกำรตัดสินใจในช่วงกำรปฏิบัติตำมแผนที่วำงไว้ รวมถึงกำรมีส่วนร่วมในกำร
ประเมินผล (Evaluation) สิ่งส ำคัญที่จะต้องสังเกต คือ ควำมเห็น ควำมชอบ และควำมคำดหวัง ซึ่งจะมี
อิทธิพลสำมำรถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มได้ 

2. ปัจจัยกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำน
ถนนข้ำวสำร รำยได้หรือผลประโยชน์ ท่ีผู้ประกอบกำรจะได้รับในกำรด ำเนินธุรกิจนั้น  มีส่วนท ำใ ห้
ผู้ประกอบกำรไม่ให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติรักษำควำมปลอดภัย หำกเป็นประโยชน์ก็จะส่งผลต่อกำรให้
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ควำมร่วมมือของผู้ประกอบกำรดังท่ี ดวงสมร นำเมือง (2554 อ้ำงอิงจำก John & Norman, 1997, p.97) 
ได้กล่ำวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมของบุคคลในด้ำนรำยได้ เป็นปัจจัยในเชิงโครงสร้ำงทำงสังคม เหตุ
ท่ีรำยได้นับเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีก ำหนดกำรมีส่วนร่วมนั้น เป็นเพรำะกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมมิได้เป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนโดยมิต้องแลกกับส่ิงใด อย่ำงน้อยก็เป็นกำรเสียโอกำสในกำรกระท ำส่ิง อ่ืนเมื่อพิจำรณำในทำง
เศรษฐศำสตร์ ดังนั้นโดยท่ัวไปแล้วบุคคลท่ีมีฐำนะในเชิงรำยได้และในทำงสังคมสูงก็มัก จะมีส่วนร่วมใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมำกไปกว่ำบุคคลท่ีมีรำยได้ต่ ำ ด้ำนภำครัฐควรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ประกอบกำร เ พ่ือ
น ำไปสู่กำรปฏิบัติและมีส่วนร่วมของ ผู้ประกอบกำร เนื่องจำกผู้ประกอบกำรเป็นผู้สัมผัสกับปัญหำ
อำชญำกรรมโดยตรงและรู้จุดเส่ียงอันตรำยต่ำง ๆ ในพ้ืนท่ีสถำนประกอบกำรของตน อีกท้ังควรให้ชุมชน
เข้ำมำมีส่วนร่วมด้วย ดังท่ี Sisavanh  Vongkatanegnou (2555 : ออนไลน์) ระบุว่ำ กำรมีส่วนร่วมเป็นผล
มำจำกกำรเห็นพ้องกันในเร่ืองของควำมต้องกำรและทิศทำงของกำรเปล่ียนแปลงและควำมเห็นพ้องต้องกัน 
จนเกิดริเร่ิมโครงกำร เพ่ือกำรปฏิบัติ เหตุผลแรกของกำรท่ีมีคนมำรวมกันได้ ควรจะต้องมีกำรตระหนักว่ำ
ปฏิบัติกำรท้ังหมดท่ีท ำโดยกลุ่มนั้นกระท ำผ่ำนองค์กร (organization) ดังนั้นองค์กำรจะต้องเป็นเสมือน
ตัวน ำให้บรรลุถึงควำมเปล่ียนแปลงได้ด้วย และผู้ประกอบกำรหรือบุคลำกรในสถำนประกอบกำร ท่ีไม่ใ ห้
ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อมูลนักท่องเท่ียวก่อนเข้ำสถำนประกอบกำร หำกเกิดปัญหำหรือภัย
อันตรำยจะสอบสวนหำผู้กระท ำควำมผิดไม่ได้ ซ่ึงภัยจำกแหล่งท่องเท่ียงมำจำกหลำยสำเหตุ คือ ทำงด้ำน
อำชญำกรรมจำกโจรผู้ร้ำยท่ีอำจก่ออันตรำยต่อชีวิตและทรัพย์สิน กำรประสบอุบัติเหตุท่ีมักเกิดจำกควำม
ประมำทหรือกำรขำดควำมระมัดระวัง ด้ำนสำธำรณสุขท ำให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บขณะท่องเท่ียวหรือปัญหำ
สุขภำพอันเกิดจำกปัญหำสำธำรณสุขท่ีไม่มีมำตรฐำนของแหล่งท่องเท่ียว ภัยธรรมชำติในแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีโอกำสเกิดข้ึนได้ตำมธรรมชำติและตำมฤดูกำล กำรหลงทำงอำจเกิดในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นป่ำหรือภูเขำท่ี
นักท่องเท่ียวเดินทำงโดยปรำศจำกผู้น ำ (มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2555) 

3. ปัญหำและอุปสรรคกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ี
ท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร  

3.1 ด้ำนบุคลำกร 
เจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ี

ท่องเท่ียวย่ำนถนน-ข้ำวสำว จึงไม่สำมำรถตรวจสอบสถำนประกอบกำรได้อย่ำงท่ัวถึง  และเมื่อมีเหตุร้ำย
เกิดข้ึนกำรเข้ำถึงสถำนท่ีเกิดเหตุมีควำมล่ำช้ำ ดังนั้นแนวทำงกำรจัดกำรควำมปลอดภัยท่ีรัฐควรด ำเนินกำร 
คือ 1) กำรปฐมนิเทศนักท่องเท่ียวก่อนเข้ำชมในแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือช้ีแจงสำเหตุของควำมไม่ปลอดภัยและ
แนวทำงป้องกัน โดยอำจใช้รูปแบบกำรบรรยำย กำรจัดนิทรรศกำร หรือกำรแจกแผ่นพับประชำสัมพันธ์ 2) 
กำรอบรมเจ้ำของท้องถ่ินหรือพ้ืนท่ีในแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือช้ีแจงสำเหตุของควำมไม่ปลอดภัย ตลอดจน
วิธีกำรช่วยเหลือนักท่องเท่ียวเมื่อเกิดอันตรำยต่ำง ๆ 3) กำรจัดหน่วยรักษำควำมปลอดภัย เช่น ต ำรวจ
ท่องเท่ียว เพ่ือดูแลรักษำควำมปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ตลอดจนกำรจัดต ำรวจ
ตรวจตรำควำมสงบเรียบร้อยตลอดเวลำและครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมดอย่ำงท่ัวถึง 4)  กำรออกกฎ ระเบียบ 
ตลอดจนมำตรกำรกำรลงโทษผู้ท่ีกระท ำผิดอย่ำงชัดเจน เพ่ือเป็นกำรขู่โจรผู้รำยให้เกิดควำมเกรงกลัว ไม่
กล้ำกระท ำผิด 5) กำรให้ควำมส ำคัญต่อสำธำรณสุข โดยกำรให้ควำม รู้ด้ำนสำธำรณสุขท่ีจ ำเป็นแก่
ผู้ประกอบกำรและประชำชน และกำรบังคับใช้มำตรฐำนด้ำนสุขภำพอนำมัยแก่นักท่องเท่ียว รวมท้ัง
ประชำชนในท้องถ่ิน 6) เมื่อเกิดเหตุควำมไม่ปลอดภัย ผู้ท่ีเก่ียวข้องไม่ว่ำจะเป็นเจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐและเอกชน
จะต้องร่วมมือกันจัดกำรปัญหำต่ำง ๆ  ด้วยควำมซ่ือตรง เปิดเผยข้อเท็จจริงแก่ส่ือมวลชน แสดงควำมห่วงใย
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ต่อผู้ท่ีได้รับผลกระทบหรือเดือนร้อนและจัดกำรเร่ืองรำวต่ำง ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ  7) เพ่ือป้องกัน
กำรเกิดควำมไม่ปลอดภัยในอนำคตด้วย  (มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2555) ปัญหำกำรส่ือสำรของ
เจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐ ผู้ประกอบกำรและบุคลำกรในสถำนประกอบกำร จะต้องสนับสนุนส่งเสริมให้ไ ด้รับกำร
อบรมด้ำนภำษำต่ำงชำติมำกข้ึน โดยเน้นด้ำนกำรส่ือสำร เพ่ือพัฒนำบุคลำกรสำมำรถส่ือสำรให้ข้อมูลด้ำน
กำรปฏิบัติตนเมื่อมำท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร และมีควำมเข้ำใจต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยมำกย่ิงข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกับ ศรัญยำ วรำกุลวิทย์ (2557) ได้กล่ำวถึงสำเหตุท่ีท ำให้นักท่องเท่ียวไม่ปลอดภัย ในด้ำนภำษำ
ท่ีใช้ นักท่องเท่ียวท่ีมำเมืองไทย มักมีปัญหำเร่ืองภำษำ เพรำะนักท่องเท่ียวพูดภำษำไทยไม่ได้ และคนไทย
พูดภำษำต่ำงประเทศไม่ได้เช่นกัน ท ำให้เข้ำใจกันยำกกว่ำจะรู้เร่ืองกำรติดต่อ ส่ือสำรระหว่ำงนักท่องเท่ียว
กับประชำชนในท้องถ่ิน จึงเป็นเร่ืองล ำบำกใจมำกส ำหรับนักท่องเท่ียวต่ำงประเทศ 

3.2  ด้ำนระเบียบปฏิบัติ 
กฎระเบียบและข้อก ำหนดในแต่ละประเภทธุรกิจมีกำรปฏิบัติท่ีแตกต่ำงกันในกำรรักษำ

ควำมปลอดภัย ซ่ึงธุรกิจบำงประเภทจะมีมำตรฐำนควำมปลอดภัยท่ีสูง ผู้ปฏิบัติงำนรักษำควำมปลอดภัย
ของสถำนประกอบกำรและปฏิบัติตำมกฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัด แต่เพ่ือให้มีแนวทำงปฏิบัติไปในแนวทำ ง
เดียวกันและเพ่ิมควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวเพ่ิมมำกข้ึนนั้น กำรเปิดโอกำสให้บุคคลเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรคิดริเร่ิมตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่ำง ๆ อันมีผลกระทบมำถึงตัว
ของบุคคล กำรท่ีจะสำมำรถท ำให้บุคลำกรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำเพ่ือแก้ไขปัญหำ และน ำมำซ่ึง
สภำพ-ควำมเป็นอยู่ของบุคลำกรให้ดีข้ึนนั้น ผู้น ำจะต้องยอมรับในปรัชญำกำรพัฒนำว่ำ มนุษย์ทุกคนมี
ควำมปรำรถนำท่ีอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่ำงมีควำมสุข ได้กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของ ผู้อ่ืนและ
พร้อมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมส่วนรวมขององค์กร (สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ, 2556) 

3.3  ด้ำนกำรด ำเนินกำร 
ภำครัฐด ำเนินกำรติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร 

แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนในย่ำนถนนข้ำวสำร จึงอำจจะส่งผลให้ต ำแหน่งท่ีไม่มีกำรติดต้ังกล้อง โทรทัศน์
วงจรปิดเกิดเหตุอันตรำยไม่มีควำมปลอดภัยเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวได้ แต่อย่ำงไรก็ดีผู้ประกอบกำรบำง
ประเภท เช่น โรงแรม เกสต์เฮ้ำส์ ร้ำนผับ บำร์ ร้ำนเหล้ำ ร้ำนสัก เป็นต้น มีกำรติดต้ังกล้องวงจรปิดและเก็บ
ข้อมูลผู้รับบริกำรร่วมด้วย รวมท้ังด ำเนินกำรให้มีเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัยในสถำนบริกำรของตนเอง
ด้วย ผู้ประกอบกำรและบุคลำกรในสถำนประกอบกำรให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐในกำรตรวจค้นวัตถุ
อันตรำยก่อนท่ีลูกค้ำจะเข้ำใช้บริกำรในสถำนประกอบกำร ช่วยดูแลพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของ
นักท่องเท่ียว และให้ข้อมูลแหล่งมั่วสุมหรือบุคคลต้องสงสัยในพ้ืนท่ีให้กับเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจรับทรำบทันที 

3.4  ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย 
มีกำรวำงระบบกำรรักษำควำมปลอดภัย เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจแบ่งเป็นชุดตรวจในกำรดูแล

ควำมปลอดภัยสถำนท่ี-ท่องเท่ียว ติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมมำกข้ึนท้ังภำครัฐและภำคเอกชน และ
จัดระเบียบเส้นทำงกำรหนีไฟให้เห็นชัดเจน ซ่ึงปัจจุบันควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว
เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรตัดสินใจเดินทำงของนักท่องเท่ียว ท้ังด้ำนควำมปลอดภัยทำงอุบัติเหตุหรือควำม
ปลอดภัยจำกอำชญำกรรม หำกนักท่องเท่ียวประสบควำมเดือดร้อนถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกพ่อค้ำแม่ค้ำ
หรือมัคคุเทศก์ท่ีไม่ได้ข้ึนทะเบียน หรือรถรับจ้ำงสำธำรณะท่ีเรียกค่ำบริกำรในอัตรำสูงเกินไป ย่อมต้องส่งผล
เสียต่อภำพลักษณ์โดยรวมของประเทศและอำจสูญเสียโอกำสท่ีจะกลับมำเท่ียวในคร้ังต่อไป ในทำงตรงกัน
ข้ำมแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ย่อมสร้ำงควำมมั่นใจให้กับ
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นักท่องเท่ียว ท ำให้จ ำนวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมมำกข้ึน ท ำใ ห้เงินตรำไหลเข้ำสู่ประเทศเพ่ิมมำกข้ึนและ
เศรษฐกิจของประเทศก็จะดีข้ึนด้วย (มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2555) 

4. แนวทำงกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียว
ย่ำนถนนข้ำวสำร  

4.1 ด้ำนอำชญำกรรม 
ภำครัฐและภำคเอกชนควรพิจำรณำด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภัยให้สอดคล้องกับ

อำชญำกรรม โดยกำรจัดต้ังจุดตรวจและหน่วยรับแจ้งในสถำนท่ีท่องเท่ียว จุดเน้นคือบริเวณท่ีมีควำมเส่ียง
สูงต่อกำรโจรกรรม จัดกำรฝึกอบรมอำสำสมัครรักษำควำมปลอดภัยจำกโจรผู้ร้ำยในแหล่งท่องเท่ียวให้มี
กำรช่วยเหลือดูแลหมุนเวียนผลัดเปล่ียนไปตำมพ้ืนท่ีตำมควำมเหมำะสม จัดท ำป้ำยเตือนนักท่องเท่ียว
บริเวณท่ีมีควำมเส่ียงจำกโจรผู้ร้ำย และจัดท ำแผ่นพับเตือนนักท่องเท่ียวถึงอำชญำกรรมท่ีอำจเกิดข้ึน 
เพ่ือให้นักท่องเท่ียวระมัดระวังตัวเก่ียวกับท่ีอำจเกิดต่อชีวิตและทรัพย์สิน (ศรัญยำ วรำกุลวิทย์, 2556) 

4.2 ด้ำนอุบัติเหตุ 
ภำครัฐและภำคเอกชนควรพิจำรณำด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภัยให้สอดคล้องกับ

อุบัติเหตุ โดยกำรจัดท ำป้ำยเตือน ป้ำยช้ีแจงเก่ียวกับอุบัติเหตุท่ีอำจเกิดข้ึนได้ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดควำม
ระมัดระวังขณะท่องเท่ียว จัดเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำจุดบริเวณท่ีมีโอกำสเส่ียงในกำรเกิดอุบัติเหตุ เ พ่ือท ำหน้ำท่ี
เตือนและดูแลพ้ืนท่ีด้วย จัดฝึกอบรมอำสำสมัครบรรเทำ-ธำรณภัยพร้อมวัสดุอุปกรณ์กำรกู้ภัยประจ ำไ ว้ใน
จุดท่ีสำมำรถช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้สะดวกท่ีสุด สร้ำงส่ิงป้องกันถำวรเพ่ือป้องกันอันตรำยตำมควำม
เหมำะสม เช่น รำวบันได ร้ัวก้ันส ำหรับทำงเดินข้ึน เป็นต้น จัดต้ังหน่วยปฐมพยำบำลเบ้ืองต้นในจุดท่ี
เหมำะสม เพ่ือให้กำรปฐมพยำบำลแก่ผู้ประสบอุบัติเหตุ และก ำหนดมำตรกำรควบคุมผู้ประกอบธุรกิจท่ีมี
โอกำสเกิดอุบัติเหตุแก่นักท่องเท่ียว (ศรัญยำ วรำกุลวิทย์, 2556)  

4.3 ด้ำนสำธำรณสุข 
ภำครัฐและภำคเอกชนควรพิจำรณำด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภัยให้สอดคล้องกับ

สำธำรณสุข เพ่ือให้มีควำมปลอดภัยและถูกสุขลักษณะต่อนักท่องเท่ียวท่ีเข้ำมำใ ช้บริกำร จะต้องก ำ หนด
มำตรฐำนกำรควบคุมผู้ประกอบกำรธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมให้ประกอบกำรภำยใต้สุขอนำมัยและตำม
กฎหมำย ตรวจสอบร้ำนอำหำรท่ีมีสุขลักษณะท่ีดีและประกำศเป็นร้ำนท่ีรับรองควำมสะอำด เช่น โครงกำร 
Clean food, Good Taste โครงกำรอำหำรสะอำด เป็นต้น รักษำควำมสะอำดบริเวณแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
จัดถึงขยะไว้ให้ท่ัวบริเวณและก ำจัดขยะให้ถูกวิธี และจัดเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมสะอำดตำมแหล่งท่องเท่ียว
อย่ำงต่อเนื่อง ติดต้ังระบบสัญญำณเตือนภัยท่ีสำมำรถรับรู้ได้ท่ัวถึงภำยในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีโอกำส  เ พ่ือ
เตือนล่วงหน้ำก่อนท่ีภัยธรรมชำติจะถึงตัว (ศรัญยำ วรำกุลวิทย์, 2556) 
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สรุปองค์ความรู้ 

 
แผนภำพท่ี 1  แสดงองค์ควำมรู้จำกกำรศึกษำแนวทำงกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรต่อกำรรักษำควำม

ปลอดภัยในสถำนท่ีท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร กรุงเทพมหำนคร 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผลกำรศึกษำในคร้ังนี้ นอกจำกผลกำรศึกษำท่ีได้รับแล้ว ผู้ศึกษำยังพบว่ำ งำนวิจัยนี้สำมำรถน ำไป

ขยำยประเด็นศึกษำต่อไป จึงขอเสนอข้อแนะน ำส ำหรับผู้ท่ีต้องกำรศึกษำในคร้ังต่อไปดังนี้ 
1. ควรมีกำรศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรส่งเสริมกำรมส่ีวนร่วมของชุมชนท่ีอำศัยในสถำนท่ีท่องเท่ียว

ต่อกำรรักษำควำม-ปลอดภัยท่ีมีและอุปสรรคท่ีแตกต่ำงกัน ส่งผลต่อกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกัน เพ่ือน ำมำเป็น

 
ด้าน 

อาชญากรรม 

• ภำครัฐจัดต้ังจุดคัดกรองทำงเข้ำ-ออกและตรวจสอบนักท่องเท่ียวก่อนเข้ำสถำนท่ี
ท่องเท่ียว 

• ภำครัฐควรรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทำงแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม
ของผู้ประกอบกำร 

• ผู้ประกอบกำรติดต้ัง CCTV ช่วยดูแลจุดเส่ียงอันตรำย แหล่งมั่วสุม และแจ้งบุคคล
ต้องสงสับแก่เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจทันที 

 
ด้าน 

อุบัติเหตุ 

• ภำครัฐควรจัดกำรด้ำนจรำจรให้มีควำมเป็นระเบียบ ไม่ให้มีกำรสัญจรบนทำงเท้ำ
และก ำหนดจุดรับ-ส่งผู้โดยสำร เพ่ือลดปัญหำกำรจรำจรท่ีติดขัด 

• ผู้ประกอบกำรไม่จัดสถำนท่ีกีดขวำงทำงสำธำรณะ สนับสนุนอุปกรณ์ในกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ เช่น กรวยยำง ป้ำยสะท้อนแสง เป็นต้นจัดให้มีรถ
ฉุกเฉินและอำสำสมัครชุมชนในกำรช่วยเหลือผู้ประสบเหตุต่ำง ๆ  

 
ด้าน 

สาธารณสุข 

• ผู้ประกอบกำรจัดกำรบ ำบัดน้ ำเสียในธุรกิจโรงแรม เกสต์เฮ้ำ ร้ำนอำหำร หรือธุรกิจ
ประเภทท่ีต้องมีกำรบ ำบัดน้ ำเสียก่อนปล่อยน้ ำท้ิง คัดแยกขยะก่อนท้ิง 

• อำหำรควรสด สะอำด ปลอดภัย ไม่มีสำรเจือปน รักษำควำมสะอำดท้ังในร้ำนและ
พนักงำนร่วมด้วย 

• ภำครัฐควรจัดกำรควำมสะอำดบนท้องถนน มีมำตรกำรรักษำควำมสะอำดอย่ำง
เข้มงวด ก ำหนดจุดและติดต้ังถังขยะให้เพียง 

• ควรจัดท ำ Big cleaning day อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำ เพ่ือให้มีควำมสะอำด 
ปลอดภัยและก ำจัดจุดเส่ียงอันตรำยต่ำง ๆ  



14  วำรสำร มจร พุทธปัญญำปริทรรศน์  ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 (กันยำยน – ธันวำคม 2563) 

แนวทำง และส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรรักษำควำมปลอดภัยและครอบคลุมพ้ืนท่ีย่ำนถนน
ข้ำวสำร 

2. ควรมีกำรศึกษำกำรบริหำรควำมเส่ียงในควำมไม่ปลอดภัยของภำครัฐและภำคเอกชนในสถำนท่ี
ท่องเท่ียวย่ำนถนนข้ำวสำร เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรควำมเส่ียงในควำมไม่ปลอดภัยของนักท่องเท่ียวย่ำนถนน
ข้ำวสำร เป็นกำรรวบรวมควำมเส่ียงและควำมไม่ปลอดภัย จัดท ำแผนบริหำรควำมเส่ียง ด ำเนินกำรกำรแก้ไข
สถำนท่ีเส่ียงต่ำง ๆ ก ำหนดร่ำงระเบียบให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ให้เกิดควำมปลอดภัยท้ังชุมชน
ผู้ประกอบกำรและนักท่องเท่ียว ช่วยส่งเสริมกำรท่องเท่ียวให้ย่ังยืน 
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