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บทคัดยอ 
 บทความน้ีเปนการศึกษารัฐประชาธิปไตยท่ีมีฝายผูปกครองกับผูถูกปกครองเปนสิ่งท่ีคูขนานตาม
ความคาดหวังซึ่งกันและกัน จะตองปฏิบัติงานและปฏิบัติตนตามครรลองครองธรรมตามขอบเขตอํานาจตาม
กฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศน้ันๆ ยอมตองสําเหนียกและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนใหมากท่ีสุด 
รวมท้ังการสรางพลังแหงความไวใจท้ังมวลเพ่ือยกระดับความไวในการใชอํานาจรัฐอยางเทาเทียม ยุติธรรม 
เสมอภาคกัน  
 บทความน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอและวิเคราะหภาพลักษณการปฏิบัติตนใหเกิดความพอใจและ
ไวใจซึ่งกันและกัน จากการวิเคราะห พบวา การสรางความพึงพอใจและความไวใจระหวางรัฐบาลกับราษฎร มี
ดังตอไปน้ี การสงเสริมสิทธิเสรีภาพอยางสูงสุด เปดโอกาสการมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ สงเสริมการ
แสดงออกอยางถูกตองเหมาะสมของประชาชน สรางระบบขอมูลขาวสารท่ีไมบิดเบือน แสดงออกทาง
พฤติกรรมการยอมรับในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน พิจารณากฎหมายตางๆ อยางเปนธรรมเพ่ือคนสวนใหญและ
สวนนอย ฝายประชาชน ผูถูกปกครองจะตองมีคานิยมท่ีดีงาม เช่ือถือ เช่ือมั่น ไววางใจและสงเสริมเขามาสวน
รวมในทุกๆ กิจกรรมของรัฐดวยการปฏิบัติตามขอกฎหมายตางๆ การเสนอความคิดเห็นผานชองทางตางๆ 
สะทอนความเดือนรอนอยางบริสุทธ์ิใจ รับรูขาวสารบานเมืองอยางมีเหตุผล และเคารพการตัดสินใจของ
รัฐบาล 
 

คําสําคัญ : รัฐบาล, ราษฎร, ความพึงพอใจ, ความไวใจ. 
 

Abstracts 
   A democratic state that there are administrators and subordinates both are 
parallel to each other’s expectations and must perform their duties and conduct 
themselves according to legitimacy, scope of power and the constitutional law of that 
country which must be perceptible and creating the satisfaction to the people as much 
as possible, including the creating power of all trust to raise the level of trust in using 
state power equally, fairly each other. The objectives of this article are to propose and 
analyze the image of behaving oneself in order to create mutual satisfaction and trust.  
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From analysis, it was found that creating satisfaction and trust between the government 
and the people as follows: promoting the utmost rights and freedom, providing 
opportunities for participation in government activities, promoting the proper expression 
of citizens, creating information system without distortion, behavioral expression and 
acceptance of mistakes, fairly consider various laws for the majority and minority, the 
people or subordinates must have good values, trust, belief, reliability and promotion to 
participate in all government’s  activities by complying with various laws, offering opinions 
through various channels, reflecting the suffering innocently of innocence, being aware of 
city news reasonably and respecting government decisions 
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บทนํา   
  ระบอบประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองท่ีไดรับการยอมรับวาเปนระบอบการปกครองท่ีดีท่ีสุด 
ในปจจุบัน ระบอบประชาธิปไตยมีความเปนมาอยางยาวนาน บนพ้ืนฐานของปรัชญาและแนวคิดท่ีคํานึงถึง
ธรรมชาติของมนุษย เสรีภาพของมนุษย ความเทาเทียมกันของมนุษย ตลอดจนอํานาจอันสูงสุดคืออํานาจ
อธิปไตยเปนของปวงชน แตอยางไรก็ตาม แนวคิดและปรัชญาดังกลาวจะตองมีการนําไปสูการปฏิบัติ 
ผูปกครองจึงมีสวนสําคัญท่ีจะตองมีสวนในการปกปองและคุมครอง สิทธิรวมถึงเสรีภาพของประชาชนและตอง
คุมครองประโยชนสาธารณะ ตลอดจนรักษาไวซึ่งความเสมอภาคของประชาชน (สมัคร เชาวภานันท, 2557) 
ใหมั่นคงและยั่งยืน ตองพัฒนาวิถีชีวิตประชาชนใหมีจิตสํานึกแบบประชาธิปไตย มีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
ซึ่งเกิดข้ึนจากความรูสึกของคนในสังคมวา ตนเปนเจาของประเทศและประเทศเปนของคนทุกคน โดยสํานึกวา 
การท่ีตนไดรับการศึกษา สามารถทํามาหาเลี้ยงชีพและดํารงชีวิตอยูไดก็เพราะสังคมอันเปนสวนรวมของทุกคน 
ประชาธิปไตยจะดําเนินไปไดดวยดีก็ตอเมื่อมีการรับฟงความคิดเห็นของทุกฝายเพ่ือคนหาเหตุผลและความ
ถูกตองท่ีแทจริง เพราะเหตุผลเทาน้ันท่ีจะจรรโลงใหประชาธิปไตยดําเนินไปไดและประชาธิปไตยเช่ือวามนุษย
เปนสัตวท่ีมีเหตุผล ยอมรับการแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธีไมนิยมความรุนแรงตองรูจักยอมรับความ
คิดเห็นของผู อ่ืน ไมยึดมั่นหรือดึงดันแตความคิดเห็นของตนเองโดยไมยอมผอนปรนแกไข และตองยอม
เปลี่ยนแปลงแกไขความคิดเห็นของตนเองเมื่อผูอ่ืนมีความคิดเห็นท่ีดีกวา ปรัชญาประชาธิปไตย โดยพ้ืนฐานไม
ปรารถนาใหมีการใชกําลังและการลมลางดวยวิธีการรุนแรง เพราะถามีการใชกําลังและความรุนแรงแลว  
ก็แสดงใหเห็นวามนุษยไมมีหรือไมใชเหตุผล ซึ่งก็ขัดกับหลักความเช่ือข้ันมูลฐานของประชาธิปไตยท่ีถือวา
มนุษยมีเหตุผลตองปฏิบัติตามกฎหมายของบานเมืองอยางสม่ําเสมอ และชวยทําใหกฎหมายของบานเมือง 
มีความศักดิ์สิทธ์ิโดยไมยอมใหผูใดมาละเมิดตามอําเภอใจ แตถามีความรูสึกวากฎหมายท่ีใชอยูไมเปนธรรม  
ก็ตองหาทางเรียกรองใหมีการแกไขกฎหมายน้ัน มิใชฝายฝนหรือไมยอมรับ การใชเสรีภาพเกินขอบเขต 
จนละเมิดหรือกาวกายในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนยอมทําใหเกิดความไมสงบข้ึนในสังคม เพราะสังคมท่ีไมมีการ
จํากัดในเรื่องสิทธิเสรีภาพเลยน้ันหาใชสังคมประชาธิปไตยไม แตเปนสังคมอนาธิปไตยท่ีเปรียบเสมือนไมมี
รัฐบาลไมมีกฎหมายไรระเบียบวินัยทางสังคมโดยสิ้นเชิง (พงศธร ไชยเสน, 2556) ท่ีไมนําไปสูความพอใจและ
ความไวใจใหเกิดกับประชาชน 
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 จากแนวคิดและปรัชญาทางการเมืองการปกครองท่ีพยายามมองถึงความยุติธรรม ความเสมอ
ภาค และเสรีภาพบนพ้ืนฐานของความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกันโดยบรรทัดฐานท่ีรัฐและผูมีอํานาจใชกัน
อยางระมัดระวังจะชวยใหประชาชนเกิดความรูพอใจและไวใจในการใชอํานาจของรัฐ ท่ีสามารถหยุดความ
ขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐไดราบคาบก็ดวยอาศัยความเปนสัมมาทิฐิของผูปกครองรัฐน้ัน ใหเกิดความ
ชัดเจนตามแนวปฏิบัติไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสภาวการณ รวมไปถึงการใหสิทธิในการดํารงชีวิตอยาง
ปกติสุขผานการมีสวนรวมตามหนาท่ีท่ีระบุไวในรัฐธรรมนูญตามหลักประชาธิปไตยทุกฉบับของประเทศ 
ดังน้ัน ไมวาจะเปนฝายผูปกครองหรือผูถูกปกครองตางก็มีความคาดหวังซึ่งกันและกันตามกรอบของการใช
อํานาจอยางสมเหตุสมผลอันเปนไปตามครรลองครองธรรมตามแบบประเพณีท่ีดีงามเสมอมาตลอดยุค 
บุรพกาลจนถึงปจจุบัน บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอและวิเคราะหภาพลักษณการปฏิบัติตนใหเกิด
ความพอใจและไวใจซึ่งกันและกันผูเขียนใชวิธีการวิเคราะหวรรณกรรมท่ีเก่ียวของแลวสังเคราะหเปน
หมวดหมูนําเสนอเชิงพรรณนาความตามวัตถุประสงคการวิจัย รายละเอียดมีดังตอไปน้ี 
  สิทธิ เสรีภาพ หนาท่ีและแนวทางการปฏิบัติตนของพลเมืองและรัฐ 
  ความเปนพลเมือง (Citizenship) มีความหมายท่ีสะทอนใหเห็นถึงบทบาท หนาท่ี และความ
รับผิดชอบของสมาชิกทางสังคมท่ีมีตอรัฐ และมีความสําคัญตอการพัฒนาประชาธิปไตยประชาธิปไตยจะ
ประสบความสําเร็จไดไมใชเพียงแตมีรัฐธรรมนูญท่ีดีเทาน้ัน แตประชาชนจะตองเปนพลเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตยดวย๒ กลาวคือ สมาชิกของสังคมท่ีใชสิทธิเสรีภาพ โดยมีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิผูอ่ืน 
เคารพความแตกตาง เคารพกติกา ซึ่งตางจากคําวา ประชาชนท่ีกลายเปนผูรับคําสั่งทําตามผูอ่ืน ดังน้ัน  
การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญจึงอยูท่ีการเปลี่ยนใหประชาชนคนธรรมดาไดกลายเปนพลเมืองท่ีมีสิทธิกําหนด
ทิศทางของประเทศได (สมชาย แสวงการ, 2557) ตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 ท่ีบัญญัติไวในหมวด 
3 มาตรา 25 - 49 ดังตอไปน้ี 
 สิทธิความเปนพลเมือง 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกําหนดใหประชาชนมีสิทธิไว 7 ประการ
ดังน้ี 1.สิทธิในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 2.สิทธิในการไมถูกเกณฑแรงงาน 3.สิทธิในความเปนอยู
สวนตัว เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว  4.สิทธิในทรัพยสินและการสืบมรดก 5.สิทธิของผูบริโภคในการ
รวมกันจัดตั้งองคกรของผูบริโภคเพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค 6.สิทธิในการไดรับบริการ
สาธารณสุข และ7.สิทธิในการไดรับความชวยเหลือจากรัฐของผูเปนมารดา บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปและไม
มีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ และบุคคลผูยากไร  
  เสรีภาพความเปนพลเมือง 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกําหนดใหประชาชนมีเสรีภาพไว  
9 ประการ ดังน้ี 1.การนับถือศาสนา การปฏิบัติหรือประกอบพิธีกรรมตามหลักศาสนา 2.เคหสถาน 3.การ
แสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน และเสรีภาพ
ในทางวิชาการ 4.การติดตอสื่อสาร 5.การเดินทางและการเลือกถ่ินท่ีอยู 6.การประกอบอาชีพ 7.การรวมตัว
กันในรูปแบบตาง ๆ 8. การชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ และ9.การจัดตั้งพรรคการเมืองตามวิถีทาง
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 หนาท่ีความเปนพลเมือง 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกําหนดใหประชาชนมีหนาท่ีไว 10 
ประการ ดังน้ี 1. พิทักษรักษาไวซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
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อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 2. ปองกันประเทศ พิทักษรักษาเกียรติภูมิ ผลประโยชนของชาติ และ
สาธารณสมบัติของแผนดินรวมท้ังใหความรวมมือในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 3. ปฏิบัติตาม
กฎหมายอยางเครงครัด 4. เขารับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบังคับ 5. รับราชการทหารตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ 6. เคารพและไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และไมกระทําการใดท่ีอาจ
กอใหเกิดความแตกแยกหรือเกลียดชังในสังคม 7. ไปใชสิทธิเลือกตั้งหรือลงประชามติอยางอิสระโดย
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมของประเทศเปนสําคัญ 8. รวมมือและสนับสนุนการอนุรักษและคุมครอง
สิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมท้ังมรดกทางวัฒนธรรม 9. เสียภาษี
อากรตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และ10. ไมรวมมือหรือสนับสนุนการทุจริตและประพฤติมชิอบทุกรูปแบบ 
  การใดท่ีไมไดหามหรอืถูกจํากัด หรือถูกกําหนดเง่ือนไขการใชสิทธิไวในรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
อ่ืน ๆ บุคคลทุกคนยอมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะทําไดอยางเสรีและถือวาเปนการกระทําท่ีชอบดวย
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย สิทธิหรือเสรีภาพใดท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ หรือ
เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ ถึงแมยังไมมีการตรากฎหมายน้ันข้ึนใชบังคับ บุคคล
หรือชุมชนยอมสามารถใชสิทธิและเสรีภาพน้ันไดตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ ซึ่งบุคคลทุกคนยอมมี
สิทธิและเสรีภาพและไดรับความคุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน 
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล ไมวาดวยเหตุความแตกตางใน เรื่องถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ ทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความ
เช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองท่ีไมขัดตอ บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือ
เหตุอ่ืนใด จะกระทําไมได ในบรรดามาตรการท่ีรัฐกําหนดข้ึนเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถ
ใชสิทธิหรือเสรีภาพไดเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุมครองหรืออํานวยความสะดวกใหแกเด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ หรือผูดอยโอกาส ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม (สํานักวิชาการ สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2560) 
  แนวทางการปฏิบัติตนของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  
  การเปนพลเมืองจะมีสังคมเปนผูกําหนดลักษณะท่ีพึงประสงคเพ่ือท่ีจะไดพลเมืองท่ีดี คุณสมบัติ
ของสมาชิกในสังคมจะตองมีคุณสมบัติพ้ืนฐานคือ คุณสมบัติท่ัวไปของการเปนพลเมืองดี เชน ขยัน อดทน 
ซื่อสัตย ประหยัด รับผิดชอบมีเหตุผล โอบออมอารี มีเมตตา เห็นความสําคัญของประโยชนสวนรวม และมี
คุณสมบัติเฉพาะ คือ คุณสมบัติเฉพาะอยางท่ีสังคมตองการใหบุคคลพึงปฏิบัติ เชน ตองการบุคคลท่ีมี
คุณธรรมนํา ความรู ตองการใหคนในสังคมไทยหันมาสนใจ พัฒนาวิจัยในงานอาชีพดานการเกษตรใหมาก
เพราะเปนพ้ืนฐานของสังคมไทยประกอบดวยลักษณะ 6 ประการ (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล อางใน สํานัก
ประชาสัมพันธสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2555) คือ 
   1. รับผิดชอบตนเองและพ่ึงตนเองได ประชาชนมีอิสรภาพคือเปนเจาของชีวิตตนเอง  
เปนอิสระชน ท่ีพ่ึงตนเองและสามารถรับผิดชอบได และไมยอมตกอยูภายใตอิทธิพลอํานาจหรือภายใต 
“ระบบอุปถัมภ” ของผูใด เด็กจะเปน “ผูใหญ” และเปน “พลเมือง” หรือสมาชิกคนหน่ึงของสังคมไดอยาง
แทจริง เมื่อสามารถรับผิดชอบตนเองได 
   2. เคารพหลักความเสมอภาค ระบอบประชาธิปไตยไมวาประชาชนจะแตกตางหรือสูงต่ํา
กันอยางไร ไมวาจะร่ํา รวยหรือยากจน จะจบดอกเตอรหรือจบ ป.4 จะมีอาชีพอะไร จะเปนเจานายหรือ
เปนลูกนอง ทุกคนลวนแตเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนเจาของประเทศ “พลเมือง” จึงตองเคารพหลักความ
เสมอภาค และจะตองเห็นคนเทาเทียมกัน 
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   3. เคารพความแตกตาง ระบอบประชาธิปไตยจึงตองยอมรับและเคารพความแตกตางของ
กันและกัน เพ่ือใหสามารถอยูรวมกันไดถึงแมจะแตกตางกัน และจะตองไมมีการใชความรุนแรงตอผูท่ีเห็น
แตกตางไปจากตนเอง ถึงแมจะไมเห็นดวย 
   4. เคารพสิทธิผูอ่ืน มีสิทธิและใชสิทธิไดเทาท่ีไมละเมิดสิทธิผูอ่ืน “พลเมือง” ในระบอบ
ประชาธิปไตยจึงตองเคารพสิทธิผูอ่ืนและจะตองไมใชสิทธิเสรีภาพของตนไปละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
   5. เคารพกติกา ระบอบประชาธิปไตยจึงจะประสบความสําเร็จไดตอเมื่อมี “พลเมือง”  
ท่ีเคารพกติกา และยอมรับผลของการละเมิดกติกา “พลเมือง” จึงตองเคารพ “กติกา” ถามีปญหาหรือมี
ความขัดแยงเกิดข้ึนก็ตองใชวิถีทางประชาธิปไตยและใชกติกาในการแกไขไมเลนนอกกติกา และไมใชกําลัง
หรือความรุนแรง 
   6. รับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม ความเปนพลเมืองตองรับผิดชอบตอสังคมและมอง
ตนเองเช่ือมโยงกับสังคม เห็นตนเองเปนสวนหน่ึงของปญหา และมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ัน  
โดยเริ่มตนท่ีตนเอง หรือรวมแกปญหา ดวยการไมกอปญหา และลงมือทํา ดวยตนเอง ไมใชเอาแตเรียกรอง
คนอ่ืน หรือเรียกรองแตรัฐบาลใหแกปญหาแลวตนเองก็กอปญหาน้ันตอไป 
 สิทธิ เสรีภาพ หนาท่ีและแนวทางการปฏิบัติตนของพลเมืองจึงเปนบรรทัดฐานทางสังคมท่ีทุกคน
ตองคลอยตามท้ังการปฏิบัติตน การฝกฝนอบรมเรียนรูแนวทางท่ีเหมาะสมในความเปนพลเมืองท่ีดีเพ่ือ
ปองกันปญหาและความเดือดรอนท้ังตนเองและผูอ่ืนอันเปนสวนของการละเมิดและผิดบรรทัดฐานทาง
สังคม ท้ังน้ีไมวาจะเปนสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ีลวนแลวมีสวนในการรักษาความปกติและสังคมของสังคม
มนุษยในเชิงอุดมการณทางประชาธิปไตยอยางสูงสุด  ลักษณะดังกลาวยอมเปนการแสดงออกถึงความ
คาดหวังและแนวทางการปฏิบัติตนในฐานะผูปกครอง รวมไปถึงผูใตการปกครองจนกลายเปนจุดของ
ภราดรภาพ และสันติภาพ ไรความขัดแยงมุงสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตและประเทศชาติ สวนฝายรัฐตอง
ดูแลใหมีการปฏิบัติตามและบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดและการบริการประชาชนท้ังหมดอยาง 
เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติสวนใดสวนหน่ึงเปนการเฉพาะไมวา ระบบการจัดการ ระบบสาธารณะสุข  
มีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน อนุรักษ ฟนฟู และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
และจารีตประเพณีอันดีงามของทองถ่ินและของชาติ การคุมครองและพิทักษสิทธิ เปนตน เพราะฉะน้ัน 
สิทธิ เสรีภาพ หนาท่ีและแนวทางการปฏิบัติตนของพลเมืองจะถูกออกแบบโดยฝายผูปกครองใหประชาชน
เดินตามสิ่งท่ีสังคมคาดหวังจึงจะเปนการสรางความพอใจและความไวใจใหเกิดท่ัวทุกหมูชนภายในประเทศ 
 การสรางความพึงพอใจและความไวใจระหวางรัฐบาลกับราษฎร 
  ความพึงพอใจและความไวใจมิไดเกิดข้ึนจากความหวังแตจะเกิดเพราะทุกสวนมีความกลาในการ
แสดงออกทางกฎหมายไดอยางถูกตองตามท่ีสังคมกําหนดภายกรอบกติกาเดียว ไมมีสองบรรทัดฐาน
ทางการใชอํานาจหรือมีการใชอํานาจทางการบริหาร ทางตุลาการและรัฐสภาอยางตรงไปตรงมาใหมาก
ท่ีสุด โดยเฉพาะการไมเอ้ือประโยชนใหกลุมใดกลุมหน่ึงเปนการเฉพาะ แตเล็งเห็นผลประโยชนอยางสูงสุด
ของประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมอันเปนจุดเริ่มตนของความพึงพอใจและความไวใจใหกับผูใชอํานาจรัฐ
และเปนประกันตามแนวนโยบายแหงรัฐท่ีจะตองไดรับการคุมครองตามหลกักฎหมายสงูสุดท่ีบัญญัติไวไมวา
จะเปนผูปกครองหรือผูถูกปกครองจะละเมิดมิได ดังน้ัน จะเห็นไดวา การสรางความพึงพอใจและการสราง
ความไวใจระหวางรัฐบาลกับราษฎรมีเง่ือนไขหลายประการ ดังน้ี 
 การสรางความพึงพอใจและความไวใจของรัฐตอราษฎรในสังคม 
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 ประการแรก การขับเคลื่อนนโยบายดานการสงเสริมสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ีใหความเสมอภาค
อยางสูงสุด อันเปนกรอบแหงกฎหมายรัฐธรรมนูญทุกฉบับจนมาถึงฉบับปจจุบัน พ.ศ.2560 ก็ยิ่งเกิดความ
ชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติในการใชอํานาจท่ีไมกาวลวงสิทธิ เสรีภาพของประชาชนใหไดรับความ
เดือดรอนโดยเฉพาะการไมบัญญัติกฎหมายท่ีมีแนวโนมขมเหงรังแกประชาชน แมวาจะรัฐจะมีอํานาจใน
การปกครองแตก็ตองยึดหลักประชาธิปไตยเปนท่ีตั้ง ซึ่งการใหสิทธิ เสรีภาพ รวมไปถึงการสงเสริมการ
ปฏิบัติหนาท่ีในความเปนราษฎรก็ยอมคลอยตามรัฐเปนปกติ แตหากรัฐมีแนวโนมจะละเมิดสิทธิ และ
เสรีภาพของประชาชนยอมจะทําใหเกิดความขัดแยง การประทวง การขับไลผูมีอํานาจมาทุกยุคทุกสมัยท่ี
นําไปสูความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสินมากมาย ดังน้ัน ภาครัฐจะตองแสดงออกอยางจริงใจ และจริงตอ
การดําเนินการแทนปวงชนโดยมีเปาหมายท่ีสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และประโยชนสาธารณะ  
ผานสถาบันการเมือง (ธนโรจน หลอธนะไพศาล, 2558) และสงเสริมหนาท่ีของประชาชนอยางสุด
ความสามารถเพ่ือการสงเสริมดังกลาวอาจจะตองเปดระบบความชัดเจนเชิงความสัมพันธระหวางรัฐกับ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติใหสามารถทํางานท่ีคอยตรวจสอบการใชอํานาจรัฐอยางอิสระอยาง
แทจริง 
  ประการท่ีสอง การเปดโอกาสการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และการแสดงออกอยางถูกตอง
เหมาะสมของรัฐใหมากท่ีสุดและท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีไมวาจะเปนชนบท ก่ึงเมือง และหัวเมืองใหญตองมี
ความสามารถในการแสดงออกอยางสรางสรรคตอกระบวนการมาสวนรวมภาคประชาชน ซึ่งการมีสวนรวม
ตอกิจกรรมดังกลาวอาจตองมีขอบขายใหครอบคลุมขอมูลขาวสารบนโลกอินเตอรเน็ตท่ีมีการสรางระบบ
ขอมูลขาวท่ีไมบิดเบือนจากขอเท็จจริง ท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบผลประโยชนตอตนเองและชุมชนได
อยางมีเสรีภาพตามกรอบของกฎหมาย 
  ประการท่ีสาม การแสดงออกทางพฤติกรรมการยอมรับในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน หากมองในเชิง
วัฒนธรรมไทยท่ีผูกระทําความผิดมักจะไมรับผิดชอบในความผิดของตนเองโดยเฉพาะนักการเมืองท่ีมักอาง
วา ทําทุกอยางเพ่ือประโยชนของประชาชนสวนใหญ อีกท้ังในการบริหารงานภาครัฐหากเกิดความผิดพลาด
จะตองออกมาแสดงความรับผิดชอบโดยทันที การยอมรับผิดเหลาน้ีเองท่ีประชาชนสามารถใหอภัยในการ
ปฏิบัติงานได รวมท้ังการแสดงออกดวยการลาออกจากตําแหนงน้ัน เฉกเชนกันกับตางประเทศท่ีเมื่อกระทํา
ความอยางหน่ึงอยางใดมีจะนิยมลาออกเพ่ือใหผูอ่ืนท่ีมีความสามารถและคุณธรรมเขามาบริหารแทนได 
  ประการท่ีสี่ การพิจารณากฎหมายตางๆ อยางเปนธรรมเพ่ือคนสวนใหญและสวนนอย เรียกวา 
“การถือเสียงขางมากเปนเกณฑ และการคุมครองสิทธิคนสวนนอย” (พงศศักติฐ  เสมสันต, มปป.)  
จนมักจะคํากลาวไววา คนหรือกลุมใดเปนผูมีอํานาจท่ีเขามาบัญญัติกติกา ระเบียบทางสังคมก็เพ่ือตนเอง
และกลุมของตน ซึ่งสังคมไทยตั้งแตอดีตเปนมาถึงปจจุบันคํากลาวน้ียังคงเปนอมตะอยางชัดเจนยิ่งนัก  
ทําใหสังคมไทยจําตองใชประชาธิปไตยแบบครึ่งๆ กลางๆ อยางน้ีเสมอมาซึ่งคาดวาในอนาคตก็จะยังคงเปน
อยางน้ีเรื่อยไป ลักษณะดังกลาวยอมไมสรางความพึงพอใจและความไวใจใหกับผูมีอํานาจและพยายามตอสู
บนทางท่ีมีศักยภาพท่ีปฏิบัติได เพราะฉะน้ัน การสรางความพึงพอใจและความไวใจมิไดเปนเรื่องท่ีซับซอน
อะไรมากมาย แตท่ีเปนประเด็นก็คือการเขียนกฎหมายจําตองผานรัฐสภาเพ่ือพิจารณาซึ่งในข้ันตอนตรงน้ี
จะมีความเก่ียวกับการเมืองและผลประโยชนของกลุมใดกลุมหน่ึงเสมอโดยเฉพาะผูรางกฎหมายท่ีมีความ
เก่ียวกับนายทุนในธุรกิจกิจน้ันๆ เมื่อเปนอยางน้ีก็เทากับวา ความเดือดรอนจะตกไปท่ีประชาชนโดยตรง
เพราะมิไดมีผลประโยชนตอประชาชนสวนใหญ 
   การสรางความพึงพอใจและความไวใจของราษฎรตอรัฐในสังคม 



224  วารสาร มจร พุทธปญญาปริทรรศน  ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2563) 

  ภาครัฐจะมีความเก่ียวของกับการบริหารจัดการหนวยงานรัฐ การบริหารงบประมาณ และการ
พิจารณาขอกฎหมายตางๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ความไวใจท่ีไมสรางความเดอืดรอนตอประชาชน หากมี
ความบริสุทธ์ิและไมมีผลประโยชนรวมกับกลุมใดกลุมหน่ึง เล็งเห็นประชาชนเปนศูนยกลางของการพัฒนา
ใหเกิดความเจริญทุกๆดาน โดยเฉพาะดานคุณภาพชีวิตและความทันสมัยในการประกอบอาชีพ ท้ังน้ีหาก
ภาครัฐไดมีพฤติกรรม และสติปญญานําพาประเทศไปสูความไวใจใหเกิด ภาคประชาชนก็ควรมีหนาท่ีและ
พฤติกรรมท่ีสอดรับกับความคาดหวังของรัฐดวยประเด็นดังตอไปน้ี 
  ประการท่ีแรก มีคานิยมท่ีดีงาม เช่ือถือ เช่ือมั่น และไววางใจตอภาครัฐท่ีมีความเก่ียวกับ
พฤติกรรมการแสดงถึงวัฒนธรรมของชาติและแสดงความเจริญรุงเรือง เพราะการพัฒนาประเทศจําตอง
อาศัยกําลังจากประชาชนเปนหลักใหญหากประชาชนไรคุณภาพดานวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของชาติ
จะทําใหเกิดการนําเอาวัฒนธรรมตางชาติเขามาดําเนินกิจกรรมยอมตกอยูภายใตอิทธิพลของประเทศท่ี
พัฒนาแลว ดงัจะเห็นไดจากสังคมไทยปจจุบันมกีระบวนการสรางคานิยมใหมๆ ใหเกิดข้ึนภายใตกระแสโลก
ภิวัฒน เชน การใชภาษาไทยอันเปนภาษาประจําชาติ การสงเสริมคานิยม 12 ประการของภาครัฐใน
สังคมไทย การสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเรียม ประเพณีตางๆ ตามเทศกาลของประเทศ เปนตน  
สิ่งเหลาน้ีมีสวนในการสรางคานิยมท่ีดีงามท้ังสิ้น แตกระน้ัน พฤติกรรมของคนในชาติจะตองผานการ
สงเสริมอยางจริงจัง ตั้งใจในการสรางความมีเอกลักษณใหเห็นเปนรูปธรรมจากประชาชนและภาครัฐดวย 
เมื่อคานิยมเปนไปตามท่ีภาครัฐคาดหวังยอมนํามาซึ่งความเช่ือถือ เช่ือมั่น และไววางใจตอภาครัฐเพราะน่ัน
คือ วิถีประชาท่ีเดินตามกันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
  ประการท่ีสอง การสงเสริมเขามาสวนรวมในทุกๆ กิจกรรมของรัฐ ภาคการมีสวนรวมของ
ประชาชนโดยเฉพาะการมีสวนรวมทางการเมืองมาตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงฉบับชาติท่ี 1 
ทําใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐท่ีนําไปสูความขัดแยงในผลประโยชนจากการสัมปทานปาไม 
สัมปทานเหมืองแร สัมปทานภูเขา และสัมปทานอ่ืนๆ รวมท้ังการสรางเข่ือนในประเทศไทย จะมีประชาชน
จํานวนออกมาตอตานเพราะการสัมปทานเหลาน้ันมักมีสวนของการทุจริตอยางมหาศาลทําใหภาค
ประชาชนเกิดความเดือน จนมาถึงในยุคตอมาการไดมาซึ่งอํานารัฐอยางไมเปนประชาธิปไตยก็เกิดการ
ประทวงจนมาถึงปจจุบันทําใหประชาชนและภาครัฐสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสิน เพราะการตัดสินใจของ
ภาครัฐขาดการสงเสริมการมีสวนรวมน้ันเอง ดังน้ัน ตั้งแตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 
เปนตน มักมีการระบุถึงกิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาชนไวอยางมากมายเพ่ือตองการลดความ
ขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนแตกระน้ันถึงแมวาจะมีระบุไวแลวก็ตามก็ยังปรากฏถึงความขัดแยงเนืองๆ 
มาตลอดเวลาเพราะความจริงจังตอการสงเสริมสวนรวมตอกิจกรรมยังไมบริบูรณอยางเต็มท่ีแลวยังไมเขาสู
ลักษณะประชาชนเปนใหญในกิจกรรมตางๆ ของรัฐ 
  ประการท่ีสาม การปฏิบัติตามขอกฎหมายตางๆ ความคาดหวังของรัฐท่ีตองการใหประชาชน
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีระบุไวยอมเปนท่ีสิ่งสยบตอการเผชิญหนาระหวางรัฐกับประชาชนผานกติกาทาง
สังคมอันเปนกรรมวิธีการดํารงชีวิตภายใตกรอบเดียวกันมิมีผูใดยิ่งใหญไปกวาขอกฎหมาย กติกาภายใน
สังคมน้ัน แมวารัฐจะเปนผูออกกฎหมายแตก็ตองปฏิบัติตามกติกาเหลาน้ันดวยมิใชใหประชาชนปฏิบัติตาม
กฎหมายเทาน้ันแตถึงอยางไรก็ตาม หากสังคมใดยึดกฎหมาย กฎเกณฑ กติกาอยางเทาเทียมยอมทําให
สังคมน้ันมีความปลอดภัย ไรอาชญากรรม ผูคนประกอบอาชีพอยางอิสระ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเพราะทุกคน
ปฏิบัติตามกฎหมายไมจําเปนตองสรางคุกตารางไวกักขังผูใด แตในโลกของความเปนจริงการสงเสริมให
ประชาชนปฏิบัติกฎหมายก็ใชวาท้ังหมดจะเดินตามกฎหมายหรือกติกาน้ันไดท้ังหมดยอมมีผูคนจํานวนไม
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นอยท่ีไมปฏิบัติตามเพราะอาศัยชองวางทางกฎหมายหรืออาศัยความไมรูหรือมีความตั้งใจจะละเมิดกติกา
เหลาน้ันซึ่งรัฐมีหนาท่ีในการรักษาความสงบอยางมีบรรทัดฐานเดียวกันจะสามารถสรางความพึงพอใจและ
ความไวใจได 
  ประการท่ีสี่ การรับรูขาวสารบานเมืองอยางมีเหตุผลและการเสนอความคิดเห็นผานชองทางตางๆ 
ปจจุบันมีการตรากฎหมายเก่ียวกับขอมูลขาวสารและกฎหมายความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรเทคโนโลยีอัน
เปนไปในสวนของการละเมิดรัฐ ละเมิดประชาชน หรือหนวยงานอ่ืนๆ อีกท้ังขอมูลขาวสารในปจจุบันมีท้ัง
ขอเท็จจริง มีท้ังปลอมแปลง มีท้ังการหลอกลวง เปนตน ขอมูลขาวสารเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนท่ีเสพขาวสารอยางไมระมัดระวังยอมตกเปนเหยื่อจากกลุมผูไมหวังดี ดังน้ัน การจัดการตอ 
สิ่งเหลาน้ีจะสามารถขจัดไปไดก็ดวยการสงเสริมการรับรูใหกับประชาชนใหมีการพิจารณาขอมูลขาวสาร
อยางรอบคอบรอบดานอยูสม่ําเสมอ อีกท้ังหากจะแสดงความคิดเห็นใดจะตองนึกถึงการไมละเมิดสิทธิของ
ผูอ่ืนๆ สิ่งเหลาน้ีจะทําใหเกิดความไวใจและแสดงออกถึงวัฒนธรรมของคนในชาติอยางเปนรูปธรรม 
  ประการท่ีหา การสะทอนความเดือนรอนอยางบริสุทธ์ิใจ หลายๆ กรณีถึงดึงเขาไปสูความ
เก่ียวของทางการเมืองโดยเฉพาะกลุมความขัดแยงระหวางกัน ดังกรณี การวาดภาพนายกรัฐมนตรีแลว
นําไปสูการฆาตัวตายเพราะไมมเีงินซื้อนมใหลูกกิน (ไทยรัฐออนไลน, 2 มิถุนายน 2563) กรณีน้ีแมวาจะเกิด
ความแรนแคนในเชิงเศรษฐกิจดวยภาวะการเกิดโรคระบาดทําใหไมสามารถทํางานเพ่ือดํารงชีวิตและรอเงิน
ชวยเหลือจากภาครฐั ถูกนําไปโยงกับผลประโยชนทางเมืองหรือคูขัดแยงไมควรไมเกิดข้ึนในทางความรูสึก
ของประชาชนวามีสวนสงเสริมคําถามสงไปยังภาครัฐดวยการจบชีวิตลงไป ดังน้ัน การสะทอนความ
เดือดรอนของประชาชนตองทําอยางบริสุทธ์ิใจ มิใชการโยงไปในเรื่องการเมืองท้ังหมดเพราะน้ันหมายถึง
ชีวิตท่ีตองสังเวยใหกับความเดือดรอนแตภาครัฐจะตองมองเห็นและชวยเหลืออยางเรงดวนตอความ
เดือดรอนจริงๆ ของประชาชน 
  ประการท่ีหก การใหความเคารพการตัดสินใจของรัฐบาล เหตุการณหลายเรื่องท่ีกอใหเกิดความ
ขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐก็เพราะการไมใหความเคารพตอการตัดสินซึ่งกันและกันอยางสมเหตุสมผล
หรือการมองประโยชนท่ีไมตรงตอความตองการอยางแทจริง หากมองในเชิงการทําหนาท่ีภาครัฐมีอํานาจใน
การใชดุลยพินิจเพ่ือปกปองผลประโยชนของผานการตัดสินลงนามเรื่องหน่ึงเรื่องใด ท่ีผานคณะกรรมาธิการ
หลายฝายอยู รวมท้ังการอภิปรายตางๆ มากมาย จึงเปนไปไดวา มีตัวแทนไมนอยท่ีรับรูรับทราบในเรื่อง
น้ันๆ แตกระน้ัน การเมืองของสังคมไทยใชวาตัวแทนจะมีความอิสระท่ีปราศจากอิทธิพลของกลุมท่ีมีอํานาจ
มากกวาทําใหการทํางานไมไดเปนไปอยางอิสระไดแมจริงก็อาจเปนไปไดดวยเชนกัน แตถึงอยางไรก็ตาม
การตัดสินใจเปนบทบาทของภาครัฐโดยเฉพาะนายกรัฐมนตรีตองทําทุกอยางใหเกิดความโปรงใส ยุติธรรม 
เสมอภาคตอทุกฝายใหมากท่ีสุดก็จะไดรับความไวใจเกิดข้ึนจึงเปนความคาดหวังของประชาชน 

กลาวไดวา ความสัมพันธเชิงโครงสรางทางการปฏิบัติตนระหวางกันท่ีนําไปสูเปาหมายทาง
ประชาธิปไตยอยางเขมแข็งอาจจะไมไดแตน้ันไมไดหมายความวาจะตองท้ิงอุดมการณท่ีแทจริงในความเปน
ประชากรกลุมเดียวกันใหเกิดความรูสึกท่ีแตกตางและแตกตางไปจากการดํารงชีวิตท่ีไรสุข แตถึงอยางไร 
ก็ตามการท่ีตางฝายสามารถปฏิบัติยึดถือเอาหลักการท่ีเรียนรูกันมาไมต่ํากวา 86 ปทางประชาธิปไตยของ
สังคมไทยก็นาจะเปนสิ่งท่ียืนยันไดเปนอยางดีวา พัฒนาความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชนไมนักทําให
ภาพลักษณท่ีมีความเสื่อมเสียมากกวาภาพลักษณท่ีดีในสายตาประชาคมโลก เพราะฉะน้ัน แนวทางการ
สรางความพึงพอใจและความไวใจระหวางรัฐกับประชาชนจะสามารถเกิดข้ึนไดก็ดวยการเปดรับอุดมการณ
ทางประชาธิปไตยตามลักษณะทางสังคมดังแผนภาพดังตอไปน้ี 
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 แผนภาพท่ี 1 การสรางความพึงพอใจและความไวใจระหวางรัฐบาลกับราษฎร 
 

บทสรุป 
 การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยหรือการปกครองในรูปแบบใดก็ตามมนุษยทรงพลังมาก
ท่ีสุดจะสามารถไดครองอํานาจอยางใดอยางหน่ึงเสมอไมวาดวยวิธีการใดๆ ก็ตามแตถึงอยางไรก็ตามการใช
อํานาจท่ีไดมาใชวาจะสรางความสุขใหเกิดข้ึนตอประชาชนไดท้ังหมด กลับเปนอํานาจท่ีทํารายประชาชน
ภายในประเทศน้ันๆ ลงไปก็เพราะการไดมาซึ่งอํานาจจะตองสูญเสียผลประโยชนหรือทรัพยากรของตนเอง 
เพ่ือการกาวไปสูการครอบครองทรัพยากรของประเทศใหมากท่ีสุดหรือเรียกงาย ๆ วาการทุจริตคอรัปช่ัน 
หรือบางครั้งผู ท่ี ทุจริตกลับไมใชตัวของผูนําเพียงอยางเดียวแตกลับเปนผู ท่ีอยูใกลชิดคอยตัดตวง
ผลประโยชนมาเพ่ือตนเอง เปนตน  ฝายราษฎรตางเฝาดูพฤติกรมเหลาน้ีลักษณะเงียบๆ บาง โวยวายตาม
ชองทางตางๆ บาง และสรางความขัดแยงดวยการเดินขบวนขับไลบาง ท่ีนําไปสูความวุนวายทางสังคมจน
กลายเปนความไรระเบียบท้ังฝายรัฐและราษฎร ลักษณะดังกลาวยอมหวังความพึงพอใจและสรางความ
ไวใจจะเกิดข้ึนมิได 
 การสรางความพึงพอใจและการสรางความไวใจก็เพราะตางฝายก็ปฏิบัติปรับตัวเขาหากันอยาง
มากมายโดยเฉพาะประเด็นการยอมรับความคิดท่ีแตกตางซึ่งกันและกันดวย โดยเฉพาะภาครัฐตองมีการ
ขับเคลื่อนนโยบายดานการสงเสริมสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ีใหความเสมอภาคอยางสูงสุด การสงเสริมเขา
มาสวนรวมในทุกๆ กิจกรรมของรัฐ การแสดงออกทางพฤติกรรมการยอมรับในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  
การพิจารณากฎหมายตางๆ อยางเปนธรรมเพ่ือคนสวนใหญและสวนนอย สวนฝายราษฎรตองปรับตัวเอง
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ไปสูการพัฒนาคานิยมท่ีดีงาม เช่ือถือ เช่ือมั่น และไววางใจตอภาครัฐ การสงเสริมเขามาสวนรวมในทุกๆ 
กิจกรรมของรัฐ การปฏิบัติตามขอกฎหมายตางๆ การรับรูขาวสารบานเมืองอยางมีเหตุผลและการเสนอ
ความคิดเห็นผานชองทางตางๆ และการใหความเคารพการตัดสินใจของรัฐบาลอันเปนรากฐานของการ
ทํางานเพ่ือการพัฒนาประเทศชาติอยางสมัครสมานสามัคคีโดยสมบูรณมากท่ีสุด 
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