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บทคัดยอ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจในการ

ทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย และ 2) เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีเคยเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยและกดไลทติดตามแฟนเพจเฟซบุก
ท่ีเก่ียวกับการรีวิวสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบสะดวก จํานวน 330 
คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามออนไลน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การ
วิเคราะหเสนทางอิทธิพล เพ่ือหาความสัมพันธเชิงสาเหตุ ดวยตัวแบบสมการเชิงโครงสรางโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร   

ผลการวิจัยพบวา 
1. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิว

การทองเท่ียวในประเทศไทย ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก 1) ดานความทันสมัยของเน้ือหา 2) ดานความ
นาเช่ือถือของเน้ือหา 3) ดานความเขาใจเน้ือหา 4) ดานความนาสนใจของเน้ือหา 5) ดานความเพลิดเพลิน
ของเน้ือหา และ 6) ดานความตั้งใจในการทองเท่ียว 

2. การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุพบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษเปนอยางดี โดยมีคาสถิติ CMIN/Df = 1.71, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, SRMR = 0.04, RMSEA 
= 0.05 และ คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) = 0.79 แสดงวาตัวแปรรูปแบบสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทยได 
โดยพบวาปจจัยดานความทันสมัยของเน้ือหา ดานความนาเช่ือถือของเน้ือหา ดานความเขาใจเน้ือหา ดาน
ความนาสนใจของเน้ือหา และดานความเพลิดเพลินของเน้ือหา สามารถสงผลรวมกันในความตั้งใจในการ
ทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 

คําสําคัญ: รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ, ความตั้งใจในการทองเท่ียว, แฟนเพจเฟซบุก, โมเดลสมการ
โครงสราง 
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Abstract 
The research of these objectives was 1) to develop a causal relationship model 

of intention to visit of followers on travel review Facebook Fan Pages in Thailand and 2) 
to validate the consistency of the causal relationship model with empirical data. This 
research was quantitative. The sample group consisted of 330 peoples who have been 
intention to travel of followers on travel review Facebook Fan Pages in Thailand, selected 
by using the convenience sampling. The tool used in the research was online 
questionnaires. The statistics used in data analysis of the Path Analysis to determine the 
causal relationship with structural equation modeling, by using the Social Science 
program. The results of the research showed that:   

1. The casual relationship model of intention to visit of followers on travel 
review Facebook Fan Pages in Thailand consists of six factors including the 1) Novelty 2) 
Reliability 3) Understandability 4) Interestingness 5) Perceived Enjoyment of Contents and 
6) Intention to Visit. Each factor has affected the intention to visit of followers on travel 
review Facebook Fan Pages.  

2. The analysis of the causal relationship model found that the model is 
consistent with the empirical data. Statistics, CMIN/Df = 1.71, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, 
SRMR = 0.04, RMSEA = 0.05, and the forecast coefficient = 0.79. Therefore, the model 
could explain the variables of intention to visit of followers on travel review Facebook 
Fan Pages in Thailand with Novelty, Reliability, Understandability, Interestingness and 
Perceived Enjoyment of Contents, which were combined affecting the intention to visit of 
followers on travel review Facebook Fan Pages in Thailand. 

 

Keywords: Causal Relationship Modal, Intention to Visit, Facebook Fan Pages, Structural 
Equation Modeling 

 

บทนํา 
  อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และได
กลายเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของโลก และเปนท่ียอมรับกันวาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวไดเจริญเติบโตจนเปนสินคาหลักในระบบการคาหลักในระบบการคาระหวางประเทศและเกิดข้ึนใน
หลายประเทศ สําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยชวงตลอดระยะเวลาท่ีผานมาถือวาเปนพลังขับ
เคลื่อนท่ีมีบทบาทชัดเจนเปนสวนกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการลงทุนในธุรกิจทองเท่ียวและ
ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองมากมาย เปนการสรางความมั่งคั่งใหกับประชาชนและประเทศชาติ โดยองคการการ
ทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ไดคาดการณไววา ในป ค.ศ. 2030 จํานวนนักทองเท่ียวโลก
จะเพ่ิมเปน 1,800 ลานคน คิดเปนอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 3.30 ตอป และคาดการณวา ในป ค.ศ. 
2015 เปนตนไป ตลาดเกิดใหมหรือกลุมประเทศกําลังพัฒนาจะเปนกลุมประเทศท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียว
ขยายตัวในอัตราท่ีสูงกวาตลาดประเทศท่ีพัฒนาแลว โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกจะเปนภูมิภาคท่ีมีอัตราการ
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ขยายตัวสูงท่ีสุด และธุรกิจการทองเท่ียวถือเปนแหลงรายไดหลักท่ีสําคัญของประเทศไทย ซึ่งรายรับจากธุรกิจ
การทองเท่ียวของไทยจัดอยูในอันดับท่ี 1 ในภูมิภาคอาเซียนและสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทยรอยละ 
9.00 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท้ังหมด (Priporas, Stylos, Vedanthachari, & 
Santiwatana., (2017); ชัยวุฒิ ชัยฤกษ, เสรี วงษมณฑา และชุษณะ เตชคณา, 2562 เน่ืองจากการสื่อสารยุค
ใหมไมถูกจํากัดในเรื่องของพ้ืนท่ีและเวลา เกิด “ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต” ทําใหคนสามารถสื่อสารผานทาง
ออนไลน และโดดเดนมากท่ีสุดบนอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเปนพ้ืนท่ีเสมือนจริงท่ี
ถูกสรางข้ึน เพ่ือใหคนสามารถติดตอสื่อสารกันไดงายข้ึน มีพ้ืนท่ีของตัวเองในการติดตาม และแสดงความ
คิดเห็นในดานตางๆ นอกจากน้ี ผลจากสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในป พ.ศ. 2560 พบวา คนไทยใช
อินเทอรเน็ตนานข้ึนเฉลี่ย 10 ช่ัวโมง 5 นาทีตอวัน เปนผลจากการเปลี่ยนผานชีวิตไปสูดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน 
พรอมกันน้ีคนไทยยังนิยมใชสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ อาทิเชน เฟซบุก (Facebook) อินสตราแกรม 
(Instagram) ทวิตเตอร (Twitter)) สูงถึง 3 ชม. 30 นาที/วัน ซึ่งจากผลสํารวจขอมูลการใชสื่อดิจิทัลในป 2018 
เจาะลึกเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันตกเฉียงใตพบวาสื่อสังคมออนไลนท่ีคนไทยใชเยอะท่ีสุด ไดแก เฟซบุก คิด
เปนรอยละ 75.00 ของผูใชงานท้ังหมด (อิสระพงษ พลธานี และอุมาพร บุญเพชรแกว, 2562) 
 ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวมากมายและสามารถทองเท่ียวไดตลอดท้ังป มีท้ังทะเล ภูเขา นํ้าตก 
แถมบานเมืองของเรายังพรอมไปดวยการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย เรียกไดวาท้ังทางบกและอากาศพรอม
เดินทางไดตลอด 24 ช่ัวโมง และปจจุบันน้ันเรากําลังอยูในยุคของโลกดิจิทัล การจะทองเท่ียวท่ีไหนดีๆ สักครั้ง
ก็มักคนหาการรีวิวสถานท่ีน้ันๆ กอนเสมอ เน่ืองจากเทคโนโลยีในปจจุบันสามารถยอโลกใหทุกคนไดมาเลาผาน
แฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียว ซึ่งถือไดวาเปนแหลงขอมูลท่ีใชเขียนรีวิวผานอินเทอรเน็ตในปจจุบันและ
เปนแฟนเพจเฟซบุกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก โดยแหลงขอมูลท่ีใชเขียนรีวิวการ
ทองเท่ียวผานเพจเฟซบุกในปจจุบันมีมากมายสอดคลองกับการวิจัยของธาวินี เนียมนาค (2561) ท่ีได
ทําการศึกษาการสรางสรรคเน้ือหาเชิงทองเท่ียวประเภทคูรัก ผานสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ 
กรณีศึกษา: Facebook Fanpage ไปกันนะ ผลการวิจัยพบวา การเติบโตของการทองเท่ียวบวกกับพฤติกรรม
การทองเท่ียวแนวใหมของคนในยุคสื่อสังคมออนไลนท่ีไมเช่ือโฆษณา ไมเช่ือบริษัททัวร แตหาขอมูลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ จากโลกสื่อสังคมออนไลนดวยตัวเอง โดยขอมูลดังกลาวสวนใหญเปนขอมูลจากผูท่ีไปทองเท่ียว
สถานท่ีน้ันๆ จริง หรือผูท่ีมีประสบการณในการทองเท่ียวแลวนํามาถายทอดเลาเรื่องราวผานสื่อสังคมออนไลน 
สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลในยุคสื่อสังคมออนไลนเปนอยางยิ่ง จึงทําใหเปนแรง
สงพลังบวกใหบล็อกเกอรดานการทองเท่ียวกลับกลายมามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของคนในยุค
สมัยสื่อสังคมออนไลนน้ีอีกดวย 
  ดังน้ัน การศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจ 
เฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ี
พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดหวังวาตัวแปรดานความทันสมัยของเน้ือหา ดานความนาเช่ือถือของ
เน้ือหา ดานความเขาใจเน้ือหา ดานความนาสนใจของเน้ือหา และดานความเพลิดเพลินของเน้ือหา สามารถ
สงผลรวมกันในความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจ 

เฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิง
ประจักษ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  

         1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจ 

เฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดในการวิจัย Yu-Chen Chen, Rong-An 
Shang, and Ming-Jin Li. (2014) มาปรับปรุงและพัฒนาโดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอดานความตั้งใจในการ
ทองเท่ียว ไดแก ดานความทันสมัยของเน้ือหา ดานความนาเช่ือถือของเน้ือหา ดานความเขาใจเน้ือหา  
ดานความนาสนใจของเน้ือหา และดานความเพลิดเพลินของเน้ือหาซึ่งเปนตัวแปรท่ีสงผลตอความตั้งใจใน
การทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ท่ีมา: Yu-Chen Chen, Rong-An Shang, Ming-Jin Li. (2014) 
 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรของการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูท่ีเคยเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยและกดไลทติดตาม

แฟนเพจเฟซบุกท่ีเก่ียวกับการรีวิวสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
กลุมตัวอยางของงานวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูท่ีเคยเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยและกดไลท

ติดตามแฟนเพจเฟซบุกท่ีเก่ียวกับการรีวิวสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 330 คน ในการกําหนด
กลุมตัวอยางของการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง  

 
 

ดานความเพลิด 

เพลินของเนื้อหา  

 

ดานความตัง้ใจใน

การทองเที่ยว 

ดานความ 

ทันสมัยของเนื้อหา  

 

ดานความ 

เขาใจของเนื้อหา  

ดานความ 

นาสนใจของเนื้อหา 
 

ดานความนาเชื่อถือ

ของเนื้อหา 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ลักษณะของ เครื่ องมือ ท่ี ใช ในการ วิจัยครั้ ง น้ี  เปนแบบสอบถามออนไลน  (Online 

Questionnaire) จํานวน 1 ฉบับ โดยแบงเน้ือหาออกเปน 2 ตอนดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของขอคําถามเปนการสอบถามเก่ียวกับ

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ทานเคยเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยหรือไม ทานเคย
กดไลทติดตามแฟนเพจเฟซบุกท่ีเก่ียวกับการรีวิวสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยหรือไม ท่ีพักอาศัย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และความถ่ีในการทองเท่ียวภายในประเทศไทย จํานวนท้ังสิ้น 
9 ขอ 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการทองเท่ียว โดยขอคําถามเปนแบบ
มาตรประมาณคา 7 ระดับ แบงเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานความทันสมัยของเน้ือหา 2) ดานความนาเช่ือถือ
ของเน้ือหา 3) ดานความเขาใจเน้ือหา 4) ดานความนาสนใจของเน้ือหา 5) ดานความเพลิดเพลินของ
เน้ือหา 6) ดานความตั้งใจในการทองเท่ียว จํานวน 33 ขอ 

การหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยเสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 
3 คน ตรวจสอบความตรงดานเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมท้ังตรวจสอบความ
ถูกตองเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม กับ
วัตถุประสงคของการวิจัย (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยไดคาดัชนีความสอดคลองของขอ
คําถามทุกขออยูระหวาง 0.67-1.00 จากน้ันนํามาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช (Try 
Out) กับกลุมผูบริโภคท่ีเคยเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยและกดไลทติดตามแฟนเพจเฟซบุกท่ีเก่ียวกับ
การรีวิวสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่น
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาโดยวิธีการคํานวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบวาขอคําถาม
ท้ังฉบับเทากับ 0.80 โดยพิจารณาเกณฑคาความเช่ือมั่น 0.70 ข้ึนไปแสดงใหเห็นวาขอคําถามใน
แบบสอบถามน้ันมีความนาเช่ือถือในระดับสูง (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามออนไลนจากผูท่ีเคยเดินทางทองเท่ียวใน

ประเทศไทยและกดไลทติดตามแฟนเพจเฟซบุกท่ีเก่ียวกับการรวิีวสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีขอ
คําถามคัดกรองจํานวน 2 ขอ ไดแก 1) ทานเคยเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยหรือไม ถาผูตอบ
แบบสอบถามตอบวาไมเคย ผูวิจัยจะไมนําขอมูลมาวิเคราะหและ 2) ทานเคยกดไลทติดตามแฟนเพจ 
เฟซบุกท่ีเก่ียวกับการรีวิวสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยหรือไม ถาผูตอบแบบสอบถามตอบวาไมเคย  
ผูวิจัยจะไมนําขอมูลมาวิเคราะห โดยเก็บขอมูลจากการแบงปนลิงก URL ของแบบสอบถามออนไลนผาน
ชองทางเฟซบุก ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน มีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 355 คน หลังจากน้ันผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณได
จํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 330 คน นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

5. การวิเคราะหขอมูล 
สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุเพ่ือหาเสนทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวาเปนอยางไร จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูวิจัยใช 
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อางอิงมีการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางรูปแบบสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ คาสถิติ 
CMIN/DF นอยกวา 3.00 คา GFI, AGFI, CFI ตั้งแต 0.90 ข้ึนไป และคา RMSEA, SRMR นอยกวา 0.08 
ซึ่งสอดคลองกับสถิติวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
 

ผลการวิจัย 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 330 คน พบวา สวนใหญอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 64.80 เปนเพศหญิง จํานวน 172 คน  คิดเปนรอยละ 
52.10 มีอายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 39.10 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 66.40 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 
48.20 มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาท จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 38.80 และผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดเคยทองเท่ียวในประเทศไทย และเคยกดไลทติดตามแฟนเพจเฟซบุกรวิีวการทองเท่ียว
ในประเทศไทย 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจ 
เฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิว
การทองเท่ียวในประเทศไทย ประกอบดวย 6 ตัวแปร จําแนกเปนตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก  
1) ดานความทันสมัยของเน้ือหา 2) ดานความนาเช่ือถือของเน้ือหา 3) ดานความเขาใจเน้ือหา และ 4) ดาน
ความนาสนใจของเน้ือหา และตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัวแปร ไดแก 1) ดานความเพลิดเพลินของเน้ือหา และ  
2) ดานความตั้งใจในการทองเท่ียว โดยผูวิจัยไดพัฒนาและยกรางรูปแบบโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนหลักการในการสรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจใน
การทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย ดังภาพท่ี 2 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจในการทองเท่ียว 
ของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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2. ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุความต้ังใจในการทองเท่ียวของผูติดตาม 
แฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย 

     2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลองรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยใชเทคนิคสมการ
โครงสรางเชิงเสน เพ่ือหาเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคลองกลมกลืน
ระหวางรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี ดังตารางท่ี 1 
 

 ตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทยจากขอมูล
เชิงประจักษท่ีอยูในรูปของคะแนนดิบ 
 

คาดัชน ี เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ ผลการตรวจสอบ 
1. คา CMIN/df < 3.00 1.71 ผานเกณฑ 

2. คา GFI ≥ 0.90 (เขาใกล 1.00) 0.94 ผานเกณฑ 

3. คา AGFI ≥ 0.90 (เขาใกล 1.00) 0.91 ผานเกณฑ 

4. คา CFI ≥ 0.90 (เขาใกล 1.00) 0.98 ผานเกณฑ 

5. คา TLI ≥ 0.90 (เขาใกล 1.00) 0.97 ผานเกณฑ 

6. คา RMSEA < 0.08 (เขาใกล 0) 0.05 ผานเกณฑ 

7. คา SRMR < 0.08 (เขาใกล 0) 0.04 ผานเกณฑ 

8. คา HOELTER > 200 235 ผานเกณฑ 
 

 จากตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุความ
ตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ 
พบวา มีความสอดคลองและกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร
สัมพัทธ (CMIN/df)  มีคาเทากับ 1.71 คาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(SRMR) มีคาเทากับ 0.04  ดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีคาเทากับ 
0.05 ซึ่งเปนไปตามเกณฑโดยคา SRMR และคา RMSEA ตองมีคานอยกวา 0.08 และในสวนของคาดัชนี 
GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 มีคาเทากับ 0.94, 0.91, 0.98 และ 235 ตามลําดับ 
ซึ่งเปนไปตามเกณฑโดยคา GFI, AGFI, CFI ตองมีคาตั้งแต 0.90-1.00 จึงเปนรูปแบบท่ีเหมาะสมและ
กลมกลืนดี และคา Hoelter ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ตองมีคาท่ีสูงกวา หรือเทากับ 200 ซึ่งบงช้ีไดวารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถแสดงคาสถิติจากรูปแบบท่ีสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 คาสถิติจากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตาม 
แฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย (รูปแบบท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ) 

 
   2.2 ผลคาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม ในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 2 

 

  ตารางท่ี 2 แสดงคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมท่ีมีผลตอความตั้งใจในการ
ทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย 

หมายเหตุ ***p ≤ 0.001, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม 
  

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
ดานความเพลิดเพลิน 

ของเน้ือหา (PE) 
ดานความตั้งใจในการ

ทองเท่ียว (IV) 
DE IE TE DE IE TE 

ดานความทันสมัยของเน้ือหา (NV) -0.10 - -0.10 - -0.09 -0.09 
ดานความนาเช่ือถือของเน้ือหา (RL) 0.04 - 0.04 - 0.03 0.03 
ดานความเขาใจเน้ือหา (UD) 0.52*** - 0.52*** - 0.46*** 0.46*** 
ดานความนาสนใจของเน้ือหา (IR) 0.54*** - 0.54*** - 0.48*** 0.48*** 
ดานความเพลิดเพลินของเน้ือหา (PE) - - - 0.89*** - 0.89*** 
คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) 0.95 0.79 



  Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 5 No. 2 (May - August 2020)  171 

จากตารางท่ี 2 พบวา ความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการ
ทองเท่ียวไดรับอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากดานความเพลิดเพลินของเน้ือหาเทากับ 0.89 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 สวนดานความเพลดิเพลินของเน้ือหาไดรับอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากดานความ
นาสนใจของเน้ือหา มีขนาดอิทธิพลทางตรง เทากับ 0.54 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

 

สรุป 
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา ความตั้งใจในการทองเท่ียวไดรับอิทธิพลทางตรงจากดานความเพลิดเพลิน
ของเน้ือหา มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.89 และดานความเพลิดเพลนิของเน้ือหาไดรบัอิทธิพลทางตรงจากดาน
ความทันสมัยของเน้ือหา ดานความนาเช่ือถือของเน้ือหา ดานความเขาใจเน้ือหา และดานความนาสนใจ
ของเน้ือหา โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ -0.10, 0.04, 0.52 และ 0.54 ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล  
  ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา ดานความเพลิดเพลินของเน้ือหามีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจในการ
ทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจากผูติดตามแฟนเพจเฟซบุก
รีวิวการทองเท่ียวรูสึกเพลิดเพลินเมื่อไดเห็นโพสตของแฟนเพจเฟซบุกรีวิวทองเท่ียว รูสึกดีเปนอยางมากท่ี
ไดติดตามขาวสารการทองเท่ียวผานแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียว และยังรูสึกสนุกเมื่อไดเขารวม
กิจกรรมแจกรางวัลของแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียว อันเปนท่ีมาของความรูสึกเพลิดเพลินของเน้ือหา
การรีวิวการทองเท่ียวของแฟนเพจเฟซบุก โดยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของดวงใจ จิวะคุณานันท 
(2561) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของ Reviewer ในสื่อออนไลนกับการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเท่ียวใน
จังหวัดท่ีเปนจุดหมายปลายทางในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา เน้ือหาของ Reviewer สามารถกระตุน
ผูบริโภคใหรับรูถึงความเพลิดเพลิน เน้ือหาท่ีสงผานชองทางการสื่อสารผานแฟนเพจเฟซบุกท่ีเก่ียวกับการ
รีวิวสถานท่ีทองเท่ียวไปยังผูท่ีกดไลทและติดตามน้ัน ถือวาเปนหน่ึงปจจัยหลักท่ีผลักดันใหเกิดความตั้งใจใน
การทองเท่ียว กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวมีการเปดรับขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวในประเทศ
ไทยผานสื่อออนไลน ดวยการใชสื่อออนไลนสําหรับการคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว การคนหาขอมูลเพ่ือ
การจองท่ีพัก และคนหาขอมูลการเดินทาง อีกท้ังยังมีความช่ืนชอบขอมูลในรูปแบบของการรีวิวความ
คิดเห็นของผูท่ีเคยใชบริการและการรีวิวสถานท่ีทองเท่ียว  

ดานความเพลิดเพลินของเน้ือหาไดรับอิทธิพลทางตรงจากดานความนาสนใจของเน้ือหา 
เน่ืองจาก สนใจเน้ือหาการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว วิธีการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว และเน้ือหาโปรโม
ชันสงเสริมการทองเท่ียวท่ีแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียวนําเสนอผานแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียว  
อันเปนท่ีมาของความนาสนใจของเน้ือหา โดยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของขวัญฤทัย เดชทองคํา และ 
เจริญชัย เอกมาไพศาล (2562) ท่ีไดทําการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเลือกใชบริการบริษัทนํา
เท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การสราง
เน้ือหาการรีวิวการทองเท่ียวใหเกิดความนาสนใจไปยังบุคคลอ่ืนท่ีมีความสนใจอันเน่ืองมาจากประสบการณ
ของคนท่ีเคยใชบริการมากอน เกิดความพึงพอใจและเกิดความเพลิดเพลินจากการไดรับรู เพ่ือเปนการ
กระตุนใหเกิดความตั้งใจในการเลือกใชบริการบริษัทนําเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
ผูบริหารแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียว ควรคํานึงถึงปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความตั้งใจ

ในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียว ไดแก ดานความทันสมัยของเน้ือหา ดาน
ความนาเช่ือถือของเน้ือหา ดานความเขาใจเน้ือหา ดานความนาสนใจของเน้ือหา และดานความเพลิดเพลิน
ของเน้ือหา โดยเฉพาะควรใหความสําคัญดานความเพลิดเพลินของเน้ือหา เน่ืองจากเปนปจจัยสามารถชวย
สงเสริมใหเกิดความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรวิีวการทองเท่ียวในประเทศไทยเปน
อยางดี 

ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยในอนาคต 
   งานวิจัยน้ีไดขอคนพบท่ีสําคัญคือ ความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูติดตามแฟนเพจเฟซบุกรีวิว
การทองเท่ียวในประเทศไทยเกิดจากการติดตามขาวสารการทองเท่ียว รูสึกเพลิดเพลินเมื่อไดเห็นโพสตของ
แฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียว สามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจการทองเท่ียวและบริการ โดยควรให
ความสําคัญดานความเพลิดเพลินของเน้ือหา สําหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทําวิจัยในประเด็น
เก่ียวกับตัวแปรดานประสิทธิภาพของแฟนเพจเฟซบุกรีวิวการทองเท่ียว เพ่ือใหทราบถึงความแตกตางจาก
ท่ีนําเสนอในงานวิจัยในครั้งน้ีหรือไม และนําผลท่ีไดไปกําหนดกลยุทธสําหรบัการพัฒนาแฟนเพจเฟซบุกรีวิว
การทองเท่ียวใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาในแตละกลุมได 
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