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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษาประสิทธิผลนําหลักธรรมาภิบาลมาใชของราชการสวน
ภูมิภาค  2.เพ่ือศึกษาระดับปจจัยความสําเร็จและศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติของ
ราชการสวนภูมิภาค 3.เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช คือวิจัย
บุคคลากรในสังกัดราชการจังหวัดสุราษฎรธานี 19 อําเภอ จํานวน 18,538 คน กลุมตัวอยางจํานวน 320 
คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางเครซี่และมอรแกน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณเชิงลึก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวา 1. ประสิทธิผลนําหลักธรรมาภิบาลมาใชพบวา นิติธรรม คุณธรรม ความ
โปรงใส การมีสวนรวม ความพรอมรับผิด และความคุมคา มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 2. ระดับ
ปฏิบัติพบวา ดานผูบริหาร มีความสําเร็จระดับมากท่ีสุด 3. ผลการศึกษาความสําเร็จประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (𝑅2=0.796) การวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณ 

 

คําสําคัญ : ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ, หลักธรรมาภิบาล, การปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาค 
 
ABSTRACT 

The objectives of this study .1.To study the implementation of good governance 
principles used.2.To study the administration of the provincial government.3.To study 
success the efficiency and effectiveness. People19districts, 18,538 population, 320 
samples, Selected by stratified random. Data were analyzed by using accepted programs 
and statistics used for data analysis included frequency, Percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression. 
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The study found that.1.Application of good governance into practice. The rule of 
law.The moral principles The principle of transparency The principle involved The main 
responsibility And the principal value The level at the highest level.2.The factors 
administration of the provincial government.Has achieved the highest level 3.The study 
achieved the efficiency and effectiveness of the implementation of the provincial 
government in the province.Statistically significant at 0.01 (𝑅2= 0.796)The results of 
multiple regression analysis Application of good governance. 

 

Keywords: Factors Aaffecting, Good Governance, Practice Success of Provincial 
Administration. 
 

บทนํา 
  แนวคิดเองธรรมาภิบาลเปนแนวคิดท่ีธนาคารโลก (World Bank) ไดเสนอใหแกกลุมประเทศท่ี
กําลังพัฒนาตังแตปลายป ค.ศ. 1989 เน่ืองจากเล็งเห็นความไมไดมาตรฐานในการบริหารบานเมืองของ
กลุมประเทศท่ีกําลังพัฒนาตอมาธนาคารโลกไดปรับปรุงแนวทางของ Good Governance โดยตองมี
หลักการสําคัญ ดังน้ีคือ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Virtue) หลักความโปรงใส 
(Transparency) หลักการมีสวนรวม (Participation) หลักความพรอมรับผิด (Accountability) และหลัก
ความคุมคา (Value for money) 
  ราชการสวนภูมิภาคจึงเปนหนวยงานท่ีนําบริการของรัฐไปสูประชาชนในฐานะหนวยปฏิบัติงาน 
หนวยประสานงาน จึงมีความจําเปนตองมีท่ีตั้งและจํานวนหนวยท่ีมีปริมาณมากเพียงพอท่ีจะใหบริการแก
ประชาชนไดอยางท่ัวถึง และครอบคลุมภารกิจท่ีจําเปนในการดําเนินชีวิตตามปกติของประชาชนใหมาก
ท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได โดยไดจัดแบงการบริหารออกเปนจังหวัดและอําเภอ โดยจังหวัดเปนหนวยการ
ปกครองสวนภูมิภาคท่ีใหญท่ีสุด ประกอบดวยอําเภอหลายๆ อําเภอ มีฐานะเปนนิติบุคคล และมีผูวา
ราชการจังหวัดซึ่งเปนหัวหนาบังคับบัญชาขาราชการสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด เปนผูรับนโยบายและคําสั่ง
จากนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี หรือกระทรวง ทบวง กรมตางๆ มาปฏิบัติใหเหมาะสมกับทองท่ีและ
ประชาชน สวนอําเภอเปนหนวยราชการท่ีรองจากจังหวัด แตไมมีฐานะเปนนิติบุคคลเชนเดียวกับจังหวัด   
มีนายอําเภอเปนหัวหนาบังคับบัญชา ขาราชการในอําเภอ และ รับผิดชอบงานบริหารราชการของอําเภอ 
การท่ีจะทําใหราชการสวนภูมิภาคเปนองคการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถอํานวยการบริการ แกประชาชน
และพัฒนาความเจริญมาสูทองถ่ินไดน้ัน การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการภาครัฐยอมมี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหการบริหารทรัพยากรของสังคมอยางโปรงใส ซื่อตรง เปนธรรม  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพไปสูประชาชนโดย
จะตองมีการเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และวิธีทํางานของเจาหนาท่ีรัฐใหทํางานโดยยึดถือประชาชนเปน
ศูนยกลาง และสามารถรวมทํางานกับภาคประชาชน และภาคเอกชนไดอยางราบรื่นเปนมิตร อีกทังภาครัฐ
ตองเปดเผยขอมูลขาวสารและใหโอกาสตรวจสอบได ตลอดจนการใหการบริหารภาครัฐไปสูประชาชนอยาง
รวดเร็วท่ัวถึงและเปนธรรม 
  จากแนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาลท่ีนํามาสอดแทรกในการบริหารราชการแผนดินในประเทศไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงกอนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 อยางไรก็ตามยังไมมีความ
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แพรหลายมากนัก กระท่ังประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ข้ึน โดยมี
สาระสําคัญท่ีมุงเนนการบริหารบานเมืองท่ีโปรงใส เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ
ของภาครัฐมากข้ึน รวมถึงการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และเนนเรื่องของแนวคิดการ
กระจายอํานาจ กอใหเกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน โดยเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการ
บริหารตรวจสอบภาครัฐได (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540,  2540)  

การศึกษาเรื่องการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทยมีอยูจํานวนมาก สวนใหญเปน
การศึกษาเก่ียวกับลักษณะของธรรมาภิบาลในระดับจุลภาค หรือเปนการศึกษาระดับหนวยงาน องคการ 
ซึ่งจะออกมาในรูปการสรางตัวช้ีวัดระดับความเปนธรรมาภิบาลในองคการหรือโครงการน้ันๆ ตลอดจนสวน
ใหญใหความสําคัญกับการศึกษาธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สําหรับการศึกษาในครั้งน้ี
ผูวิจัยศึกษาวาจะทําอยางไรใหสามารถนําหลักธรรมาภิบาลไปใชใหเปนรูปธรรมหรือใหประสบความสําเร็จ
น้ัน มีการศึกษาและวิจัยในระดับมหภาคนอยมาก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือเสนอ
แนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติของจังหวัดสุราษฎรธานี ใหประสบความสําเร็จตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัด 
สุราษฎรธานี 
  2. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยการบริหารงานของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี 
  3. เพ่ือศึกษาความสําเร็จ ของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี   
  4. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติของ
ราชการสวนภูมิภาค ในจังหวัดสุราษฎรธานี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยเปนการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ(quantitative research) และเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) โดยการศึกษาคนควาในรูปแบบสัมภาษเชิงลึก (in-depth interview) วิเคราะหจากเอกสาร
ทางวิชาการ (document study) แบบสอบถาม (questionnaire) วารสาร บทความ รายงานการวิจัย
ตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาประกอบอางอิงและเปนแนวทางในการวิเคราะห ซึ่งรายละเอียดข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
   ดําเนินการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปนดวยวิธีการสุมตัวอยาง อยางงาย โดยกลุมตัวอยาง
แบบเปนระบบตามชวงเวลา คือเชาหรือบายในเวลาของราชการ เพราะเปนชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางมา
ปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานราชการท่ีตนสังกัด ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามและนํามาวิเคราะหตอไป 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางคือบุคคลากรใน
สังกัดราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี 19 อําเภอ โดยเจาะจงเลือกมาเพ่ือสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 9 คน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   1) ตัวแทนผูบริหารหนวยงานราชการในสังกัดราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี 
จํานวน 3 คน (3อําเภอ) 
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   2) ตัวแทนพนักงานราชการในสังกัดราชการสวนภูมภิาคในจังหวัด 
สุราษฎรธานี จํานวน 3 คน (3 อําเภอ) 
   3) ตัวแทนลูกจางประจําในสังกัดราชการสวนภมูิภาคในจังหวัด 
สุราษฎรธานี จํานวน 3 คน (3 อําเภอ) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถาม (questionnaire) ข้ึนจากการสังเคราะหขอมูล โดยมีข้ันตอนในการสรางดังน้ี 
  1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีจะทําการวิจัยและศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวกับกรอบ
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2) ศึกษาวัตถุประสงคกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 
  3) กําหนดคําถามการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยามศัพทท่ีใชใน
การวิจัย และกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  4) สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัยและกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะหโดยปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 
  5) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษานําไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 
ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดัชนีช้ีวัดความสอดคลอง (IOC: index of item objective 
congruence) 
  6) ปรับปรุงและจดัทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนด
ไวในการวิจัยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือเพ่ือทําการเก็บ 
รวบรวมขอมูลดังน้ี 
   1) ในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งท่ีผูวิจัยไดใชเครื่องมือคือแบบ
สัมภาษณซึ่งในการสรางเครื่องมือผูวิจัยไดคนควาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆเพ่ือใหครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 
  2) เมื่อไดเครื่องมือแลวผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบวาเครื่องมือดังกลาว
ตรงตามประเด็น และครอบคลุมในทุกๆประเด็นตามวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 
  3) กอนนําเครื่องมือไปใชจริงผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือดวยการสัมภาษณ ผูบริหาร 
ราชการ ลูกจางประจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in - depth interview) โดยมีการจัดทําแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง (structured interview form) โดยการตั้งคําถามลักษณะเปนคําถามปลายเปด ใชคําถาม
ท่ีมาตรฐานเหมือนกัน โดยผูวิจัยไดกําหนดคําถามไวลวงหนาแลวและเหมือนกันทุกคน ซึ่งการกําหนด
คําถามลวงหนาจะทําใหไดขอมูลท่ีเจาะจงไปในเรื่องท่ีตองการ 
 ผูวิจัยกําหนดประเด็นหลักของคําถามในการทําวิจัย จํานวน 3 ประเด็น ประกอบดวย 
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  1) ความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของราชการสวน
ภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี  
  2) ปจจัยท่ีทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของราชการสวนภูมิภาค
ในจังหวัดสุราษฎรธานีสําเร็จ 

  3) แนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของราชการสวนภูมภิาคใน
จังหวัดสุราษฎรธานี  
 3. ขอบเขตการวิจัย   
   1) ขอบเขตดานเนื้อหา  
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูศึกษาไดกําหนดกรอบการศึกษาวิจัย 1) การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติ
ของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี ท้ัง 6 ดาน (สํานันายกรัฐมนตรี,2542) ประกอบดวย (1) 
หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปรงใส (4) หลักการมีสวนรวม (5) หลักความพรอมรับผิด 
และ (6) หลักความคุมคา และ 2) ปจจัยการบริหารงานของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี
ประกอบดวย7 ปจจัย (สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี,  2560) ไดแก (1) ปจจัยดานผูบริหาร (2) ปจจัยดาน
ผูปฏิบัติงาน (3) ปจจัยดานกระบวนการทํางาน (4) ปจจัยดานการติดตามและประเมินผล (5) ปจจัยดาน
การถายทอดตัวช้ีวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (6) ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และ (7) ปจจัยดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ   
   2) ขอบเขตดานประชากร  
   ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรสังกัดราชการสวนภูมิภาคท่ีปฏิบัติงาน
อยูใน จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย 19 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองสุราษฎรธานี อําเภอดอนสัก อําเภอ
กาญจนดิษฐ อําเภอเกาะสมุย อําเภอเกาะพะงัน อําเภอไชยา อําเภอทาชนะ อําเภอคีรีรัฐนิคม อําเภอบาน
ตาขุน อําเภอพนม อําเภอทาฉาง อําเภอบานนาสาร อําเภอบานนาเดิม อําเภอเคียนซา อําเภอเวียงสระ 
อําเภอพระแสง อําเภอพุนพิน อําเภอชัยบุรี และอําเภอวิภาวดี ประกอบดวย ผูบริหารหนวยงานราชการ
สวนภูมิภาค ขาราชการพลเรือน ลูกจางประจําและ พนักงานราชการ ในสังกัดราชการสวนภูมิภาคใน
จังหวัดสุราษฎรธานี  
  3) ขอบเขตดานระยะเวลา 
   การศึกษาวิจัย ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติ
ของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี ผูศึกษาไดเริ่มตนตั้งแตเดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือน 
ธันวาคม 2562 
 

ผลการวิจัย 
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
 จากการสํารวจท้ังหมด 19 อําเภอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในอําเภอเมืองคิดเปนรอยละ 
10.6 รองลงมาอําเภอกาญจนดิษฐ และนอยท่ีสุดอําเภอทาฉางสวนใหญเปนเพศหญิง และเปนเพศชายอายุ
ราชการ สวนใหญมีอายุราชการมากกวา 20 ป มากท่ีสุด รองลงมามีอายุราชการชวงอายุ 10-15 ป  และ
อายุราชการนอยท่ีสุด 16-20 ป การศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมามี
การศึกษาระดับปริญญาโทและนอยท่ีสุดมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท รายไดตอเดือนสวนใหญมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท รองลงมามีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท และนอยท่ีสุดมี

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5
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รายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท และ ผลการศกึษาตามวัตถุประสงคการวิจัย ประสิทธิผลของการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การนําหลัก 
ธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานีใหมีประสิทธิผล พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด( 𝑥̅𝑥= 4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
อันดับแรก คือ ประสิทธิผลของการนําหลักธรรมาภิบาลดานหลักความพรอมรับผิดมีความคิดเห็นในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาดานหลักความโปรงใส ดานท่ีนอยท่ีสุด คือ ดานหลักนิติธรรม ระดับการบริหารงานของ
การปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวาการบริหารงานของการปฏิบัติของราชการ

สวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี มีความสําเร็จอยูในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥= 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย อันดับแรก คือ ดานผูบริหารมีความสําเร็จอยูในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดานการติดตามและประเมินผลมีความสําเร็จอยูในระดับมาก และดานท่ีนอยท่ีสุด คือ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมีความสําเร็จอยูในระดับมาก และ ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ
มีความสําเร็จอยูในระดับมาก  ผลการศึกษาความสําเร็จประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของ
ราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ความสําเร็จประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติ

ของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมอยูในมีความสําเร็จระดับมากท่ีสุด ( 𝑥̅𝑥=4.21) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย อันดับแรกคือ ประสิทธิภาพ ( 𝑥̅𝑥=4.22) 

รองลงมาคือประสิทธิผล( 𝑥̅𝑥=4.21) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช มีความ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ของการบริหารราชการสวนภูมิภาค ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังน้ี  การนําหลักธรรมา 
ภิบาลมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการปฏบัิติของราชการสวนภูมภิาคในจังหวัดสุราษฎรธานี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value < 0.01 ภาพรวมการบริหารงานของการปฏิบัติของราชการสวน
ภูมิภาคมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติของราชการสวนภมูิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value < 0.01 (r=0.811) การนําหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
p-value < 0.01 (r=0.755) ภาพรวมการบริหารงานของการปฏิบัตขิองราชการสวนภมูิภาคมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ p-value < 0.01 (r=0.806) การบริหารงานของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value < 0.01 (r=0.850) ผลการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณการนําหลัก 
ธรรมาภิบาลประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวน
รวม ดานหลักความพรอมรับผิด  และดานหลักความคุมคาท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อํานาจการทํานาย (R2) 0.644 ซึ่งหมายความ
วา  สามารถพยากรณปจจัยท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวน
ภมูภิาคในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดรอยละ 64.4 โดยปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสรุาษฎรธานี คือ ภาพรวมการนําหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความ
โปรงใส  ดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักความคุมคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P-value < 
0.01 ผลการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณการบริหารงานของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาค
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ประกอบดวย ดานผูบริหาร ดานผูปฏิบัติการ ดานกระบวนกระทํางาน ดานการติดตามและประเมินผล 
ดานการถายทอดตัวช้ีวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการ
สวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อํานาจการทํานาย (R2) 0.726 ซึ่งหมายความวา สามารถ
พยากรณปจจัยท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัด 
สุราษฎรธานี ไดรอยละ 72.6 โดย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของ
ราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี คือ ภาพรวมการบริหารงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
P-value < 0.01 ผลการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณการนําหลักธรรมาภิบาล และการบริหารงานของการ
ปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาค ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวน
ภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อํานาจการทํานาย (R2) 0.756 ซึ่งหมายความวา สามารถพยากรณ
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี 
ไดรอยละ 75.6 โดย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวน
ภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี คือ ภาพรวมการนําหลักธรรมาภิบาล การนําหลักธรรมาภิบาลดานหลัก
คุณธรรม การนําหลักธรรมาภิบาลหลักความพรอมรับผิด การนําหลักธรรมาภิบาลหลักความคุมคา และ
ภาพรวมการบริหารงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P-value < 0.01 
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ในการสัมภาษณเรื่อง“ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
ปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี” ซึ่งสวนราชการในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ให
ความสําคัญกับประชาชน ดวยการบริหารและดําเนินกิจกรรมตางๆใหประชาชนพึงพอใจเกิดความสงบสุข 
คือกิจกรรมใดๆท่ีดําเนินการตองมีความคุมคาใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเหมาะสม เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดแก
พ่ีนองประชาชน เพ่ือเกิดความสงบสุขในชุมชน (Happiness Community) การเพ่ิมขีดความสามารถของ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหมีความคลองตัว รับผิดชอบ ทําดวยใจ โดยตอบสนอง ตอสถานการณภายใน
องคกรและภายนอกองคกร (ท่ีวาการอําเภอ) ดวยคุณสมบัติและประสิทธิภาพของผูบริหารและผูปฏิบัติการ 
ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายท่ีวางไวตามภารกิจท่ีไดรับผิดชอบ ใหเปนไปตามกําหนดแบบแผนและ
กระบวนการดําเนินกิจกรรมน้ันๆ ของจังหวัด อาจจะสรางความพึงพอใจบางไมพึงพอใจบาง แตการกระทํา
ตองสอดคลองกับภารกิจท่ีไดกําหนดโดยผูบริหารตามนโยบาย จังหวัด ท้ังน้ี ในการปฏิบัติของราชการสวน
ภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี มีปจจัยใหการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใหเกิดความสําเร็จมากท่ีสุด และ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานราชการสวนภูมิภาค 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ประสิทธิผลของการนําหลักธรรมมาภบิาลมาใชในการปฏิบัตขิองราชการสวนภมูิภาคในจังหวัด

สุราษฎรธานี โดยรวมอยูในความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

หลักนิติธรรม โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก(𝑥̅𝑥=4.20) ท้ังน้ีเพราะ องคการเองมีความพยายามในปรับตัว
ในการปฏิบัติงานตางๆใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณตางๆและสอดคลองกับนโยบายมี
การคัดสรรและใหความรูอบรมราชการ ลูกจางประจํา รวมท้ังผูบริหาร มีความเขาใจในระเบียบกฎหมาย 
ขอบังคับ จึงนํามาใชอยางเหมาะสม เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน ซึ่งปราศจากความคิดเห็นและ
ความรูสึกสวนตัว หนวยงานสวนภูมิภาคจึงมีประสิทธิภาพในการใชหลักนิติธรรมมากข้ึน ดานหลักคุณธรรม 
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โดยมีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.23) ท้ังน้ีเพราะขาราชการ ผูบริหาร  ลูกจางประจําในองคการ 
ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางโดยการวางตัวเหมาะสมเปนกลาง มีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบตอ
หนาท่ี ไมเลือกปฏิบัติตอประชาชน โดยยึดหลักเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมมีการกระทําผิดตอหนาท่ี หรือมี

ผลประโยชนตางตอบแทน ดานหลักความโปรงใส โดยรวมมีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.29) ท้ังน้ี
อาจเพราะวา องคการเปดโอกาสใหประชาชนเขามาตรวจสอบรวมท้ังมีกระบวนการตางๆทําภายในและ
ภายนอก มีการรองเรียนและดําเนินการอยางรวดเร็ว และเพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานใหเกิดความ

โปรงใสอยูเสมอดานหลักการมีสวนรวมโดยรวมมีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.22) เปนไปไดวา
องคกรเปดโอกาสใหประชาชน เขามามีสวนรวม นําขอเสนอแนะ และมีความเขาใจอันดีทุกฝาย รวมกัน
พัฒนาชุมชนและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมเปนรูปธรรมมากข้ึนดานหลักความพรอมรับผิด โดยรวม

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.33) โดยองคกรปฏิบัติตามเปาหมายท่ีประกาศไว โดยรวมมือกันจน
บรรลุวัตถุประสงค ไมมีการบิดเบียนขอมูล ใหขาวสารอยางตรงไปตรงมา ท้ังการสื่อสารภายในและ
ภายนอก รวมกันรับผิดชอบตอบุคคลและหนวยงาน ดานหลักความคุมคา โดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก

ท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.22)  โดยแสดงใหเห็นวาองคการมีการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร เพ่ือใหมีความรู
ความสามารถมากข้ึน ตามภารกิจหลักและความตอเน่ืองของระบบงาน สรางความเช่ือมั่นและไววางใจ  
แกประชาชน 
 2. ความสําเร็จของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมมีความสําเร็จ

อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผูบริหาร โดยรวมมีความสําเร็จระดับมาก

ท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.28) ดานผูปฏิบัติงาน โดยรวมมีความสําเร็จระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.19) เพราะการท่ีมีบุคคลากรท่ีมี
ความรูความสามารถ มีความพรอมมีทักษะในหนาท่ีของตนเอง และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง รวมถึง
ผูบริหารของจังหวัดท่ีมีความรอบรู  วิสัยทัศน เสียสละ จะทําใหพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ดานกระบวนการทํางาน  โดยรวมมีความสําเร็จระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.19) ท้ังน้ีอาจเปนเพราะองคการเองมีการ
ทํางานท่ีเปนระบบ มีการบริหารงานท่ีเปนเอกภาพ มีความโปรางใส ตามหลักธรรมมาภิบาลจึงสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความหลากหลายและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน เปดโอกาสใหทุก
ภาคสวนเขามามีสวนรวม ใหความสําคัญกับบุคลากรในการทํางานอยางมีความสุข มุงผลสําเร็จของงานเปน

สําคัญ ดานการติดตามและประเมินผล โดยรวมมีความสําเร็จระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.20) ท้ังน้ีอาจเพราะการดําเนิน
โครงการตางๆ จะตองมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางานและเกิดการ
เรียนรูอยางตอเน่ือง นอกจากน้ันยังทําใหทราบถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูเขารวม 
โครงการ ซึ่งจะชวยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับทราบถึงปญหา อุปสรรคของการดําเนินโครงการและ
สามารถประเมินไดวาโครงการท่ีจัด ทําข้ึนประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด นอกจากน้ันแลว ควรมีการ
ประเมินผลถึงความคุมคาของงบประมาณท่ีใชในการดําเนินโครงการก็จะเปนประโยชนตอการจัดสรร
งบประมาณใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยในสวนราชการในจังหวัดสุราษฏรธานีมีแผนการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตามกลยุทธ โครงการหรือกิจกรรม และมีการประเมินเปนระยะ เมื่อสิ้นสุดโครงการก็จะมีการ
ประเมินผลสําเร็จของแตละโครงการดานการถายทอดตัวช้ีวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม 

มีความสําเร็จระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.19)  ท้ังน้ีอาจเพราะการขับเคลื่อนวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรของ
หนวยงานเพ่ือนํามาสูการปฏิบัติเปนสิ่งท่ีสําคัญและมีความจําเปน โดยการจัดทําโครงการใหเปนรูปประธรรม
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองและยั่งยืนและใหบริการสาธารณะแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จึงจําเปนท่ีจะตองมีการถายทอดตัวช้ีวัดใหเขาใจถูกตองท้ังผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน รวมท้ังชุมชน
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เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งสวนราชการในจังหวัดสุราษฏรธานี ไดมีการถายทอดตัวช้ีวัด(KPIs) สูระดับ 
กลุมงาน สูระดับสวนบุคคล ครอบคลุมทุกหนวยงาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลท่ี
สอดคลองกับตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรวมมีความคิดเห็นมี

ความสําเร็จระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.16) ท้ังน้ีอาจเพราะวา การบริหารจัดการในปจจุบันไดนําเทคโนโลยีมาสนับสนุน
การทํางาน ทําใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวมการประชุม การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ไดอยาง
รวดเร็ว/สามารถบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ ดายการสื่อสารท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ สงผลใหเกิด
ประสิทธิท่ีภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสวนราชการในจังหวัดสุราษฏรธานีไดมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการดําเนินงานตามกลยุทธและโครงการระดับกลุม จัดทําฐานขอมูล
สารสนเทศเพ่ือรองรับขอมูลจํานวนมากและยังสามารถใหบริการดานขอมูลสารสนเทศแกหนวยงานตางๆ 
รวมท้ังการใหขอมูลแกประชาชนไดอยางถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว  ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ 

โดยรวมมีมีความสําเร็จระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.16)  ท้ังน้ีอาจเพราะ การประชาสัมพันธ เปนการเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานสื่อตางๆ เชน สื่อวิทยุกระจายเสียงสื่อวิทยุโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ สื่อมวลชน สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสื่ออ่ืนๆ ซึ่งสวนราชการในจังหวัดสุราษฏรธานีไดมีการเผยแพรแผนยุทธศาสตรใหแกสวน
ราชการจังหวัด หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวขององคกร เครือขายประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders)อยางครอบคลุม ครบถวน ซึ่งไดรับความรวมมือ สนับสนุน การขับเคลื่อนจากองคกร 
เครือขายประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3. การศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัด 

สุราษฎรธานี โดยรวมมีความคิดเห็นระดับ มีความสําเร็จระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.21) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาประสิทธิภาพ โดยรวมมีระดับความสําเร็จในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.22)  ซึ่งอาจเพราะวา สวนราชการ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี เปนการบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบ 
กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ใหองคการสามารถใช
ทรัพยากรท้ังดาน ตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถใน
การปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือ ตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

ประสิทธิผล โดยรวมมีระดับความสําเร็จในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.22) ซึ่งอาจเพราะวาสวนราชการใน
จังหวัดสุราษฎรธานี เนนการปฏิบัติงานท่ีมุงบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการดําเนินการตาม
แผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณ และการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และ 
เปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม 
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
 4. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติของราชการสวน
ภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานีความสัมพันธระหวางการนําหลักธรรมาภิบาลประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม 
ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความพรอมรับผิด และดานหลัก
ความคุมคากับประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ภาพรวมการ
นําหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคใน
จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value < 0.01 (r=0.796) โดย พบวา ดานหลักนิติ
ธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลกัความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความพรอมรับผิด หลักความคุมคามี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value < 0.01 ความสัมพันธระหวางปจจัยแหงความสําเร็จของการปฏิบัติ
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ของราชการสวนภูมิภาคประกอบดวย ดานผูบริหาร ดานผูปฏิบัติการ ดานกระบวนกระทํางาน ดานการ
ติดตาม และประเมินผล ดานการถายทอดตัวช้ีวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธกับประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ภาพรวมปจจัยแหงความสําเร็จของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาค 
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value < 0.01 (r=0.850) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผูบริหาร  
ดานผูปฏิบัติงาน ดานกระบวนการทํางาน ดานการติดตามและประเมินผล ดานการถายทอดตัวช้ีวัดและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคใน
จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value < 0.01 ผลการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณการ
นําหลักธรรมาภิบาล และปจจัยแหงความสําเร็จของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาค ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎรธานี คือ ภาพรวมการ
นําหลักธรรมาภิบาล(X14) ดานหลักคุณธรรม(X2) ดานหลักความรับผิดชอบ(X5) ดานหลักความคุมคา(X6) และ
ภาพรวมปจจัยแหงความสําเร็จ(X15)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P-value < 0.01 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ 
สวนราชการในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดยึดมั่นบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลมา ซึ่งจะเห็นไดจาก
ความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติงานไมวาจะเปน หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา  
ซึ่งท้ังหมดนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
 

ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 
 ขอเสนอแนะผลการศึกษา ปรับปรุงแกไข ปจจัยสําคัญในการทําใหนําหลักธรรมาภิบาลมาใชให
สําเร็จ ผลจากการศึกษาพบวา องคกรราชการสวนภูมิภาค จังหวัดสุราษฎรธานี ควรเพ่ิมการเรียนรูความ
เขาใจ มุมมองทัศนคติโดยมีความคิดริเริ่มและหลักการบริหารเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล แกบุคคลากรใน
องคการใหมากข้ึน เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงานดานตางๆแกประชาชน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล คนควาและทําความเขาใจเก่ียวกับปจจัยตางๆท่ีนํามาใชและผลักดันใหหลักธรรมาภิบาลสําเร็จ 
ตามหนาท่ีความรับผิดชอบ โดยมุงเนนความเขาใจ เชิงลึกความรูหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ดาน และปจจัย
การบริหาร ท้ัง 7 ดาน คํานึงถึงความสอดคลอง กับสถานการณตางๆของจังหวัดสุราษฎรธานี พัฒนา
ยกระดับ องคกรใหมีระดับธรรมาภิบาลท่ีสูงข้ึน และทําใหการทํางานสนองตอบประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาถึงปญหาและผลกระทบของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสวน
ภูมิภาค เพ่ือใหทราบถึงผลกระตอหนวยงานในทางท่ีดีและไมดีเพ่ือใหเกิดความเขาใจ การนําหลักธรรมาภิ
บาลมาใชในหนวยงานราชการสวนภูมิภาคตอไปและแกไขพัฒนาไดถูกจุด ถูกประเด็น 

2. มีการวิจัยถึงปจจัย ดานกระจายอํานาจ ดานความเสมอภาค ดานการตอบสนอง เปนตน 
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3. ศึกษาและใหความสําคัญเปรียบเทียบปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาคในหลายๆพ้ืนท่ีหรือแตละภูมิภาค เพ่ือนําไปสูการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

4. ศึกษาผลการวิจัยเชิงปริมาณ ใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ีและภูมิภาคท่ี
ทําการวิจัย ตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติของราชการ กอนศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ กับ
หนวยงานราชการในพ้ืนท่ีวิจัยตอไป 

5. ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณกอนแลวจึงนําผลมาสูการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือใหไดความชัดเจนและแมนยํามากยิ่งข้ึน 
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