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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาองคประกอบของการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 2) เพ่ือวิเคราะหการยืนยันองคประกอบของการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
มัธยมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางประมาณการขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ดวยการสุม
แบบแบงประเภท ไดกลุมตัวอยางจํานวน 325 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง แบบสอบถาม
ความคิดเห็น และแบบสอบถามเพ่ือยืนยันองคประกอบของการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ มัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. องคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย  
5 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบกลยุทธในการสื่อสาร ประกอบดวยตัวแปรยอย 4 ตัวแปร คือ 1.1) การ
เลือกใชคําสั่ง 1.2) การควบคุม 1.3) การสื่อสารท่ีเหมาะสม และ 1.4) การตําหนิ 2) องคประกอบการใช
อํานาจ 3) องคประกอบการควบคุมอารมณ 4) องคประกอบการกระตุนพฤติกรรมการทํางาน และ  
5) องคประกอบการปรับพฤติกรรม 
 2. ผลการยืนยันองคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ
สวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความถูกตอง เหมาะสม เปนไปได และเปนประโยชน 
 
คําสําคัญ : การเสริมแรงทางลบ, ผูอํานวยการโรงเรยีน, มัธยมศึกษา 
 

Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the components of negative 
reinforcement by secondary school administraton, and 2) to analyze the confirmation of the 
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negative reinforcement factors by secondary school administrator. The samples consisted 
of the secondary school director in Secondary Educational Service under the Office of Basic 
Education Commission, Ministry of Education. The sample size was determined based on Krejcie 
and Morgan’s sample size table. The sample was obtained from stratified random sampling. The 
samples were totally 325 persons. The research instruments were the semi-structured interview, 
the opinionnaire and the confirmatory questionnaire of the negative reinforcement by 
secondary school administrator. The statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, exploratory factor analysis, confirmatory factor 
analysis, and content analysis.  
 The research findings were as follows:  
 1. There were 5 factors of negative reinforcement by secondary school administrator ; 
(1) Communication Strategy composed of 4 sub factors : (1.1) Command Selection, (1.2) 
Controlling, (1.3) Appropriate Communication, and (1.4) Reprimand, (2) Power Exercises, (3) Emotional 
regulation, (4) Encourage, and (5) Behavior Modification. 
 2. The components of negative reinforcement by secondary school administrator 
were verified with accuracy, propriety, feasibility, and utility. 
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บทนํา 
 สถาบันการศึกษาเปนองคกรทางสังคมอยางหน่ึงท่ีมีครูใหญอาจารยใหญ หรือผูอํานวยการเปน
ผูบริหาร โดยมีบุคคลท่ีปฏิบัติงานรวมกับผูบริหาร เรียกวา ผูรวมงานหรือผูปฏิบัติการสอนในการบริหาร
สถานศึกษาผูบริหารท่ีมีคุณภาพนับไดวาเปนผูนําในรูปของบุคคลท่ีมีอํานาจอยูโดยธรรมชาติและโดย
อํานาจหนาท่ีท่ีกอใหเกิดประโยชนแกการปฏิบัติงาน (Pfiffner and Presthus, 1960) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ ฮิกส (Hicks) ท่ีไดกลาวไววา งานช้ินแรกของผูบริหาร คือ ตองทําใหองคการนําหนาไปบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไว ซึ่งการท่ีจะทําเชนน้ันไดผูบริหารจะตองใชความสามารถทุกวิถีทาง ท่ีจะทําให
ผูรวมงานไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดผลดีตอองคกร ซึ่งวิธีหน่ึงท่ีผูบริหารนํามาใชไดดี ก็คือ 
แรงจูงใจบุคลากรในองคการใหทํางาน (Hicks,1974) แตจากขาวมติชนออนไลนระบุวา สถิติขอมูลตั้งแต
ปงบประมาณ 2551-2553 มีขาราชการครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (สพฐ.)สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) กระทําผิดรวม 443 รายโดยมีลักษณะความผิดตางๆ คือ การเงินมากท่ีสุด 105 ราย พัสดุกอสราง 
79 รายลวงละเมิดทางเพศเด็ก 60 ราย ชูสาวอนาจาร 48 ราย ละท้ิงหนาท่ีราชการ 46 ราย ความผิดอาญา 
36 ราย ทุจริตตอหนาท่ี 17 ราย ยาเสพติด 10 ราย ลงโทษนักเรียนผิดระเบียบ 2 ราย หยอนความสามารถ 
2 ราย เปนตน ซึ่งขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีกระทําผิดเกือบท้ังหมดอยูในสังกัด สพฐ. 
รองลงมา สอศ.และ สกอ. ซึ่งปญหาดังกลาวยังมีตอเน่ืองจนถึงปจจุบันและจากการสัมภาษณผูอํานวย
โรงเรียน เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของครู พบวา ครูมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาอยาง ไมเหมาะสม 
เชน การไมขยันทุมเทในการทํางาน การหยุดงาน การขาดงาน การขาดวินัยในการทํางาน  การประพฤติ 
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ในลักษะไมสุจริตตอหนาท่ี หรือรักษาผลประโยชนขององคการ ซึ่งอาจจะมีสาเหตุท่ีแตกตางกัน เชน 
ครอบครัวฐานะดี ไมอยากทํางานมากกวาคนอ่ืน สุขภาพไมแข็งแรง ไมชอบการแขงขัน สูงวัย หมดไฟใน
การทํางาน ลักษณะงานไมทาทาย งานท่ีไดรับมอบหมายยากเกินไปไมอยากรับผิดชอบ เปนตน  
หากโรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมดังกลาว เพียงแค 1 สวน ยอมสงผลกระทบตอระบบการทํางานและ
การขับเคลื่อนองคการอยางแนนอน 
 ดังน้ัน การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายน้ัน ผูบริหารสถานศึกษา
จําเปนตองอาศัยอํานาจหนาท่ี (authority) อันเปนเครื่องมือหลักในการปฏิบัติหนาท่ี ตามกฎหมายใชสิทธ์ิ
ตามตําแหนง (position) ซึ่งดํารงในสายการบังคับบัญชาเพ่ือออกคําสั่งอันชอบธรรมใหผูใตบังคบบัญชา
ปฏิบัติตามสอดคลองกับเฟร็นซและเรเวน (French and Raven)ไดเสนอผลการศึกษาเก่ียวกับแหลงท่ี
กอใหเกิดอํานาจหรือฐานอํานาจประกอบดวย อํานาจการใหรางวัล(reward power) อํานาจบังคับ 
(coercive power) อํานาจตามกฎหมาย (legitimate power) อํานาจอางอิง(referent power) และ
อํานาจความเช่ียวชาญ(expert power) (French and Raven,1959 : 151-154)  นอกจากการใชศาสตรใน
การบริหารและผูบริหารยังตองใชศิลป  ในการบริหารงานดวย ดังน้ันในการบริหารน้ันมีการนําทฤษฎีเชิง
จิตวิทยามาใชจํานวนมาก ดงัน้ันการเสริมแรงทางลบของผูอํานวยการโรงเรียนจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับ
การใชอํานาจบังคับ (coercive power) ซึ่งถือวาเปนความสามารถของผูบริหารท่ีทําใหผูใตบังคับบัญชา
ยอมปฏิบัติตามเพ่ือหลีกเลี่ยงการลงโทษ โดยอํานาจท่ีมีอยูความเขมของอํานาจการบังคับน้ีจะมีมากข้ึน 
เมื่อผูใตบังคับรับรูวา ผูใชอํานาจมีอํานาจท่ีจะบังคับหรือลงโทษไดจริงและโดยตรง เพ่ือกระตุนพฤติกรรม
การทํางานของบุคลากรท่ีมีแนวโนมดอยประสิทธิภาพใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับดักลาส 
(Douglas) ท่ีไดคนพบวาคนมี 2 กลุม คือ กลุมลักษณะของคน โดยแบงเปนทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซึ่งกลุมคน
ตามทฤษฎี X มีลักษณะสําคัญ คือ คนประเภทเกียจคราน ในการบริหารจึงควรใชมาตรการบังคับ  
มีระเบียบกฎเกณฑคอยกํากับ  มีการควบคุมการทํางานอยางใกลชิดและมีการลงโทษเปนหลัก สวนกลุมคน
ตามทฤษฎี Y จะมีลักษณะสําคัญ คือ คนประเภทขยัน  ควรมีการกําหนดหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสม ทาทาย
ความสามารถ สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ
บริหารงาน (อํานวย แสงสวาง, 2550) ดังน้ันจึงสรุปไดวา การเสริมแรงทางลบนาจะเปนวิธีการกระตุน
พฤติกรรมของกลุมคนตามทฤษฎี X ไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีการเรียนรูของสกินเนอร 
(Skinner, 1965) ท่ีพบวา พฤติกรรมของคนจะถูกกําหนดดวยผลลัพธจากการแสดงพฤติกรรม ท้ังน้ีผลลัพธ
ท่ีไดจากการแสดงพฤติกรรมจะเปนตนเหตุท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองข้ึนอีกไดหรือยุติพฤติกรรม
น้ันโดยสิ้นเชิงน้ันข้ึนอยูกับการเสริมแรง ซึ่งแนวคิดน้ีถูกนํามาใชในการปรับพฤติกรรมไมพึงประสงคใหเปน
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค โดยนําการเสริมแรงเขามาชวยในการปรับพฤติกรรม โดยท่ีการเสริมแรงแบง
ออกเปน 2 ลักษณะ คือการเสริมแรงทางบวกเปนการเสริมแรงท่ีมีผลทําใหพฤติกรรมท่ีไดรับการเสริมแรง
น้ันมีความถ่ีเพ่ิมข้ึน และการเสริมแรงทางลบเปนการเสริมแรงท่ีทําใหความถ่ีของพฤติกรรมลดลง 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมุงศึกษาการเสริมแรงทางลบโดย
ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา วาองคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา
เปนอยางไร และแนวทางปฏิบัติของการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนอยางไร 
ซึ่งผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการบริหารงานของผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือกระตุนการทํางานของท่ีผูใตบังคับบัญชาท่ีมีพฤติกรรมขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบของการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 2. เพ่ือวิเคราะหการยืนยันองคประกอบของการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเพ่ือศึกษา การเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัยไดกําหนด
กรอบแนวคิดของการวิจัยจากองคความรูในเรื่องตอไปน้ี 

 
แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย  
 ผูวิจัยไดแบงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน 4 ข้ันดังน้ี  
 ขั้นท่ี 1 การศึกษาตัวแปรการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยดําเนินการ
วิจัยดังน้ี 1) ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวของกับการเสริมแรงทางลบ 2) สัมภาษณความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน โดยใชแบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) 3) นําขอสรุปท่ีไดจากการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) จากเอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ มาสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย  
 ขั้นท่ี 2 การสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี     
1) นําตัวแปรการเสริมแรงทางลบ มาพัฒนาเปนเครื่องมือวิจัยในลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็น 
(Opinionnaire) 2) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ดวยการนําเครื่องมือวิจัยท่ีจัดทําข้ึนใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบโดยพิจารณาคาดัชนีความ
สอดคลองท่ีเรียกวา IOC (Index of Item – Objective Congruence) ซึ่งพิจารณาขอกระทงคําถามท่ีมีคา 
IOC  มากกวา 0.5 ข้ึนไป ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา มีคา IOC 
อยูระหวาง 0.60 – 1.00 ท้ังน้ี ผูวิจัยไดปรับขอกระทงคําถามตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ ไดคําถามจํานวน 
138 ขอ 3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยท้ังฉบับดานความเช่ือมั่น โดยการทดลองใช (Try Out) กับ
ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
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แบบสอบถามดวยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach : 
1984) ผลการทดลองใช พบวา แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น (Reliability) เทากับ 0.994 
 ขั้นท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมลูและการวิเคราะหขอมลู  
 1) นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ไดแก ผู อํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 331 คน ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมาจํานวน 325 คน คิดเปน
รอยละ 98.18 2) การวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) เพ่ือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน   
 ขั้นท่ี 4 ยืนยันองคประกอบ  
 ผูวิจัยนําตัวแปรองคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา มายืนยัน
องคประกอบเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองขององคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา กับขอมูลเชิงประจักษโดยการสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน โดยใชแบบสอบถามเพ่ือ
ยืนยันองคประกอบของการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ท้ังหมดจํานวน 2,358 คน 
 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดกลุมตวัอยางจากตารางประมาณการขนาดตัวอยางของเครจซี่และมอร
แกน (Krejcie and Morgan) ไดขนาดตัวอยางเทากับ 331 คน และผูวิจัยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางดังกลาว 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีมี 3 ประเภท 1) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 2) แบบสอบถามความ
คิดเห็น และ 3) แบบสอบถามเพ่ือยืนยันองคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ซึ่งเปนแบบสัมภาษณท่ีมีลักษณะ
ปลายเปด มีประเด็นในการสัมภาษณ คือ (1) ความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา มีอะไรบาง (2) ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
 2. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ซึ่งเปนแบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบดวย    
ขอคําถาม 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert: 1961) 
 3. แบบสอบถามเพ่ือยืนยันองคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) พิจารณา 4 ดาน คือ มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความ
เปนไปได และความเปนประโยชน  
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ วิเคราะหประมวลขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis) ใชสถิติพ้ืนฐานท่ัวไป ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)  



  Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 5 No. 2 (May - August 2020)  131 

 2. การวิเคราะหขอมูลการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาใชสถิติดังน้ี  
(1) การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) (2) การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา ใชคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการวิเคราะหขอมูล
กับเกณฑตามแนวคิดของเบสทและคานท (Best and Kahn : 2006) (3) การวิเคราะหองคประกอบการ
เสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA)  
 3. การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองขององคประกอบการเสริมแรงทางลบโดย
ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งเปนการวิเคราะหความสอดคลองของ
องคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จากแบบสอบถาม
เพ่ือยืนยันองคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ใชสถิติพ้ืนฐานท่ัวไป ไดแก 
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

 ตารางท่ี 1 องคประกอบและตัวแปรการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
องคประกอบ ช่ือองคประกอบ จํานวนตัวแปร 

1 กลยุทธในการสื่อสาร (Communication Strategy) 83 
1.1 การเลือกใชคําสั่ง (Command Selection) 37 
1.2 การควบคุม (Controlling) 24 
1.3 การสื่อสารท่ีเหมาะสม (Appropriate Communication) 17 
1.4 การตําหนิ (Reprimand) 5 

2 การใชอํานาจ (Power Exercises) 9 
3 การควบคุมอารมณ (Emotional regulation) 10 
4 การกระตุนพฤติกรรมการทํางาน (Encourage) 4 
5 การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) 4 
 รวม 110 

 จากตารางท่ี 1 พบวา การเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา มีจํานวน 5 
องคประกอบ 110 ตัวแปร คือ องคประกอบท่ี 1 กลยุทธในการสื่อสาร จํานวน 83 ตัวแปร องคประกอบท่ี 2 
การใชอํานาจ จํานวน 9 ตัวแปร องคประกอบท่ี 3 การควบคุมอารมณ จํานวน 10 ตัวแปร  องคประกอบท่ี 4 
การกระตุนพฤติกรรมการทํางาน จํานวน 4 ตัวแปร องคประกอบท่ี 5 การปรับพฤติกรรม จํานวน 4 ตัวแปร 
  

 ตอนท่ี 2 ผลการยืนยันองคประกอบของการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 การสังเคราะหขอสรุปความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ
องคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิได
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ยืนยันงานวิจัยครั้งน้ี ในประเด็นดังน้ี ไดแก ความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนได และความเปน
ประโยชน รวมท้ังขอสรุปความคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับองคประกอบ เพ่ือปรับปรุงใหได
องคประกอบท่ีเหมาะสม โดยมีความคิดเห็นขององคประกอบแตละองคประกอบเพ่ิมเติม ดังน้ี มีดังตอไปน้ี 
 องคประกอบท่ี 1 กลยุทธในการสื่อสาร ผู เ ช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น 
โดยสรุป ดังน้ี องคประกอบกลยุทธในการสื่อสาร มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความ
เปนประโยชน ตอการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  องคประกอบยอยท่ี 1 การเลือกใชคําสั่ง ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยสรุป 
ดังน้ี  องคประกอบดานการเลือกใชคําสั่ง มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน
ประโยชน ตอการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ  
มีความคิดเห็นเพ่ิมเติมโดยสรุป ดังน้ี ในประเด็นความเหมาะสม โดยเฉพาะดานท่ี 15) ผูอํานวยการ
โรงเรียนตองแสดงบทบาทสําคัญของการเปนผูนําในการตัดสินใจและมอบหมายงานแกผูใตบังคับบัญชา 
และ 17) ผูอํานวยการโรงเรียนควรออกคําสั่ง ระเบียบ ขอบังคับอยางชัดเจนไมคลุมเครือ  ท้ังน้ีอยาก
เสนอแนะเก่ียวกับการออกคําสั่งหรือการเลือกใชคําสั่งตางๆ ควรมีความชัดเจน เพราะเปนการสะทอนถึง
บุคลิกภาพและความเปนผูนําในการบริหารงานโรงเรียน อีกท้ังควรมีเหตุผลประกอบการตัดสินใจและ
มอบหมายงานแกผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเปนสําคัญ   
  องคประกอบยอยท่ี 2 การควบคุม ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยสรุป ดังน้ี 
องคประกอบดานการกํากับติดตาม มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน
ประโยชน ตอการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ มี
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมโดยสรุป ดังน้ี ในประเด็นความเหมาะสม โดยเฉพาะดานท่ี 1) หากผูอํานวยการ
โรงเรียนจะมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาท่ีไมมีประสบการณทํางานในเรื่องน้ัน ๆ จําเปนตองจัดพ่ีเลี้ยง
ชวยแนะนําและกํากับการทํางานดวย โดยเสนอแนะวาในการทํางานเ พ่ือลดความกดดันของ
ผูใตบังคับบัญชาในการทํากิจกรรมตางๆ ควรมีพ่ีเลี้ยงคอยสอนและควบคุมการทํางาน นอกจากน้ีควรมีการ
หมุนเวียนการทํางานอยางท่ัวถึง ซึ่งนอกเหนือจากจะไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในโรงเรียนยังชวยสราง
สัมพันธภาพท่ีดีตอกันดวย  
  องคประกอบยอยท่ี 3 การสื่อสารท่ีเหมาะสม ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
โดยสรุป ดังน้ี  องคประกอบดานการสื่อสารท่ีเหมาะสม มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได 
และความเปนประโยชน ตอการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  และองคประกอบยอยท่ี 4 การตําหนิ ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยสรุป 
ดงัน้ี  องคประกอบดานการสื่อสารท่ีเหมาะสม มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความ
เปนประโยชน ตอการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมโดยสรุป ดังน้ี ในประเด็นความเหมาะสม โดยเฉพาะดานท่ี 1) ผูอํานวยการโรงเรียนไม
ควรตําหนิผูใตบังคับบัญชาตอหนาบุคคลอ่ืนเปนจํานวนมาก 3) ผูอํานวยการโรงเรียนตองวากลาวตักเตือน
ผูใตบังคับบัญชาท่ีกระทําผิดอยางจริงจัง ไมทําเปนเรื่องตลก โดยเสนอวาการตําหนิผูท่ีกระทําผิดเปนเรื่องท่ี
ควรกระทําแตตองคํานึงถึงความเหมาะสมเพราะมนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรี ไมควรทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึก
อับอาย แตควรทําใหเกิดความตระหนักรูเก่ียวกับความผิดและตองจริงจังเพ่ือไมใหกระทําผิดซ้ําซาก  
 องคประกอบท่ี 2 การใชอํานาจ  ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยสรุป ดังน้ี 
องคประกอบดานการกระจายอํานาจ มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน
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ประโยชน ตอการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมโดยสรุป ดังน้ี ในประเด็นความเหมาะสม โดยเฉพาะดานท่ี  
 องคประกอบท่ี 3 การควบคุมอารมณ ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยสรุป ดังน้ี  
องคประกอบดานความมั่นคงทางอารมณ มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน
ประโยชน ตอการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 องคประกอบท่ี 4 การกระตุนพฤติกรรมการทํางาน  ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
โดยสรุป ดังน้ี  องคประกอบดานการกระตุนพฤติกรรมการทํางาน มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความ
เปนไปได และความเปนประโยชน ตอการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 องคประกอบท่ี 5 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยสรุป 
ดังน้ี องคประกอบดานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความ
เปนประโยชน ตอการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 สรุปไดวาผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความคิดเห็นไปในทํานองเดียวกันวา การเสริมแรง
ทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบกลยุทธใน
การสื่อสาร และมีตัวแปรยอย 4 ตัวแปร คือ 1.1 การเลือกใชคําสั่ง 1.2 การควบคุม 1.3 การสื่อสารท่ี
เหมาะสม และ 1.4 การตําหนิ 2) องคประกอบการใชอํานาจ 3) องคประกอบการควบคุมอารมณ  4) 
องคประกอบการกระตุนพฤติกรรมการทํางาน และ 5) องคประกอบการปรับพฤติกรรม มีความถูกตอง ความ
เหมาะสม ความเปนได และความเปนประโยชน องคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและมีความสัมพันธท้ัง 5 องคประกอบโดย
องคประกอบทุกตัวมีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนได และความเปนประโยชน  
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย เรื่อง การเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงคการวิจัย 2 ประการ เพ่ือความชัดเจนและการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน 
ดังน้ี 
 1. องคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย 5 
องคประกอบ ไดแก 1) กลยุทธในการสื่อสาร ประกอบดวยตัวแปรยอย 4 ตัวแปร คือ 1.1 การเลือกใชคําสั่ง 
1.2 การควบคุม 1.3 การสื่อสารท่ีเหมาะสม และ 1.4 การตําหนิ 2) การใชอํานาจ 3) การควบคุมอารมณ  
4) การกระตุนพฤติกรรมการทํางาน  5) การปรับพฤติกรรม ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 1 คือ 
องคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา มีลักษณะท่ีเปนพหุองคประกอบ 
ซึ่งมีความเหมาะสมตามเหตุผลของตัวแปรท่ีอธิบายคุณลักษณะขององคประกอบไดในแนวทางเดียวกัน 
ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูอํานวยการโรงเรียนท่ีบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ันจําเปนตองรูจักอํานาจ
และหนาท่ีของตนเอง โดยผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองอาศัยอํานาจหนาท่ี (authority) อันเปนเครื่องมือ
หลักในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายใชสิทธ์ิตามตําแหนง (position) ซึ่งดํารงในสายการบังคับบัญชาเพ่ือ
ออกคําสั่งอันชอบธรรมใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของโรงเรียน  
สอดคลองกับลูธานส(Luthans) คริททเนอร(Kreitner), และแฮมเมอร (Hamner) ไดเสนอวิธีการ
ประยุกตใชการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในองคการกับการจัดการองคการ ดังน้ี 1) ผูบริหารจําเปนตองสราง
ความเขาใจอยางชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาของตนวาพฤติกรรมแบบใดท่ีตองการขององคการและ



134  วารสาร มจร พุทธปญญาปริทรรศน  ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2563) 

พฤติกรรมแบบใดท่ีทําแลวไดรับรางวัลตอบแทนและพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมตองหาม 2) การปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาสามารถปรับปรุงไดโดยการใหคําแนะนําอยางตอเนื่องเก่ียวกับการปฏิบัติงานและ
คุณภาพของงาน ซึ่งรวมถึงการช้ีใหเห็นถึงจุดดี จุดดอย ขอบกพรองตางๆ ท่ีผูใตบังคับบัญชากระทํา  
3) ผูบริหารตองช้ีใหเห็นถึงผลรางวัลท่ีใหแกบุคคลท่ีปฏิบัติงานดีและมีพฤติกรรมตามท่ีองคการตองการ และ
ใหคําชมเชย แสดงความยอมรับในผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมของพวกเขาดวย 4) ผูบริหารควรสรางความ
มั่นใจแกบุคลากรของตนวา แตละบุคคลไดรับรางวัลท่ีแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของการ
ทํางาน บุคลากรของหนวยงานตองมีความเขาใจจุดเช่ือมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานและระบบการให
รางวัลตอบแทนดวย (ลูธานส, คริททเนอร, และแฮมเมอร, 1985) นอกจากน้ียังสอดคลองกับ มารติน และ
โจเซฟ (1996) ไดศึกษาเก่ียวกับหลักการเสริมแรงทางลบและไดสรุปไวในหนังสือการปรับพฤติกรรม 
(Behavior Modification) ของเขา โดยไดแบงกฎของเง่ือนไขท่ีมีความสัมพันธกับการเสริมแรงทางลบไว  
2 เง่ือนไข คือ 1) กฎของเง่ือนไขการหลีกหนี (Escape Conditioning)  ซึ่งเราอาจเรียกเง่ือนไขการหลีกหนี 
(Escape Conditioning) ในอีกช่ือหน่ึงวา “การเสริมแรงทางลบ” (Negative Reinforcement) ก็ได 2) เง่ือนไข
การหลีกเลี่ยง (Avoidance Conditioning) ท้ัง 2 เง่ือนไข เปนไปเพ่ือไมใหตองพบกับสิ่งเราท่ีไมนาพึงพอใจ
และทําใหพฤติกรรมมีความถ่ีเพ่ิมข้ึนน้ัน การหลีกหนีเปนเพียงการถอดถอนสิ่งเราท่ีไมนาพึงพอใจท่ีปรากฏ
อยู ในขณะท่ีการหลีกเลี่ยงน้ันเปนการปองกันไมใหสิ่งเราท่ีไมนาพึงพอใจเกิดข้ึน เชน พนักงานเรียนรูท่ีจะ
ทํางานใหถูกตองตามข้ันตอนเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกดุวา และคะแนนต่ําในการประเมินผลปลายป  
หากผูอํานวยการโรงเรียนตะหนักถึงการใชการเสริมแรงทางลบจะพบวาการใชการเสริมแรงทางลบน้ัน 
จุดประสงคสําคัญ คือ เพ่ือสรางความแข็งแกรงในพฤติกรรมท่ีตองการและการปรับปรุงคุณภาพการทํางาน
มากกวาเนนการลงโทษ  จึงจําเปนตองแจงใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนทราบถึงกําหนด กฎเกณฑ หรือ
ประกาศตางๆ  ท่ีหนวยงานหรือองคการไดกําหนดไวดวย และเมื่อพิจารณาองคประกอบการเสริมแรงทาง
ลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาท้ัง 5 องคประกอบน้ัน สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในแตละองคประกอบสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 องคประกอบท่ี 1 กลยุทธในการสื่อสาร (Communication Strategy) เปนองคประกอบการ
เสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีความสําคัญท่ีสุด สามารถแยกออกเปนตัวแปรยอย 
4 ตัวแปร คือ 1.1 การเลือกใชคําสั่ง 1.2 การควบคุม 1.3 การสื่อสารท่ีเหมาะสม และ 1.4 การตําหนิ  
ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ีพบวา กลยุทธในการสื่อสารเก่ียวกับการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษาเปนองคประกอบท่ีมีคําอธิบายตัวแปรมากท่ีสุด และเปนองคประกอบท่ีมีคานํ้าหนัก
องคประกอบมากท่ีสุด จึงถือไดวากลยุทธในการสื่อสาร เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดท่ีควร
เกิดข้ึนเปนอันดับแรกกอนท่ีจะดําเนินการตามลําดับความสําคัญขององคประกอบท่ีคนพบและสงผลตอการ
เสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สําหรับการ
เลือกใชคําสั่งถือเปนองคประกอบยอยท่ีมีความสําคัญมากเปนประการดานแรกท่ีจะทําใหผูใตบังคับบัญชา
เขาใจ ตระหนักถึงความสําคัญและปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงค การบริหารหนวยงานใหประสบ
ผลสําเร็จน้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Giæver and Hellesø (2010) ไดศึกษา ประสบการณดานลบของ
การเปลี่ยนแปลงในองคการจากมุมมองดานอารมณและความรูสึก: การศึกษาเชิงคุณภาพของพยาบาลใน
นอรเวย พบวา ระบบการวางแผนการดูแลระบบอิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหม ท่ีวอรดของพยาบาล  
ไมกอใหเกิดประสบการณดานลบหรือการตอตานท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง ท้ังน้ีเปนผลมาจากการ
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วางแผนดานการบริหารจัดการและการลงมือปฏิบัติ (managerial planning and actions) และคุณภาพ
ของการทํางานอยางมืออาชีพ (quality of professional work)  องคประกอบยอยท่ี 2 การควบคุม พบวา 
ผูอํานวยการโรงเรียนตองสะทอนใหผูใตบังคับบัญชาเห็นปญหาของตนเอง เปนตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบ
มากท่ีสุด นอกเหนือจาการใชเลือกคําสั่งแลว การกํากับ ติดตามถือกลยุทธในการสื่อสารจึงเปนรองลงมา
สําหรับผูอํานวยการโรงเรียน เพ่ือจะไดทราบถึงปญหาและผลกระทบท่ีมีตอการดําเนินงาน เชน ใหเกิด
ความลาชา หรือดอยประสิทธิภาพได สอดคลองกับงานวิจัยของ Steelman and Rutkowski (2004)  
ไดศึกษาเรื่อง การควบคุมการตอบสนองเชิงลบของพนักงาน พบวา ลูกจางจะมีแรงจูงใจที่จะปรับปรุง
การทํางานของตนเองใหดีขึ้นหลังจากที่ไดรับขอมูลยอนกลับที่ไมพึงประสงคก็ตอเมื่อแหลงของขอมูล
ยอนกลับนั้นมีความนาเชื่อถือ ขอมูลยอนกลับมีคุณภาพและวิธีการใหขอมูลยอนกลับน้ันมีความสุภาพ 
นุมนวล องคประกอบยอยท่ี 3 การสื่อสารท่ีเหมาะสม ผูอํานวยการโรงเรียนตองใหความสําคัญเพราะการ
สื่อสารเรื่องละเอียดออนโดยเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวของสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ผูอํานวยการ
โรงเรียนจําเปนตองมีมุมมองท่ีเปนกลาง มีเหตุผล มีความยุติธรรมและสามารถอธิบายถึงผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนท้ังท่ีเก่ียวกับผูกระทําผิดและผลกระทบตอองคกร โดยพยายามใหโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา
ตนเอง สอดคลองกับ อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา ท่ีไดนําเสนอวิธีการจัดการลูกนองใหมีความรับผิดชอบมากข้ึน 
ในกรณีท่ีพบวา ลูกนองข้ีเกียจเพราะหมดความสนใจในงานท่ีทํา ผูบริหารควรพยายามคนหา สาเหตุท่ี
แทจริง โดยอาจจะสอบถามจากเจาตัวโดยตรงหรือจากเพ่ือน ๆ หรือลองเฝาสังเกตพฤติกรรมบางอยางดวย
ตัวคุณเอง จากน้ันดูวา จะทําอะไรไดบาง เพ่ือแกหรือทุเลาปญหาน้ี เชน พอจะโยกยายงานไดหรือไม  หรือ
อาจมอบหมายงานอยางอ่ืนท่ีอยูในความสนใจใหทําโดยมีขอแมวา ตองทํางานเดิมใหเสร็จดวย หรือให
แรงจูงใจบางอยาง (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา, 2561) องคประกอบยอยท่ี 4 การตําหนิ การเสริมแรงทางลบ
โดยการตําหนิผูใตบังคับบัญชาน้ันเพ่ือกอพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับองคกรถือเปนกลยุทธในการสื่อสารแบบ
หน่ึงท่ีผูอํานวยการโรงเรียนพึงกระทําตอเมื่อผูใตบังคับบัญชาขาดความรับผิดชอบ แสดงพฤติกรรมไม
เหมาะสมซ้ําซาก สอดคลองกับเฮอรเซยและบัลชารด (1974) ไดเสนอแนะเทคนิคสําหรับผูบริหารในการ
ตําหนิผูใตบังคับบัญชา ไวดังน้ี 1) เมื่อจะตําหนิผูใด จงตําหนิใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได อยาเสียเวลาเพ่ือการ
รอคอย การปลอยเวลาใหนานออกไป จะทําใหงานเสียหายมากข้ึน 2) จงตําหนิเฉพาะเรื่องท่ีพนักงานทํา
ความผิดเทาน้ัน 3) จงกลาวถึงความรูสึกตองตําหนิใหพนักงานท่ีทําความผิดไดรับทราบดวยความจริงใจ  
4) จงกลาวย้ําอีกครั้งหน่ึง เพ่ือใหพนักงานท่ีถูกตําหนิเกิดความมั่นใจวาผูบริหารไมไดตําหนิท่ีตัวของเขา  
แตตําหนิท่ีการกระทําเทาน้ัน ข้ันน้ีถือวาสําคัญมากเพราะทําใหผูถูกตําหนิเกิดความรูสึกสบายใจสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Thompson and others (2011) ท่ีศึกษาเรื่อง บทบาทของการเสริมแรงทางลบ ตอการ
เลี้ยงดูทารก : การทดลองแบบสถานการณจําลอง พบวา การสรางเง่ือนไขการเสริมแรงทางลบใหแกผูมี
สวนรวมท้ังหมด การเสริมแรงทางลบท่ีมีตอการเลี้ยงดูทารกและการรองไหของเด็กทารกลดลงดวย  
 องคประกอบท่ี 2  การใชอํานาจ (Power Exercises) เปนองคประกอบการเสริมแรงทางลบโดย
ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีมคีวามสําคัญเปนอันดับท่ีสอง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการกระจายอํานาจ
เปนเทคนิคหน่ึงของการบริหารงานท่ีจะชวยใหการบริหารงานเกิดความคลองตัวและไดขอมูลท่ีแทจริง
เน่ืองจากมีความเก่ียวของหรือใกลชิดกับผูปฏิบัติงานโดยตรง ท้ังน้ีอาจจะดําเนินการไดหลากหลายวิธี ไดแก 
ผูอํานวยการโรงเรียนมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาท่ีมีอาวุโสหรือมีสัมพันธภาพท่ีดีไปเจรจาสั่งการหรือ
ตักเตือนผูใตบังคับบัญชาท่ีมีพฤติกรรม ไมเหมาะสม หรือมอบหมายใหนักเรียนใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับ
การปฏิบัติหนาท่ีของครูแตละวิชา หรืออาจจะสอบถามพฤติกรรมผูใตบังคับบัญชาจากนักเรียน เปนตน  
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุระชัย เอ่ียมสะอาด (2557) ท่ีพบวา แนวทางในการใชอํานาจของผูบริหาร
โรงเรียนหัวหินวิทยาคม ควรมีคือ ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สงเสริมใหครูและบุคลากรไดพัฒนาความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ใชหลักเหตุและผล
พิจารณาขอกฎหมาย พ.ร.บ.จรรยาบรรณวิชาชีพ เรียนรูหลักการบริหารและหาความรูเพ่ิมเติมเปน
แบบอยางท่ีดี โดยใชหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความศรัทธา มีการพัฒนาวิสัยทัศนในการ
บริหารงาน และใชภาวะผูนําแบบกระจายอํานาจ  
 องคประกอบท่ี 3 การควบคุมอารมณ (Controlling) เปนองคประกอบการเสริมแรงทางลบโดย
ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ีสาม ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการควบคุมอารมณมี
ผลตอการใช อํานาจในการบริหารงาน  ดั งน้ันผู อํานวยการโรงเรียนควรสรางความเช่ือมั่นใหแก 
ผูใตบังคับบัญชาวาจะไดรับความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน ดังท่ี สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548) ไดเสนอวิธีการใช
พลังอํานาจอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 1) แจงใหบุคคลเปาหมายทราบกฎระเบียบการลงโทษ 2) ใชมาตรการ
ตักเตือนลวงหนาอยางเพียงพอกอน 3) ตองอานสถานการณใหทะลุปรุโปรงกอนลงโทษ 4) ควบคุมอารมณให
สุขุมเยือกเย็น แสดงความพรอมใหการชวยเหลือท่ีปรารถนาดีและไมเปนปฏิปกษตอกัน 5) ขอคําแนะนําจาก
บุคคลเปาหมาย ถึงวิธีการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน 6) การลงโทษบุคคลควรทําอยางรโหฐานเฉพาะตัว 
สอดคลองกับงานวิจัยของ McIntyre (2002) ท่ีพบวา ผูกระทําความผิดในขอหาเมาแลวขับของรัฐมิสซิสซิปปท่ี
ไดรับการเสริมแรงทางลบท่ีไมใชการเสริมแรงทางสังคมท่ีมีตอผลท่ีเกิดจากพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล เชน 
การถูกตัดสินวามีความผิดจากการดื่มหรืออาการเมาคางในตอนเชาจะมีแนวโนมท่ีจะยอมรับเก่ียวกับ “ความ
พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลง” ทัศนคติและพฤติกรรมการดื่มมากกวากลุมอ่ืน  
    องคประกอบท่ี 4  การกระตุนพฤติกรรมการทํางาน (Encourage) เปนองคประกอบการเสริมแรง
ทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ีสี่ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูอํานวยการ
โรงเรียนจําเปนตองมีทักษะดานการเสริมแรงเพ่ือสรางแรงจูงใจ กระตุนการพฤติกรรมการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมท้ังน้ีเปนการเนนสรางพฤติกรรม การทํางานใหมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ MacAleese (2008)  พบวา ตัว
เสริมแรงทางลบท่ีเปนเสียงท่ีมีความดังและความเขมของเสียงระดับคงท่ีมีการเพ่ิมขนาดสงผลตอการ
ควบคุมตนเองในมนุษยดีข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Earl and others (2012) ท่ีพบวา นักบินจะใช
ยทุธศาสตรดานเสียงในการปองกันความผิดพลาดและจัดการกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดดวยดี  สวนความกดดันใน
การปฏิบัติงานมีผลใหเกิดการบริหารจัดการดานความปลอดภัยไดดีไดดีเชนเดียวกัน  
 องคประกอบท่ี 5 การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) เปนองคประกอบการเสริมแรง
ทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีมีความสําคัญเปนอันดับสุดทาย ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองนโยบาย และเปาหมายขององคกรน้ัน ผูอํานวยการ
โรงเรียนจําเปนตองดําเนินการกําหนดนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ และประกาศใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบอยางท่ัวถึงกอนสอดคลองกับงานวิจัยของ วันวิสาข พวงมะลิ (2554) ท่ีพบวาปจจัยดานกฎระเบียบ
และการติดตอสื่อสารเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสทิธิผลของการควบคุมภายในมากท่ีสดุ เน่ืองจากถาองคกรมี
การกําหนดระเบียบและคูมือในการปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย และไมคลุมเครือ ก็จะทําให
พนักงานในองคกรทุกคนเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดจริงตามระเบียบและคูมือในการปฏิบัติงานของ
องคกรอยางถูกตองและ มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Giæver and Hellesø    
(2010)  ท่ีพบวา ระบบการวางแผนการดูแลระบบอิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหมท่ีวอรดของพยาบาล ไม
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กอใหเกิดประสบการณดานลบหรือการตอตานท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง ท้ังน้ีเปนผลมาจากการวางแผน
ดานการบริหารจัดการและการลงมือปฏิบัติ (managerial planning and actions) และคุณภาพของการ
ทํางานอยางมืออาชีพ (quality of professional work)  
 2. ผลการยืนยันองคประกอบการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน  
5 องคประกอบ 110 ตัวแปร มีความถูกตอง มีความเหมาะสม มีความเปนไปได และมีความเปนประโยชน 
ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 คือ การเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  
มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก องคประกอบ
การเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ทุกองคประกอบจะมีความสําคัญเหมาะสําหรับผูท่ี
กาวข้ึนมาเปนผูอํานวยการโรงเรียนท่ีจําเปนตองทราบข้ันตอนการเสริมแรงทางลบ สอดคลองกับแนวคิด
ของพนัส หันนาคินทร (2524) ไดแจกแจงลักษณะของการใชอํานาจในการบริหารงานไววา มีท้ังสวนท่ีเปน
พระเดชและสวนท่ีเปนพระคุณ การใชอํานาจในการบริหารจะหวังพ่ึงแตพระคุณอยางเดียวยอมไมไดใน
บางครั้งเมื่อพบปญหาท่ีจะตองดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับก็ตองดําเนินการไปตาม
ระเบียบ แตขอใหผูใตบังคับบัญชาทราบวาเปนความจําเปนตองทําหลีกเลี่ยงมิได  สิ่งท่ีทําตองตั้งอยูบน
ความยุติธรรมโดยไมมีอคต ิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 2 องคความรูเก่ียวกับองคประกอบการเสรมิแรงทางลบ 
 

บทสรุป 
 การเสริมแรงทางลบเปนหน่ึงในวิธีการบริหารงานของผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีนํามาใช
เพ่ือกระตุนการทํางานของผูใตบังคับบัญชาท่ีมีพฤติกรรมขาดประสิทธิภาพในการทํางาน และขอคนพบจาก
งานวิจัยทําใหทราบแนวทางการใชการเสริมทางลบในการบริหารงานไดอยางประสิทธิภาพ ท้ังน้ี
ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาจําเปนตองมีกลยุทธในการสื่อการเริ่มจากการเลือกใชคําสั่ง การควบคุม 
การสื่อสารท่ีเหมาะสม และการตําหนิ นอกจากน้ียังตองรูจักการใชอํานาจ มีการควบคุมอารมณตนเอง 
ตลอดจนมีการกระตุนพฤติกรรม และการปรับพฤติกรรมผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาวิจัยการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งสรุปผลเปน 
ขอคนพบการวิจัยครั้งน้ีท่ีเปนองคความรู ท่ีจะเปนประโยชนตอการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซึ่งควรนําขอคนพบจากผลการวิจัยองคประกอบของการเสริมแรงทางลบโดยผูอํานวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารงานภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพ่ือการบริหารงาน ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  1. ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรมีกลยุทธการสื่อสารเริ่มจากการเลือกใชคําสั่งท่ี
กระชับและชัดเจน คําสั่งน้ันสามารถควบคุมการทํางานไดดี การสื่อสารท่ีเหมาะสม และการตําหนิแก
ผูใตบังคับบัญชาท่ีเพ่ือกระตุนพฤติกรรม การทํางานของผูใตบังคับบัญชาท่ีขาดประสิทธิภาพในการทํางาน 
นอกจากน้ีผูอํานวยการโรงเรียน ตองเปนแบบอยางท่ีดีดวยการพัฒนาตนเองในจุดท่ีเปนขอบกพรอง เพ่ือให
เกิดการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชาดวย 
  2. ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรรูและใชอํานาจท่ีมีอยางเปนธรรมและเหมาะสม 
ท้ังน้ีอาจใชการกระจายอํานาจเพ่ือเปนผูชวยชวยติดตามการทํางานของผูใตบังคับบัญชาซึ่งอาจจะเปน
บุคลากรในโรงเรียนหรือ นําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน 
  3. ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ตองสามารถควบคุมอารมณ และมีความรูดาน
จิตวิทยา เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล 
  4. ผู อํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรใชการเสริมแรงกระตุนการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสมเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
  5. ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมโดย
พิจารณาจากความแตกตางระหวางบุคคล  
 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 
  1. ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรกําหนดนโยบายและประกาศนโยบายตางๆ ของ
โรงเรียนใหชัดเจน พรอมท้ังช้ีแจงเหตุผลใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงท่ีมาของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
รวมท้ังผลกระทบตอโรงเรียน หากผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไมปรับเปลี่ยน 
  2. ผูอํานวยการโรงเรียน อาจนําการเสริมแรงทางลบมากระตุนการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
หากจะยืดหยุนตองพิจารณาเปนรายกรณี 
 ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป  
  1. ควรศึกษาแนวทางการเสริมแรงทางลบผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  2. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชการเสริมแรงทางลบผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
  3. ควรศึกษาผลกระทบของการนําองคประกอบการเสริมแรงทางลบไปใชกับการบริหาร
โรงเรียน 
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