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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการเก็บคาผานทางตามเวลามี
ผลตอการใชทางพิเศษ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการเก็บคาผานทางตามเวลากับ
ประสิทธิภาพการจัดการเก็บคาผานทางตามเวลาท่ีมีผลตอการใชทางพิเศษ โดยผูใชทางพิเศษเมื่อป 2562 
จํานวน 695,372,730 เท่ียว โดยคํานวณทราบจํานวนประชากรของ Taro Yamane จํานวน 400 ตัวอยาง 
ซึ่งการวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามมีคาความเท่ียง (IOC) มีคา 0.78 และคาความ
เช่ือมั่น (คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช) มีคา 0.946 จึงรับแบบสอบถามได การวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีทางสถิติดวยโปรแกรมสําเรจ็รูป สถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน ไดแก t-test (Independent), One Way ANOVA และ คา Pearson Correlation 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1) ระดับความคิดเห็นของการจัดการเก็บคาผานทางตามเวลาในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก (𝑥̅=3.483) และระดับประสิทธิภาพในการจัดการในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (𝑥̅=3.485)  
 2) ผลการศึกษาการจัดการเก็บคาผานทางและประสิทธิภาพการจัดการในภาพรวมมี
ความสัมพันธในระดับสูง ในแตละดานน้ันจะมีความสัมพันธดังน้ี ดานการตอบสนองความคุมคาของผูใช
ทางพิเศษโดยมีความสัมพันธรอยละ 85.20 ดานการมีคุณภาพของการจัดเก็บคาผานทาง ดานมีความ
รวดเร็วในการจัดเก็บคาผานทาง และดานใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองกับคาผานทาง มีความสัมพันธเทากับรอยละ 
80.90, 77.00, 74.50 และ 75.40 ตามลําดับ 
 

คําสําคัญ :  การจัดการ ประสิทธิภาพ จัดเก็บคาผานทางตามเวลา และทางพิเศษ 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to study (1) the efficiency of toll collection 

management by time, which affects the use of expressways, (2) the relationship between toll 
collection management by time with toll collection management by time. This investigation is 
quantitative approaches. The expressway users in the year 2019, for a total of 695,372,730 
trips, by calculating the population of Taro Yamane for 400 samples. This research is 
quantitative research the questionnaire has a reliability (IOC) 0.70 and the confidence 
(Cronbach's alpha coefficient) is 0.946. Data were analyzed by using statistical method 
software with descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation, 
inferential statistics such as t-test (Independent), One Way ANOVA and Pearson Correlation. 

The results show that (1) Level of opinions of toll collection management by time 

(𝑥̅ = 3.483).  and level of opinions of efficiency (𝑥̅= 3.485) in overall was at high level. (2) 
After applying both quantitative methods to this investigation, the data were congruent 
with the hypotheses postulated. The relationship between toll collection management 
by time with efficiency and responding to the worthiness of expressway users the quality 
of toll collection the speed of toll collection and the costs associated with tolls were at 
the levels of 80.90%, 77.00%, 74.50% and 75.40% 

 

Key words: Management, Efficiency, toll collection by time (Congestion pricing) and 
Expressway  
 

บทนํา 
  ประเทศไทยมีระบบขนสงการจราจรในหลาย ๆ สวน ท้ังน้ีระบบการขนสงหลักน้ันมี 5 รูปแบบ 
โดยมกีารขนสงทางอากาศ ขนสงทางราง ขนสงทางนํ้า ขนสงทางทอ และขนสงทางถนน (จิตติชัย, 2561) 
ซึ่งการขนสงท่ีเปนการขนสงหลักในประเทศไทยคือการขนสงทางบกเน่ืองดวยระบบโครงขายถนนใน
ประเทศไทยมีการพัฒนาและมีโครงขายการเดินทางมากท่ีสุด แตอยางไรก็ตามการขนสงอาจใชหลายระบบ 
และเปนการขนสงท่ีเปนการขนสงท่ีสะดวกท่ีสุดและเปนการขนสง Door to Door โดยหนวยงานสรางถนน
สวนใหญในประเทศเปนหนวยงานของภาครัฐ เชน กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท การทางพิเศษแหง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร และองการบริหารสวนทองถ่ิน เปนตน  ท้ังน้ีถนนในประเทศไทยมีระดับการ
บริการอยูในหลายระดับซึ่งรวบรวมไดประมาณ 6 ประเภท ดังน้ี 1) Road ถนนทองถ่ินท่ัวไป 2) Street 
เปนคําท่ีใชเรียกถนนในเขตชุมชนเมือง 3) Freeway เปนคําเรียกถนนท่ีออกแบบใหรถว่ิงผานดวยความเร็ว
สูง ซึ่งอีกนัยยะหน่ึง ในประเทศไทย อาจใชคําวาทางพิเศษ หรือทางหลวงพิเศษ ซึ่งข้ึนอยูกับแตละ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการกอสราง 4) Superhighway ใชเรียกถนนท่ีมีขนาดใหญ โดยจะเปนเสนทาง
ระหวางเมือง ซึ่งรถจะว่ิงดวยความเร็วสูง 5) Parkway เปนถนนท่ีอยูในเขตชุมชน ซึ่งเปนถนนท่ีพาเขาถึง
จุดหมายตาง ๆ ได และ 6) Motorway เปนถนนท่ีมีขนาดใหญ ท่ีมีรถผานเปนจํานวนมาก ว่ิงดวยความเร็ว
สูง โดยการศึกษาครั้งน้ีจะทําการศึกษาถึงถนนของการทางพิเศษแหงประเทศไทย คือ ทางพิเศษหรือทาง
ดวนซึ่งเปนถนนท่ีมีการเก็บคาผานทางเพ่ือใหประชาชนใชบริการแตในปจจุบันปริมาณการจราจรบนถนน
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ในกรุงเทพมหานครมีปริมาณการจราจรหนาแนนมากทําใหปริมาณรถบนทางพิเศษก็มีปริมาณมาก
เชนเดียวกันทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดบนทางพิเศษซึ่งจะเห็นไดวาปริมาณการจราจรบนทางพิเศษ
เพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ป ดังแสดงตามภาพท่ี 1 ตั้งแตป 2552- 2561 และในป 2562 มีปริมาณจราจรบนทาง

พิเศษ จํานวน 695,372,730 คัน (การทางพิเศษแหงประเทศไทย, 2563, น.125) 
ภาพท่ี 1 สถิติปริมาณจราจรและรายไดคาผานทางพิเศษเฉลี่ยตอวัน  

รวมทุกสายทาง ตั้งแตปงบประมาณ 2552 – 2561 
ท่ีมา : (การทางพิเศษแหงประเทศไทย, 2562) 

 

  ในปจจุบันระบบการจัดเก็บคาผานทางของการทางพิเศษแหงประเทศไทย มี 2 ระบบ แบงเปน

ระบบเงินสด และระบบอัตโนมัติ (easy pass) โดยอัตราการใชการเก็บคาผานทางระบบอัตโนมัติ (easy 

pass) มีอยูแคปริมาณรอยละ 38.48 ของปริมาณจราจรรถ 4 ลอ ท่ีใชระบบเก็บคาผานทางอัตโนมัติในป 

2561 ดังแสดงในภาพท่ี 2 ซึ่งยังเปนปริมาณท่ีนอยซึ่งเปนปญหาของการไมพึงพอใจในการใช easy pass 

เน่ืองจากการเติมเงินท่ีข้ันต่ําครั้งละ 500 บาท ซึ่งเปนการนําเงินไปในบัตรกอนการใชงานอีกท้ังเรื่องการนํา

ใบเสร็จไปเบิกกับตนสังกัดของผูใชงานซึ่งเปนเรื่องท่ีตองดําเนินการตอไป แตทําใหปญหาของปริมาณ

แถวคอยบริเวณหนาดานก็ยังคงเกิดปญหาอยู อีกท้ังในบางบริเวณมีปญหาการติดขัดของจราจรเปนอยาง

มากซึ่งปจจุบันยังไมสามารถแกปญหาดังกลาวได 

 จึงเปนเหตุใหการทางพิเศษแหงประเทศไทยไดเรงหาแนวทางในการจัดการจราจรบนทางพิเศษ

ในรูปแบบตาง ๆ โดยการทําใหมีความสะดวกเพ่ือเขาไปใชงาน เชน การนําระบบจัดเก็บคาผานทางแบบ

อัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System) เขามาใชทดแทนการเก็บคาผานทางแบบเดิม  

แตอยางไรก็ตามปญหาการจราจรท่ีติดขัดบนทางพิเศษและบริเวณหนาดานยังติดขัดหนาแนน ซึ่งแนวทาง

ในการแกไขปญหามีอยูหลากหลายแนวทางท่ีดําเนินการอยูท้ังในประเทศและตางประเทศไดดําเนินกันอยู 

อาทิ การสรางเสนทางใหม การจัดจราจรแบบเปนระบบแบบ smart traffic การเก็บคาผานทางตามเวลา 
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(congestion price) และมีแนวทางการแกไขปญหาแบบอ่ืน ๆ อีก ซึ่งการเก็บคาผานทางตามเวลาเปนอีก

ประเด็นจึงมีแนวคิดในการหาแนวทางเพ่ือการจัดการการจราจรดังกลาว 

 

 
ภาพท่ี 2 ปริมาณจราจรรถใชระบบเก็บคาผานทางอัตโนมัตเิฉลี่ยตอวัน ปงบประมาณ 2553 - 2561 

ท่ีมา: (การทางพิเศษแหงประเทศไทย, 2562) 
 

 ซึ่งเหตุของปริมาณจราจรท่ีเพ่ิมข้ึนน้ันทําใหเกิดการจราจรท่ีติดขัดอยางมากในท้ังบริเวณหนาดาน
เก็บคาผานทางพิเศษ บริเวณทางรวมของทางพิเศษ หรือบริเวณท่ีมีความแออัดของการจราจร ทําใหตองมี
การจัดการปญหาดังกลาว ซึ่งการจัดการจราจรน้ันมีอยูหลายแนวทางซึ่ง การเก็บคาผานทางตามเวลาเปน
แนวทางหน่ึงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไดในประเทศไทย ซึ่งการเก็บคาผานทางตามเวลาน้ันจะตองมี
ผลกระทบตอการใชทางพิเศษในแตละชวงเวลาทําให ผูศึกษาสนใจความคิดเห็นของผูใชทางพิเศษวา การ
เก็บคาผานทางตามเวลาเปนการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายของ
การทางพิเศษแหงประเทศไทย ซึ่งแนวทางน้ีจะเกิดประโยชนตอท้ังประชาชนท่ีจะลดระยะเวลาในการ
เดินทาง อีกท้ังรัฐสามารถจัดการทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของทางพิเศษได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเก็บคาผานทางตามเวลามีผลตอการใชทางพิเศษของการ
ทางพิเศษแหงประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการเก็บคาผานทางตามเวลา กับ ประสิทธิภาพการเก็บ
คาผานทางตามเวลาท่ีมีผลตอการใชทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีใชแนวทางการวิจัยรูปแบบเชิงปริมาณ โดยทําการศึกษาคนควาจาก หนังสือ เอกสาร
ทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมของประชากรของงานวิจัยน้ีผูวิจัยจะดําเนินการศึกษากลุม
ประชากรผูใชทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทย โดยผูใชทางพิเศษเมื่อป 2562 จํานวน 
695,372,730 เท่ียว ผูวิจัยจึงกําหนดวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางโดยใชสูตร
คํานวณทราบจํานวนประชากร (Taro Yamane, 1970) ท่ีระดับคาความเช่ือมั่นท่ี 95% และความคลาด
เคลื่อน 5 % ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน 

การสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ ผู วิจัยได
ทําการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณจึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งเปนลักษณะของคําถาม
ปลายปด ท้ังน้ีการจัดทําแบบสอบถามใหมีความสัมพันธกับกรอบแนวความคิด พรอมท้ังตองตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ 1) ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยเสนอใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน  
มีคาความสอดคลองเทากับ 0.78 แสดงวาเครื่องมือการวิจัยโดยรวมมีคาความสอดคลองท่ีรับได 2) การ
ทดสอบหาคาความเช่ือมั่น โดยการนําเครื่องมือไปทดสอบเก็บขอมูล (Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุม
ตัวอยางโดยตรง จํานวนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง เทากับ 40 ชุด และคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
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ของครอนบาช (LJ Cronbach, 1970) มีคาเทากับ 0.946 โดยมากกวา 0.7 แสดงวา เครื่องมือการวิจัย
นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจริงตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Convenience Sampling) โดยผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามออนไลนและวางแผนเพ่ือสงใหกลุมตัวอยาง  
นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบคุณภาพแลวไปขอความรวมมือผูใชทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศ
ไทยทําแบบสอบถาม โดยผู วิจัยจะช้ีแจงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามใหผูตอบ
แบบสอบถามกอนเริ่มตนทําในแบบสอบถามออนไลน เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการทําแบบสอบถามแลว 
จึงทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูลการวิจัยและสถิติ นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยสถิติ ไดแก คาความถ่ี รอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวย การวิเคราะหทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห
ความแปรปรวน (One way ANOVA) และ การวิเคราะหความสัมพันธดวยเพียรสัน (Pearson 
Correlation) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 62.50 สวนใหญมีชวง
อายุ 20 – 29 ป โดยคิดเปนรอยละ 46.75 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.25 
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมีรายไดในชวง 10,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.00 อาชีพ
มากท่ีสุด คือประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 40.25 ปริมาณการใชรถยนตสวนใหญ
คือใชทุกวันในสัปดาห คิดเปนรอยละ 35.50 มีปริมาณการใชทางพิเศษของการทางพิเศษสวนใหญ คิดเปน
รอยละ 42.75 โดยชวงเวลาท่ีใชทางพิเศษในเรงดวนเชา ใชมากท่ีสุดในชวงเวลา 06:01 - 07:30 น. คิดเปน
รอยละ 37.75 ชวงเวลาในการใชทางพิเศษเรงดวนเย็น ใชมากในชวงเวลา 18:01 – 19:30 น. คิดเปน 
รอยละ 35.50 คาใชจายในการใชทางพิเศษตอเดือน ต่ํากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.25 และทาง
พิเศษสายท่ีใชมากท่ีสุดสายทางพิเศษศรีรัช (ระบบทางดวนข้ันท่ี 2) มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
28.25 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 ดังนี้ 
  

 ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการจัดการ 

ประสิทธิภาพในการจัดการ คาเฉลี่ย 

(𝒙�) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดับความคิดเห็น 

การตอบสนองความคุมคาของผูใชทางพิเศษ 3.485 0.871 มาก 
การมีคุณภาพของการจัดเก็บคาผานทาง 3.525 0.810 มาก 
มีความรวดเร็วในการจัดเก็บคาผานทาง 3.526 0.844 มาก 
คาใชจายที่เกี่ยวเนื่องกับคาผานทาง 3.405 0.964 มาก 

รวม 3.485 0.789 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการ ซึ่งมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.485 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.789 แตละดานมีความคิดเห็นระดับมากทุก
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ดาน ซึ่งแสดงในแตละดานการตอบสนองความคุมคาของผูใชทางพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.485 มีสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.871 ดานการมีคุณภาพของการจัดเก็บคาผานทาง มีคาเฉลี่ย 3.525 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.810 ดานมีความรวดเร็วในการจัดเก็บคาผานทางมีคาเฉลี่ย 3.526 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.844 และ
ดานคาใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองกับคาผานทางมีคาเฉลี่ย 3.405 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.964 ตามลําดับ 

 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 ดังนี้ 

 ตารางท่ี 2 สรุปความสัมพันธการจัดการเก็บคาผานทางกับประสิทธิภาพการจัดการ 

            ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรตน   
ผลทางสถิต ิ

ประสิทธภิาพในการจัดการ 

ดานการ
ตอบสนอง

ความ
คุมคาของ
ผูใชทาง
พิเศษ 

ดานการมี
คุณภาพ
ของการ
จัดเก็บคา
ผานทาง 

ดานมี
ความ

รวดเร็วใน
การจัดเก็บ
คาผานทาง 

ดาน
คาใชจายที่
เกี่ยวเนื่อง
กับคาผาน

ทาง 

รวม 

กา
รจ

ัดก
าร

เก็
บค

าผ
าน

ทา
ง 

การวางแผนการจัดเก็บ
คาผานทาง 

r 0.760* 0.662* 0.679* 0.655* 0.761* 
ความสัมพันธ สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง 

การควบคุมระบบการ
จัดเก็บคาผานทาง 

r 0.735* 0.752* 0.691* 0.691* 0.791* 
ความสัมพันธ สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง 

การประสานที่เกีย่วเนื่อง
กับการจัดเกบ็คาผาน

ทาง 

r 0.659* 0.612* 0.578* 0.665* 0.696* 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ระบบการบริหารจัดการ
ของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทย 

r 0.638* 0.610* 0.629* 0.608* 0.686* 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

พนักงานการทางพิเศษ
แหงประเทศไทย 

r 0.655* 0.671* 0.596* 0.588* 0.692* 
ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

รวม 
r 0.809* 0.777* 0.745* 0.754* 0.852* 

ความสัมพันธ สูง สูง สูง สูง สูง 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  

 จากตารางท่ี 2 ซึ่งจากการวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม โดยใชสถิติทดสอบความสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ระหวาง ตัวแปรตนคือการจัดการเก็บคาผานทางตามเวลา กับตัว
แปรตามคือประสิทธิภาพการจัดการ พบวามีความสัมพันธระดับสูง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
ในทิศทางเดียวกัน รอยละ 85.20 เมื่อพิจารณาความสัมพันธเปนรายดานตาง ๆ จะสามารถอธิบายได ดังน้ี 
 การจัดการเก็บคาผานทางตามเวลาดานการวางแผนการวางแผนการจัดเก็บคาผานทาง  
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการรอยละ 76.10 ซึ่งในแตละดานมีความสัมพันธดังน้ี ดานการ
ตอบสนองความคุมคาของผูใชทางพิเศษมีความสัมพันธรอยละ 76.00 ดานการมีคุณภาพของการจัดเก็บคา
ผานทางมีความสัมพันธรอยละ 66.20 ดานมีความรวดเร็วในการจัดเก็บคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 
67.90 และดานคาใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองกับคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 65.50  
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 การจัดการเก็บคาผานทางตามเวลาดานการควบคุมระบบการจัดเก็บคาผานทางมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการจัดการรอยละ 79.10 ซึ่งในแตละดานมีความสัมพันธดังน้ี ดานการตอบสนองความ
คุมคาของผูใชทางพิเศษมีความสัมพันธรอยละ 73.50 ดานการมีคุณภาพของการจัดเก็บคาผานทางมี
ความสัมพันธรอยละ 75.20 ดานมีความรวดเร็วในการจัดเก็บคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 69.10  
และดานคาใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองกับคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 69.10  
 การจัดการเก็บคาผานทางตามเวลาดานการประสานท่ีเก่ียวเน่ืองกับการจัดเก็บคาผานทางมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการรอยละ 69.60 ซึ่งในแตละดานมีความสัมพันธดังน้ี ดานการ
ตอบสนองความคุมคาของผูใชทางพิเศษมีความสัมพันธรอยละ 65.90 ดานการมีคุณภาพของการจัดเก็บคา
ผานทางมีความสัมพันธรอยละ 61.20 ดานมีความรวดเร็วในการจัดเก็บคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 
57.80 และดานคาใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองกับคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 66.50  
 การจัดการเก็บคาผานทางตามเวลาดานระบบการบริหารจัดการของการทางพิเศษแหงประเทศ
ไทย มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการรอยละ 68.60 ซึ่งในแตละดานมีความสัมพันธดังน้ี ดานการ
ตอบสนองความคุมคาของผูใชทางพิเศษมีความสัมพันธรอยละ 63.80 ดานการมีคุณภาพของการจัดเก็บคา
ผานทางมีความสัมพันธรอยละ 61.00 ดานมีความรวดเร็วในการจัดเก็บคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 
62.90  และดานคาใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองกับคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 60.80  
 การจัดการเก็บคาผานทางตามเวลาดานพนักงานการทางพิเศษแหงประเทศไทย มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการจัดการรอยละ 69.20 ซึ่งในแตละดานมีความสัมพันธดังน้ี ดานการตอบสนองความ
คุมคาของผูใชทางพิเศษมีความสัมพันธรอยละ 65.50 ดานการมีคุณภาพของการจัดเก็บคาผานทางมี
ความสัมพันธรอยละ 67.10  ดานมีความรวดเร็วในการจัดเก็บคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 59.60  
และดานคาใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองกับคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 58.80 
 การจัดการเก็บคาผานทางตามเวลา  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการรอยละ 85.20 
ซึ่งในแตละดานมีความสัมพันธดังน้ี ดานการตอบสนองความคุมคาของผูใชทางพิเศษมีความสัมพันธรอยละ 
80.90 ดานการมีคุณภาพของการจัดเก็บคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 77.70  ดานมีความรวดเร็วใน
การจัดเก็บคาผานทางมีความสัมพันธรอยละ 74.50  และดานคาใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองกับคาผานทาง 
มีความสัมพันธรอยละ 75.40    
 ดังน้ันจึงสรุปไดวาการจัดการการจัดการเก็บคาผานทางตามเวลามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การจัดการท่ีตางกัน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 เมื่อพิจารณาถึงประชากรศาสตรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดการน้ันจะเห็นไดวาจําแนกตาม 
เพศ เพศท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการท่ีแตกตางกันซึ่งมีความคิดเห็น
ตรงกันขามกับ อัครเดช ไมจันทร ไดวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา และมีความคิดเห็นตรงขามกับ นายวัฒนา 
หลวักประยูร ท่ีทําการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดทาซุง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี อายุ  ท่ี
แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการท่ีแตกตางกัน ซึ่งตรงกันขามกับนายอัครเดช  
ไมจันทร จะเห็นไดวาระดับอายุอาจมีความคิดเห็นในคนละแบบเพราะจากการใชทางพิเศษท่ีมีวัตถุประสงค
ท่ีแตกตางกันออกไปทําใหตองไปพิจารณาวาในชวงอายุท่ีต่ํากวา 40 ปวามีความคิดเห็นตอการใชงาน
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อยางไรโดยตองทําการศึกษาตอไป ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
จัดการท่ีไมแตกตางกัน ซึ่งมีความคิดเห็นในทางตรงกันขามกับนายศาสตรศิลป ทองแรง ไดวิจัยเรื่องปจจัย
ท่ีมผีลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี แต
การท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันก็ยังมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพไมแตกตางกัน ซึ่งมีความเห็น
สอดคลองกับนายอภิชัย จตุพรวาที ไดวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค ทําใหจะเห็นวาการใชงานทางพิเศษน้ันมีจุดประสงคในการใช
งานทางพิเศษท่ีเหมือนกัน ปจจัยสวนบุคคลดาน ความถ่ีในการใชรถตอสัปดาห และชวงเวลาใชทางพิเศษ
เรงดวนเยน็ ท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการแตกตางกัน ซึ่งจะพิจารณาไดอีก
วาบุคคลท่ีใชทางพิเศษความถ่ีในการใชและชวงเวลาน้ันตองมีการวางแผนในการจัดการการเดินทางท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แตปจจัยสวนบุคคลดาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ปริมาณการใชทางพิเศษตอ
สัปดาห ชวงเวลาใชทางพิเศษเรงดวนเชา คาใชจายในการใชทางพิเศษตอเดือน และทางพิเศษท่ีใชเดินทาง
มากท่ีสุด ท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการไมแตกตางกัน 
 จากผลการวิเคราะหจะเห็นวาการจัดการเก็บคาผานทางน้ันมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
จัดการในทุก ๆ ดาน โดยความคิดเห็นเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการดําเนินการการเก็บ
คาผานทางตามเวลาน้ันมีความเหมาะสมตอการดําเนินการ ซึ่งการจัดการน้ันตองมีประสิทธิภาพตามท่ี 
ศาสตราจารยวิลาวรรณ รพีพิศาล ไดกลาวไววาการจัดการทําใหเกิดประสิทธิภาพทางการบริหาร อีกท้ังจะ
เห็นไดวา การจัดการทําใหเกิดประโยชนในดานเวลาอีกดวย รวมไปถึงชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน  
ซึ่งเมื่อองคกรใชการจัดการมาเปนเครื่องมือท่ีใชในการบริหารตามท่ี ผศ.อนิวัช แกวจํานง ไดกลาวไววาการ
จัดการเปนปจจัยกําหนดประสิทธิภาพขององคกร 
 ท้ังน้ีจะเห็นไดวาประสิทธิภาพกับการจัดการน้ันมีความสัมพันธกันซึ่งจะเห็นไดวาการจัดการน้ันมี
ความสําคัญตอการดําเนินงาน ซึ่งจะเห็นไดวาถาองคกรมีการจัดการท่ีดีเพ่ือใหการดําเนินงานน้ันตองมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกรเพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุด ในการวิจัย
น้ีจะเหน็ไดวาเมื่อจัดการระบบการจัดเก็บคาผานทางในความคิดเห็นของผูใชทางมีระดับความคิดเห็นท่ีไป
ในแนวทางในการดําเนินงานเดียวกัน ท้ังน้ีตอเน่ืองไปการวางแผนในการดําเนินการจะสามารถพิจารณา
เรื่องเทคโนโลยี การดําเนินการในดานตาง ๆ ก็ตองพิจารณาทําการศึกษาความเหมาะสมตอไป 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการวิจัย การจัดการเก็บคาผานทาง ในดานตางๆ ในทุกมิติ ดานการวางแผนการจัดเก็บ

คาผานทาง ดานการควบคุมระบบการจัดเก็บคาผานทาง ดานการประสานท่ีเก่ียวเน่ืองกับการจัดเก็บคา

ผานทาง ดานระบบการบริหารจัดการของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ดานพนักงานการทางพิเศษแหง

ประเทศไทย ทําการศึกษาตอไปวาในรายละเอียดปลีกยอยของการดําเนินงานน้ันมีประเด็นปลีกยอยท่ีตอง

ดําเนินการใหละเอียดมากยิ่งข้ึน 

2. ควรท่ีจะเพ่ิมแนวทางในการดําเนินงานใหชัดเจนยิ่งข้ึนโดยอาจจะดําเนินการศึกษาเก่ียวกับ
ความพึงพอใจตอระดับการใหบริการของทางพิเศษ 
 3. ในการดําเนินการศึกษาครั้งตอไปอาจพิจารณาถึงแนวทางการจัดเก็บคาผานทางในรูปแบบอ่ืน
ซึ่งในอนาคตอาจสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูรับบริการใหมากยิ่งข้ึน 



150  วารสาร มจร พุทธปญญาปริทรรศน  ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2563) 

 4. การดําเนินการอาจพิจารณาในแนวทางของทางวิศวกรรมมากยิ่งข้ึน โดยมีการเพ่ิมการ
วิเคราะหทางสถิติท่ีมากข้ึน รวมไปถึงการคํานวณความคุมทุนในการดําเนินงานทางดานเศรษฐศาสตร 
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