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บทคัดยอ 
การสรางความรับผิดขอบท่ีดีมีประสิทธิภาพ ควรตั้งอยู ในหลักของความถูกตอง โดยมี

องคประกอบท่ีกลาวมาแลวในขางตน ไมวาจะเปนเรื่องของความหมาย แนวคิด รวมไปถึงหลักใหญๆ 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดวย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีหากไดรับการสนับสนุนหรือนําไปปฏิบัติก็ตจะกอใหเกิด

ประโยชนตอตนเองและสังคมอยางมหาศาล ความรับผิดชอบจึงเปนสิ่งสําคัญของสังคมไทยในเวลาน้ี 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเกิดวิกฤติปญหา สังคมมักเรียกรองถึงความรับผิดชอบ เชนกรณีเกิดโรคระบาด โควิด 

19 หนากากอนามัย สังคมเกิดการเรียกรองถึงความรับผิดชอบของ รัฐบาล รัฐมนตรีท่ีมีสวนเก่ียวของและ

รับผิดชอบ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีเราทุกคนในสังคมตองแสดงออกถึงความรับผิดชอบ อยามัวไปโทษ

คนอ่ืน สิ่งท่ีเกิดข้ึนในสังคม ณ ขณะน้ี มันเปนความรับผิดชอบรวมกันท่ีจะตองแกไขปญหาและวางแนวทาง

ในการปองกัน ถึงจะถูก อยางไรก็ตาม หาเรานําความรูท่ีไดจากการอานบทความน้ี เราทุกคนก็จะเห็นถึง

แนวทางปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ดวย การสรางภูมิคุมกัน การแสดงออกอยางมีเหตุมีผล การ

เรียนรู และคุณธรรม จะนํามาซึ่งการแกไขปญหาอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ เพ่ือความเปนอยูอยาง

สันติสงบสุข 
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Abstract 
 Creating a good effective liability Should be based on principles of correctness With 
the elements mentioned above Whether it is a matter of meaning, concepts, including big 
principles Sufficiency economy philosophy as well These things, if supported or implemented, 
will lead to enormous benefits for themselves and society. Responsibility is therefore an 
important aspect of Thai society at this time. Especially when there is a crisis Society often calls 
for responsibility. Such as in the event of an epidemic. Covid 19 Health mask Society calls for 
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the responsibility of the government, ministers involved and responsible. Therefore it is very 
important that all of us in society demonstrate responsibility. Do not blame others What is 
happening in society at the moment, it is a shared responsibility to solve problems and make 
ways to prevent. However, find us using the knowledge gained from reading this article. We will 
all see ways to prevent and solve problems that occur. By creating immunity Rational 
expression, learning, and morality will lead to correct and effective problem solving. For 
peaceful living 

Keywords Responsibility, social, Sufficiency Economy Philosophy 

 

บทนํา 
การเสริมสรางความรับผอดชอบใหกับคนในชาติจําเปนจะตองปลูกฝงตั้งแตเยาววัย เพราะเปนวัย

ท่ีกําลังเรียนรูการสรางลักษณะนิสัยท่ีพึงประสงคใหเปนคนมีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย จึงเปนเรื่องท่ี
สําคัญท่ีจะชวยยกระดับคุณภาพของคนไทย สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการเมืองและการ
ปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันการศึกษาท่ีมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการเสริมสรางวินัยปลูกฝงความ
รับผิดชอบ การตรงตอเวลา การมีจิตอาสา เสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ซื่อสัตยสุจริต เคารพ
กติกาของสังคมและเคารพสิทธิของผูอ่ืนใหเยาวชนไทยเติบโตเปนคนไทยท่ีสมบูรณ 

ความเปนมาของการสรางวินัยและความรับผิดชอบตอสังคม 

ความหมายของพฤติกรรมความรับผิดชอบ 

Good (1973) อธิบาย ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง คุณธรรมซึ่งแสดงออกความคิด รวบยอด 
ในความรูสึกผิดชอบ ช่ัวดี อันเปนเครื่องเหน่ียวรั้งควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพ่ือสนองความปรารถนา   
สามารถมองเห็นวาอะไรเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนาของคนกลุมใหญ และพรอมท่ีจะแสดงเมื่อมีเหตุการณหรือ
สิ่งแวดลอมมากระตุน 

Griffin (1996) ความรับผิดชอบตอสังคม เปนหนาท่ีและขอผูกพันขององคกร ในการมีหนาท่ี
ปกปองและใหผลประโยชนตอสิ่งแวดลอมรอบขางท้ังภายในและภายนอกองคการ 

กรมวิชาการ (2542) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง  ความสนใจตั้งใจปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย ยอมรับผลการกระทําของตนท้ังใน
ดานท่ีเปนผลดี และผลเสีย ท้ังพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน 

กลาวโดยสรุป  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง  การแสดงบทบาทหนาท่ีตลอดจนคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงตอสวนรวม หรือการกระทําใดๆ ท่ีสงผลตอสวนรวมท้ังในแงดี   

 องคประกอบความรับผิดชอบตอสังคม 

กมลรัตน  ทวิชชาติวิทยากุล (2531) ไดทําการศึกษาวิเคราะหองคประกอบของความรับผิดชอบ 

และรายงานผลเก่ียวกับความรับผิดชอบสามารถแบงออกเปน 13 ประเภทดังน้ี 

 1) ความรับผิดชอบตอการศึกษาเลาเรยีน 

 2) ความรับผิดชอบตอเพ่ือน 
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 3) ความรับผิดชอบตอครอบครัว 

 4) ความรับผิดชอบตอการพัฒนาสังคม 

 5) ความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงาน 

 6) ความรับผิดชอบตอความสงบเรียบรอยของสังคม 

 7) ความรับผิดชอบตอวิชาชีพของตน 

 8) ความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

 9) ความรับผิดชอบตอสุขภาพอนามัยของตนเอง 

 10) ความรับผิดชอบจอการสรางลกัษณะนิสยัท่ีดีใหแกตนเอง 

 11) ความรับผิดชอบตอกิจกรรมสถานศึกษา 

 12) ความรับผิดชอบตอความมุงหวังของสถานศึกษา 

 13) ความรับผิดชอบตอเสถียรภาพและเศรษฐกิจของครอบครัว 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

เพ็ชรินทร ปฐมวณิชกะ (2535) อธิบายเก่ียวกับความหมายของความรับผิดชอบวา ความ
รับผิดชอบ หมายถึง การรูจักหนาท่ีและปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม  มีปริทธิภาพทันตามกําหนดเวลา  มี  ๕  
ดาน คือ 

ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรูจักหนาท่ีของตนเองและปฏิบัติหนาท่ีของตนเองอยาง
เหมาะสม ใหสําเร็จลุลวง มีประสิทธิภาพทันตามกําหนดเวลา ในท่ีน้ีอาจรวมไดกับ 

ความรับผิดชอบตอการศึกษา เลาเรียนรวมท้ังตั้งใจศึกษาเลาเรียนจนประสบความสําเร็จตามความ
มุงหมายดวยความขยันหมั่นเพียร ละเอียดรอบคอบ อดทน ซื่อสัตย และมีระเบียบวินัย 

ความรับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง การรูจักฐานะ และหนาท่ีของตนท่ีมีตอครอบครัว และ
ปฏิบัติ  อยางเหมาะสม 

ความรับผิดชอบตอสถานศึกษา หมายถึง การท่ีนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของ
สถานศึกษา รักษาผลประโยชน เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนการสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแก
สถานศึกษา 

ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การรูจักบทบาทหนาท่ีของตนเองท่ีมีตอสวนรวมเพ่ือความเปน
ระเบียบเรียบรอยของสังคม โดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม รวมท้ังจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือ
ความสุขของสังคม 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม เริ่มตนจากการประชุมสุดยอดระดับโลกดานสิ่งแวดลอม (Earth 
Summit) ในป พ.ศ. 2535 และไดมีการประกาศทิศทางใหมของการพัฒนาใหเปน“การพัฒนาท่ียั่งยืน”หรือ 
Sustainable Development ท่ีตองคํานึงถึงปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมดวย เชน ปญหาโลกรอนภัยพิบัติ
ทางธรรมชาตินอกเหนือจากการคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจเพียงดานเดียว ดังเชนคํา กลาวของ 
Bjorn Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน (WorldBusiness Council Sustainable 
Development หรือ WBCSD) ท่ีวา“ธุรกิจไมสามารถประสบความสําเร็จไดในสังคมท่ีลมเหลว” (Business 
cannotsucceed in a society that fails.) 
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  ในป พ.ศ. 2542 กระแสแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมมีพัฒนาการชัดเจนมากข้ึน เมื่อ นายโคฟ
อันนัน เลขาธิการสหประชาชาติในเวลาน้ัน ไดออกมาเรียกรองใหองคกรธุรกิจและกิจการตางๆ ท่ัวโลกแสดง
ความเปนพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) รวมท้ังประกาศ “The UN Global Compact” 
เพ่ือใชเปนกรอบดํา เนินการเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน สําหรับองคกร 

ความสําคัญและประโยชนจากความรับผิดชอบตอสังคม 

ความสําคัญการดําเนินกิจการใหยั่งยืน ไมเพียงแตหมายถึง การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการท่ีสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาและดํา เนินงานโดยไมสงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมเทาน้ันแตรวมถึงความรับผิดชอบตอสังคมในทุกๆ สวนท้ังภายในและภายนอกกิจการดวย ดังน้ัน 

กิจการตองใหความสําคัญกับการเช่ือมโยงความสัมพันธดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมรวมกัน 

องคประกอบในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม ประกอบดวย 2 มิติสําคัญ ดังน้ี 

มิติภายใน 

การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบกิจการตองดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถ จึง

ควรจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชนใหความสําคัญกับการเรียนรูตลอดชีวิต การฝกอบรม 

หรือมีนโยบายสงเสริมการเรียนรูท่ีสรางสรรค เชน การสนับสนุนชวงตอระหวางโรงเรียนมาสูองคกร การ

สรางสภาพแวดลอมการเรียนรูใหมๆใหขอมูลท่ีโปรงใสกับองคกร ทุกๆ ดานใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิต

ครอบครัว และการพักผอนปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ดานการคัดเลือกเขาทํางาน รายไดและความกาวหนา

ทางการงาน โดยเฉพาะผูหญิงและผูพิการดูแลเอาใจใส โดยเฉพาะผูท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเกิดปญหาสุขภาพ

จากการงาน เปนตน 

สุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางานแมจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทํา งาน แตการคิดวา จะทํา อยางไรใหทุกคนมีสุขภาพและความปลอดภัยท่ีดีเปนเรื่องสําคัญ

มากกวาการปฏิบัติตามกฎหมายข้ันต่ํา เสียอีก เพราะมนุษยท่ีมีความสุขและสุขภาพแข็งแรงยอมนําไปสูการ

เพ่ิมศักยภาพของกิจการตางๆ นอกจากน้ี การกระจายงานไปสูคูคา จึงควรมีนโยบายเลือกคูคาท่ีมีคุณธรรม

และ จรรยาบรรณตอองคกรของตนเองเพ่ือเปนการควบคุมอีกทางหน่ึงเปนการสงเสริมใหคูคาตองพัฒนาตาม

ไปดวย เพราะคูคาท่ีไมใสใจสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานขององคกร สามารถสงผลกระทบตอ

ภาพลักษณในทางลบใหแกองคกรได 

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองเมื่อกิจการตองเผชิญกับวิกฤติ

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองหรือวิกฤติการณภายใน เชน การปรับโครงสราง การควบรวมกิจการซึ่งมักนํา 

มาสูการเลิกลมกิจการ ควรหารือและสรางความรวมมือในกลุมผูมีสวนไดเสียเพ่ือรวมกันแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในกิจการการลดการใชทรัพยากร การลดปลอยสารพิษของ

เสียและคารบอน เปนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนผลดีตอกิจการในการผลิตสินคาและบริการ

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยังเปนการลดตนทุนพลังงานและการจัดการของเสียตางๆ นํา ไปสูผลกํา ไร
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ท่ีสูงข้ึนความสามารถในการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน ท่ีสําคัญเปนการสรางภาพลักษณกิจการในประเด็นสิ่งแวดลอม

ท่ีไดประโยชนตอทุกฝาย 

ธรรมาภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการความเช่ือมั่นตอกิจการเปนเรื่องสําคัญ 
โดยเฉพาะองคกร หางราน ในตลาดหลักทรัพยฯ  ดังน้ัน ความโปรงใสและข้ันตอนการตัดสินใจตางๆ ท่ี
ชัดเจนตรวจสอบไดจึงสําคัญตอความมั่นคงของกิจการอยางยิ่ง เพราะการบริหารจัดการท่ีโปรงใสทางบัญชี
และกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ ยอมนํา ไปสูขอมูลท่ีตรวจสอบและเขาถึงไดโดยนักลงทุนและ
ผูเก่ียวของ ทํา ใหเกิดระบบการลงทุนโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งนํา ไปสูความยั่งยืนทางเศรษฐกิจในท่ีสุด 

มิติภายนอก 
การจัดการกับคูคาและหุนสวนกิจการท่ีรับผิดชอบตอสังคมการเลือกคูคาและหุนสวน กิจการควร

คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการน้ันๆ ดวย เพ่ือขยายความรับผิดชอบตอสังคมของตนไปสูกิจการ
ดังกลาวใหครอบคลุมท้ังหวงโซการผลิต เชน การชวยพัฒนาระบบการทํางานของคูคาใหมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมตามมาตรฐานท่ีวางไวการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทคาปลีกตางๆ ไปพรอมๆ กับการลดตนทุน
และเพ่ิมผลกําไร การเลือกคูคาท่ีผลิตสินคาโดยไมทําลายสิ่งแวดลอม การซื้อสินคาท่ีลดการใชหีบหอโดยไม
จําเปน เปนตน 

การดูแลผูบริโภคกิจการตองมีระบบดูแลและรับผิดชอบตอผูบริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินคา
และบริการ ตั้งแตการผลิตการจําหนายไปจนถึงการท้ิงใหปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังเชิงคุณภาพ ราคา 
และจริยธรรม นอกจากน้ัน ยังสามารถผลิตและจําหนายสินคาและบริการเฉพาะดานใหเหมาะสมกับกลุม
ผูบริโภค หรือแมแตออกแบบผลิตภัณฑใหใชไดกับทุกกลุมรวมถึงผูพิการ ท่ีเรียกวา Design for all เชน 
เครื่องใชไฟฟาท่ีมีอักษรเบรลลหรือสั่งการดวยเสียงสําหรับคนปกติและคนตาบอดการไมผลิตของเลนท่ีมี
เน้ือหาไมเหมาะสม (เชน ปนและอาวุธ) ท่ีนาสนใจคือ สถาบันการเงินหลายแหงเนนปลอยสินเช่ืออยางมี
ความรับผิดชอบ (Responsible Lending) โดยใหขอมูลท่ีชัดเจนครบถวนกับลูกคาและใหสินเช่ือจาก
ความสามารถในการชําระคนืจริงของลูกคาและดูแลลูกคาเมื่อประสบปญหาทางการเงินในสภาวะวิกฤติ 

ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงการดําเนินงานของกิจการ ปกติจะใหประโยชนตอชุมชนอยูแลว
เชน จางแรงงานชุมชนซึ่งนํารายไดสูชุมชนและเพ่ิมรายไดภาษีของพ้ืนท่ีทําใหเกิดทุนสาธารณะท่ีสามารถนํา 
มาสรางประโยชนเพ่ิมแกชุมชนไดอีก นอกจากน้ันกิจการตองพ่ึงพาชุมชนในรูปแบบแรงงาน ความรวมมือ
และอ่ืนๆ ดังน้ัน ควรชวยเหลือดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมของชุมชนผานการพัฒนาเพ่ือนํา ไปสูความ
เขมแข็งของชุมชนน้ันๆ ซึ่งผลตอบแทนท่ีจะไดรับ คือภาพลักษณท่ีดีและความรวมมือของชุมชนท่ีพรอมจะ
ชวยเหลือกิจการ 

ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม กิจการควรจัดใหมีกิจกรรมรูปแบบตางๆ เพ่ือแกไขปญหาและ
พัฒนาสังคมในประเด็นท่ีเก่ียวของและสนใจ ซึ่งเปนการแสดงบทบาทผูนํา ทางธุรกิจตอการสรางความ
เปลี่ยนแปลงในสังคม และกิจกรรมเหลาน้ีควรวัดผลได ดังน้ัน ตองวางแผนและหาพันธมิตรในการปฏิบัติงาน
ซึ่งจะนํามาสูภาพลักษณท่ีดีอันเปนรากฐานสําคัญในการสรางความไววางใจและคุณคาใหแกกิจการในมุมมอง
ของผูบริโภคและผูมีสวนไดเสีย 

การสรางความรับผิดชอบใหเกิดขึ้นกับตัวเองและสังคม 
 ในการสรางความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีประสิทธิภาพปละประสิทธิผลน้ันเราควรนําปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการประยุกตใชเปนกรอบ เพ่ือเสริมสรางความเข็มแข็ง ความสมดุล 
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ความมั่นคงและความยั้งยืนใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย สังคมและสิ่งแวดลอม อันจะเปนผลดีตอการอยูรวมกัน
อยางมีความสุข กลาวคือ   

 ความมีเหตุผล 
กิจการควรปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมดวยความสมัครใจ และเขาใจถึงผลลัพธใน

ทางบวก ท่ีจะไดรับกลับมาอยางถองแทไมใชเพราะการเรียกรองจากสังคม โดยวางแผนดําเนินงานไปพรอม
กับการปฏิบัติอยางรอบคอบ ระมัดระวัง และมีเหตุมีผล ผูมีสวนไดเสียควรมีสวนรวมในกระบวนการ
ขับเคลื่อนความรับผิดชอบตอสังคมตั้งแตการวางแผนจนถึงการปฏิบัติในทุกข้ันตอนเพ่ือใหเกิดพันธสัญญาท่ี
ตองรับผิดชอบรวมกัน โดยยึดหลักความมีเหตุผลท่ีตั้งอยูบนความไมประมาท เพ่ือมิใหเกิดความสญูเสียหรือ
สูญเปลานอกจากน้ี การบริหารจัดการควรเปนไปอยางเปนระบบ มีการควบคุมดูแลใหการปฏิบัติตางๆ 
เปนไปอยางสมเหตุผลและเปนประโยชนตอสวนรวม โดยนอกจากการปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย
และกฎเกณฑท่ีเก่ียวของแลว ควรปฏิบัติเหนือกวาท่ีกฎหมายกําหนดไวดวย 

การสรางภูมิคุมกันท่ีดี  
การสรางภูมิคุมกันท่ีดี  ตองใหความสําคัญกับการสรางความเขมแข็ง มั่นคง สมดุล และยั่งยืนใหท้ัง

ตนเอง ชุมชน และสังคมเพ่ือสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจตอผูมีสวนไดเสีย ทําใหเกิดประโยชนและ
นําไปสูการพ่ึงพาตนเองในระยะยาวไดเชน การกํากับดูแลท่ีดีมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
โปรงใสตรวจสอบไดการสรางภูมิคุมกันท่ีดียังครอบคลุมการใหความเทาเทียมเปนธรรม การประกอบกิจการ
ดวยความเปนธรรมท่ีเปนการสรางภูมิคุมกันท่ีมี 5 ประการ 
 1. ความพอดีดานจิตใจ ผูบริหารและบุคลากรขององคกร ตองมีความพอดีดานจิตใจเขมแข็ง 
เช่ือมั่นวา การพ่ึงพาความสามารถของตนโดยไมเบียดเบียนผูอ่ืนก็เพียงพอท่ีจะสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันและอยูรอดไดมีจิตสํานึกท่ีดีเอ้ืออาทร ประนีประนอม ไมสรางเง่ือนไขความไมเปนธรรมปฏิเสธท่ีจะ
เก่ียวของกับความไมเปนธรรม และไมนึกถึงแตประโยชนสวนตนเปนท่ีตั้ง 

2. ความพอดีดานเศรษฐกิจ ผูบริหารควรสรางหลักประกันความพอดีดานเศรษฐกิจใหกิจการและ
พนักงาน ดวยการลงทุนอยางรอบคอบ ไมเสี่ยงตอการเดินไปสูวิกฤติอันจะบีบบังคับหรือใชเปนเหตุอางให
กิจการตองใชวิธีการท่ีมิชอบในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การสงเสริมใหพนักงานดํารงชีวิตอยาง
พอเพียงไมเปนหน้ีสินและไมฟุมเฟอยเกินฐานะ ตลอดจนไมกดดันใหพนักงานบรรลุเปาหมายของกิจการโดย
ไมคํานึงถึงคานิยมในการทํางานท่ีดี 

3. ความพอดีดานการจัดการทรัพยากร มีความพอดีดานการจัดการทรัพยากร มีการกําหนด
นโยบายและกฎระเบียบท่ีทําใหเกิดการบริหารอยางรอบคอบ มีการบริหารความเสี่ยงท่ีครบถวน ตรวจสอบ
และถวงดุลดวยระบบการตรวจสอบภายในท่ีถ่ีถวน เพ่ือแนใจวา จะมีการใชทรัพยากรในการแขงขันอยาง
คุมคาเปนธรรม และไมสรางปญหาในอนาคต 

4. ความพอดีดานการบริหารความรู มีความพอดีดานการบริหารความรู ดวยการถายทอดและ
ปลูกฝงคานิยมท่ีดีงามในการทํางาน มีการอบรมแนวทางท่ีเหมาะท่ีควรในการปฏิบัติตอลูกคา คูแขง และผูมี
สวนไดเสียตางๆ แกพนักงาน 

 5. ความพอดีดานสังคม มีความพอดีดานสังคมชวยเหลือเก้ือกูลผูเก่ียวของในหวงโซคุณคา เรียนรู
แนวปฏิบัติท่ีดีรวมกัน ซึ่งจะเปนรากฐานสําคัญของการประกอบกิจการท่ีเปนธรรมตอทุกฝาย 



196  วารสาร มจร พุทธปญญาปริทรรศน  ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2563) 
 

ภูมิคุมกันท่ีดียังรวมถึงการสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย เพ่ือกระตุนใหพนักงานนําความรู
ความสามารถมาใชใหเปนประโยชนตอการสรางนวัตกรรมสินคาหรือบริการ ซึ่งจะนําไปสูการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันและความเติบโตของกิจการอยางยั่งยืนควบคูกับความเจริญเติบโตของสังคม
โดยรวม 

เมื่อกิจการมีภูมิคุมกันท่ีพรอมแลว ควรขยายผลความชวยเหลือไปสูการพัฒนาชุมชนและสังคม 
โดยคํานึงถึงตองการของคนในชุมชนและสังคมเปนหลัก รวมท้ังสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมประเพณีของ
ทองถ่ินดวย 

ความรู 
กิจการควรใชแสวงหาและพัฒนาความรูใหมๆ หรือหลักวิชาการไปพรอมกับการปฏิบัติตาม

แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและการดําเนินกิจการท่ีถูกตอง  
มีคุณธรรมและคุมคาไมสิ้นเปลือง เชน นําหลักวิชาการ ความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีคนพบมาวิเคราะห
สภาพเปนจริงของกิจการ ไมวาจะเปนดานธุรกิจเศรษฐกิจ พ้ืนท่ี สังคมและวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู
ของผูมีสวนไดเสีย รวมท้ังสิ่งแวดลอมอยางเช่ือมโยงกัน เพ่ือจะไดปฏิบัติตามแนวทางท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของพนักงาน ชุมชน และสังคมท่ีสําคัญกิจการตองคนหาวิธีการใหมๆ ท่ีแกไขความผิดพลาดในอดีต
และดีกวาเพ่ือวางรากฐานในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพผานกระบวนการเรียนรูเชน การถายทอดความรู
ประสบการณและทักษะ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจออกไปในวงกวางและขยายผลตอเน่ืองอยางไมรูจบ 

คุณธรรม 
คุณธรรมสําหรับกิจการไมใชคุณธรรมตอลูกคาและคูคาเทาน้ัน แตครอบคลุมผูมีสวนไดเสียท้ังหมด 

จึงควรสงเสริมพนักงานและสังคมท่ีเก่ียวของทุกระดับใหพัฒนาคุณธรรมเพ่ือเปนคนท่ีมีคุณภาพของสังคม 
สงเสริมใหยึดมั่นความสงบสุขสันติ ยุติการเบียดเบียนเอาเปรียบ ทําความดีทํางานดวยความขยัน ซื่อสัตย
สุจริต อดทน ประนีประนอมและปลูกจิตสํานึกความมีเมตตา มีจิตอาสาเพ่ือสวนรวม เห็นความสําคัญของ
การบําเพ็ญประโยชนตอตนเองและผู อ่ืน พรอมใหความชวยเหลือโดยไมหวังผลตอบแทน แบงปนแก
ผูดอยโอกาสกวาเอ้ือเฟอเผื่อแผเก้ือกูลปรองดอง เห็นแกประโยชนสวนรวม ไมโลภ ไมคดโกงทุจริตคอรรัปช่ัน
ซึ่งจะสงผลใหสังคมอยูรวมกันอยางรูรักสามัคคีและมีความสุข 

สรุปองคความรู 
การสรางความรับผิดชอบท่ีดีมีประสิทธิภาพ ควรตั้งอยูในหลักของความถูกตอง โดยมีองคประกอบ

ท่ีกลาวมาแลวในขางตน ไมวาจะเปนเรื่องของความหมาย แนวคิด รวมไปถึงหลักใหญๆ ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงดวย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีหากไดรับการสนับสนุนหรือนําไปปฏิบัติก็จะกอใหเกิดประโยชนตอตนเองและ
สังคมอยางมหาศาล ความรับผิดชอบจึงเปนสิ่งสําคัญของสังคมไทยในเวลาน้ี โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเกิดวิกฤติ
ปญหา สังคมมักเรียกรองถึงความรับผิดชอบ เชน กรณีเกิดโรคระบาดโควิด 19 หนากากอนามัย สังคมเกิด
การเรียกรองถึงความรับผิดชอบของรัฐบาล รัฐมนตรีท่ีมีสวนเก่ียวของและรับผิดชอบ จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งท่ีเราทุกคนในสังคมตองแสดงออกถึงความรับผิดชอบ อยามัวไปโทษคนอ่ืน สิ่งท่ีเกิดข้ึนในสังคม ณ ขณะน้ี 
มันเปนความรับผิดชอบรวมกันท่ีจะตองแกไขปญหาและวางแนวทางในการปองกันถึงจะถูก อยางไรก็ตาม 
หาเรานําความรูท่ีไดจากการอานบทความน้ี เราทุกคนก็จะเห็นถึงแนวทางปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
ดวย การสรางภูมิคุมกัน การแสดงออกอยางมีเหตุมีผล การเรียนรู และคุณธรรม จะนํามาซึ่งการแกไขปญหา
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ เพ่ือความเปนอยูอยางสันติสงบสุข 
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