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บทคัดยอ 
            การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการของ
ตํารวจนครบาล สน.ทาเรือ เปนงานวิจัยประยุกต (Applied  Research) เชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางคือประชาชนท่ีมาใชบริการ สน.ทาเรือ จํานวน 327 คน สุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ การทดสอบสมมุติฐานจะใชสถิติ t-test,  F-test, Multiple Comparison Test ของ Scheffe ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือโดย
ภาพรวมจะอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.09 คา SD.อยูท่ี .67  
 2. ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือแบบเปน
รายดานจะอยูระดับดีมากในทุกดาน โดยอันดับหน่ึงไดแกดานความ สามารถของตํารวจท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ย
อยูท่ี 4.13 คา SD.อยูท่ี .70 อันดับสองไดแก ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 คา SD.อยูท่ี .67 อันดับสาม 
ไดแก ดานการสรางความเช่ือ มั่นแกประชาชนผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.07 คา SD.อยูท่ี .67  
 

คําสําคัญ : คุณภาพในการใหบริการ; ตํารวจนครบาล สน.ทาเรือ; ประชาชน 
 

Abstract 
  The study aimed to explore opinions of citizens on the service quality of Tha Ruea 
Police Station officers. It was an applied survey research using a questionnaire to collect data. 
The sample group obtained by accidental sampling consisted of 327 citizens who came to use 
services at Tha Ruea Police Station. Data analysis was carried out by performing statistical 
hypothesis tests using t-test, F-test and Scheffe’s Multiple Comparison Test at significance level 
0.05 
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 The results showed that: 
      1. According to the overall opinions of the citizens, the service quality of the Tha Ruea 
Police Station officers received very good quality ratings (Mean=4.09, S.D.=.67). 
 2 .  Each aspect of the service quality received very good quality ratings. The aspects 
that received the highest quality ratings were the ability of the police offers who provide services 
(Mean=4.13, S.D. =.70), location and facilities (Mean=4.08, S.D. =.67), and establishing credibility 
and confidence with citizens who are service users (Mean=4.07, S.D. =.67) respectively. 
 

Keywords: The quality of the services; Tha Ruea Police Station officers; Citizens 
 

บทนํา 
 จากการท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติไดออกหนังสือท่ี ๐๐๗.๑๓/๑๓๐ ลงวันท่ี ๑๗ ม.ค.๖๐ เรื่อง 
แนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตํารวจ ข้ึนมาเพ่ือใหสถานีตํารวจตางๆท้ังประเทศใชเปน
แนวทางการพัฒนาสถานีและผูปฏิบัติงานภายในสถานีใหมีความพรอมตอการบริการประชาชนในเรื่องตางๆ 
ไมวาเปนเรื่องงานอํานวยความยุติธรรม งานสอบสวน งานสืบสวน งานการเก็บและจัดระบบขอมูลทองถ่ิน 
งานสายตรวจ งานปองกันปราบปรามอาชญากรรม งานประชาสัมพันธ งานจราจร ตลอดจนงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ ฯลฯ ไดสงผลใหผูบริหารระดับสูงของสถานีตํารวจทุกแหงเกิดความตื่นตัวท่ีจะปรับปรุงสิ่ง
ตางๆภายในสถานีไมวาจะเปนดานครุภัณฑ  ลหุภัณฑ ตลอดจนจิต สํานึกในการใหบริการของ
ผูใตบังคับบัญชากันเปนอยางสูง  
 ในอดีต เมื่อประชาชนเขาไปใชบริการตางๆภายในสถานีตํารวจก็มักจะพบวาการใหบริการตางๆ ยัง
ไมเปนท่ีประทับใจมากนักเพราะมีอุปสรรคหลายประการขัดขวางอยู เชน การมีอัตรากําลังภายในสถานีท่ีไม
เพียงพอ การมีข้ันตอนการทํางานหรือระเบียบปฏิบัติท่ียุงยาก การมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน
ไมทันสมัย พ้ืนท่ีใชสอยท้ังภายในภายนอกสถานีตํารวจคับแคบ ตลอดจนการขาดความเขาใจและจิตสํานึกใน
การเปนผูใหบริการ ฯลฯ แตภายหลังจากท่ีมีการออกหนังสือดังกลาวก็จะพบวาสถานีตํารวจหลายแหงได
เริ่มตนปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการทํางานตลอดจนการใหบริการประชาชน     ไปอยางกาวกระโดดจน
สามารถสรางเปนความเช่ือมั่นและไววางใจใหกับประชาชนไดอยางโดดเดน ไมวาจะเปนดานกายภาพ ดาน
ความสามารถของตํารวจท่ีจะใหบริการ ดานความตั้งใจท่ีจะใหบริการ ดานการสรางเช่ือมั่นแกประชาชน
ผูใชบริการ ดังปรากฏในงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2560) ท่ีจัดทําโครงการประเมินประสิทธิภาพ
สถานีตํารวจและความเช่ือมั่นของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 
พบวา รอยละ 80.93 จากกลุมตัวอยางจํานวน 2,970 คนท่ีมาใชบริการสถานีตํารวจท้ังในเขตนครบาลและ
ภูธร จะมีความเช่ือมั่นและความพึงพอใจตอการใหบริการบนสถานีตํารวจ  ซึ่งนับเปนจํานวนท่ีสูงมาก   
 นอกจากน้ันแลวในปงบประมาณ พ.ศ.2561 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตยังไดจัดทําโครงการน้ีข้ึนอีกครั้ง
พบวารอยละ 86.52 จากกลุมตัวอยางจํานวน 2,700 คนท่ีมาใชบริการสถานีตํารวจท้ังในเขตนครบาลและ
ภูธรก็ยังมีความเช่ือมั่นและความพึงพอใจตอการให บริการบนสถานีตํารวจอยูในระดับสูงมากเชนเดิม อัน
เปนภาพสะทอนใหเห็นไดวาในชวงเวลาปจจุบัน คุณภาพในการใหบริการและความเปนเลิศของสถานีตํารวจ
โดยภาพรวมหรือระดับมหภาคของท้ังประเทศน้ันไดรับการยอมรับจากประชาชนในระดับหน่ึงแลว  



26  วารสาร มจร พุทธปญญาปริทรรศน  ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2563) 
 

 อยางไรก็ตาม แมวาจะมีผลการวิจัยเก่ียวกับความเช่ือมั่นและความพึงพอใจจากสถาบันการศึกษา
ช้ันนําออกมาในภาพรวมหรือระดับมหภาค แตก็ยังไมพบวามีการศึกษา วิจัยเก่ียวกับเรื่องความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจแตละแหงในระดับจุลภาคควบคูไปดวยอยูมากนัก 
ท้ังๆท่ีความคิดเห็นของประชาชนจัดเปนสวนหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอการยกระดับการบริการประชาชนของ
สถานีตํารวจได และดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงไดคิดท่ีจะจัดทํางานวิจัยเรื่อง “คุณภาพในการใหบริการของตํารวจ
นครบาล สน.ทาเรือ”ข้ึนและจะนําผลท่ีไดไปใชประโยชนจริงตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของตํารวจ
นครบาล สน.ทาเรือ รวมท้ังใชเปนกรณีศึกษาเพ่ือประโยชนทางวิชาการตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
  1. ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือ  
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจ 
นครบาล สน.ทาเรือ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน 
จะมีความคิดเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือแตกตางกัน 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตดานประชากร จะศึกษาเฉพาะประชาชนท่ีมาใชบริการท่ี สน.ทาเรือ ซึ่งจากการสอบถาม
จากพันตํารวจโท สมนึก เคลาเคลือ สารวัตรธุรการ สน.ทาเรือ พบวามีประชาชนมาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 
2,200 คน ดังน้ันในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจะอาศัยฐานจากตัวเลขดังกลาว จากน้ันจะนําตารางการ
กําหนดขนาดประชากรและกลุมตัวอยางของเครจซี และมอรแกน (Krejcie and Morgan) มาใช พบวาจาก
ประชากร 2,200 คน จะตองใชขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 327 คน ซึ่งเมื่อทราบขนาดกลุมตัวอยางดังกลาว
แลวจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) กับประชาชนท่ีมาใชบริการตอไป     
           2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน   
 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

 

 

 

 
 

รูป 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ                                                    
- อายุ                                                         
- ระดับการศึกษา                                    
- อาชีพ 

- รายไดตอเดอืน 

ความคิดเห็นตอ
คุณภาพในการ
ใหบริการของตํารวจ                         
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยประยุกต (Applied Research) เชิงสํารวจท่ีมุงศึกษาความคิดเห็นตอ

คุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ประกอบไปดวยการ

สอบถามขอมูลตางๆ 3 สวน  

         สวนท่ี 1 สอบถามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการท่ี สน.ทาเรือ จํานวน 5 ขอ

ไดแกการสอบถามเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน  

            สวนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.

ทาเรือ ใน 4 ดานๆ ละ 4 ขอ รวมเปน 16 ขอ ไดแก การสอบถามความคิดเห็นในเรื่องดังน้ี   

 ดานกายภาพ 

   1. สถานท่ีจอดรถ   

    2. ความสะอาดเรียบรอยของพ้ืนท่ี  

   3. บริการนํ้าดืม่ 

   4. เครื่องมือ เครื่องใชท่ีทันสมัยในการใหบริการประชาชน 

 ดานความสามารถของตํารวจท่ีจะใหบริการ 

  1. การใหความชวยเหลือท่ีตรงความตองการ 

   2. การอธิบายข้ันตอนการทํางาน หรือการใหบริการท่ีชัดเจน 

  3. การใหความรูในเรื่องกฎหมายท่ีชัดเจน 

   4. การตอบขอสงสัยในเรื่องตางๆท่ีเก่ียวของอยางชัดเจน 

 ดานความต้ังใจท่ีจะใหบริการ 

  1. ความกระตือรือรน และรวดเร็วในการทํางาน 

   2. ความถูกตอง และรอบคอบในการทํางาน 

   3. ความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส มนุษยสมัพันธด ี

   4. การใหบริการไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

 ดานการสรางเชื่อมั่นแกประชาชนผูใชบริการ 

   1. การแตงกาย กิริยามารยาท สุภาพเรียบรอย 

   2. การใหบริการดวยความยตุิธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ

   3. การซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน 

   4. การยินดีรับฟงปญหาและใหขอเสนอแนะดวยความเต็มใจ 

  ลักษณะคําถามในสวนน้ีจะเปนแบบปลายปด มีวิธีการวัดความคิดเห็นแบบมาตราสวนประเมิน

คา (Rating Scale) ดังน้ี  

           5 หมายถึง ดมีากท่ีสุด          4 หมายถึง ดมีาก         3 หมายถึง ดปีานกลาง         

 2 หมายถึง ดนีอย     1 หมายถึง ดนีอยท่ีสุด  
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 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) โดยใชสูตรการหาความกวางของช้ัน ดังตอไปน้ี  
 

  ความกวางของอันตรภาคช้ัน   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนช้ัน 

           = 5-1 

       5  

           = 0.8  

  ใชเกณฑการวัดความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยดังน้ี  

  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ดีมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ดีมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ดีปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ดีนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ดีนอยท่ีสุด  

  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือ โดยคําถามในสวน

น้ีจะเปนแบบปลายเปดเพ่ือใหผูตอบไดตอบแบบเสรี  

  เมื่อจัดทําแบบสอบถามเสร็จสิ้น มีการนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับประชาชนท่ีมา

ใชบริการท่ี สน.ทองหลอ จํานวน 30 นาย และนําผลท่ีไดมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธี

ของครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s Alpha) พบวาไดคาเทากับ 0.80 จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปให

ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ี สน.ทาเรือตอบโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญไปจํานวน 327 คน ไดแบบสอบถาม

กลับคืนมา 327 ชุด คิดเปน 100% ของกลุมตัวอยาง 

 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการจะใชการวิเคราะห

ทางสถิติแบบเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยรายงานเปนคารอยละ (Percentage)   

  2.การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.

ทาเรือจะใชการวิเคราะหทางสถิติแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยรายงานเปนคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  3. การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการกับความ

คิดเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือ จะทดสอบดวยสถิติ t-test และ F-test 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจะใชสถิติ Multiple Comparison Test ของ Scheffe ในการทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรแตละกลุมภายหลังการทดสอบคาความแปรปรวนดวยวิธี F-test 

เพ่ือดูวาตัวแปรคูใดท่ีมีความแตกตางกัน   
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือ ปรากฎผลดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการ พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 52.0 อายุสวนใหญอยูระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 33.6 สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.1 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 58.1 และสวนใหญมีระดับ

รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทลงไปคิดเปนรอยละ 38.8 ดังแสดงในตาราง 1  
 

ตาราง 1 จํานวน และรอยละเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

    - ชาย 

    - หญิง 

    รวม 

 

170 

157 

327 

 

52.0 

48.0 

100 

 2. อายุ 

    - ต่ํากวา 18-25  ป 

    - ระหวาง 26-30 ป 

    - ระหวาง 31- 35 ป 

    - ระหวาง 36-40 ป 

    - ระหวาง 41-45 ป 

    - ตั้งแต 46 ปข้ึนไป  

    รวม 

 

15 

31 

110 

82 

51  

38 

327 

 

4.6 

9.5 

33.6 

25.1 

15.6 

11.6 

100 

3. ระดับการศึกษา 

    - ต่ํากวาปริญญาตร ี

    - ปริญญาตร ี

    - สูงกวาปริญญาตร ี

    รวม 

 

190 

127 

10 

327 

 

58.1 

38.8 

3.1 

100 

4. อาชีพ 

    - รับจาง 

    - รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

    - ธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัทเอกชน 

 - นักเรียน นักศึกษา 

    รวม 

 

190 

72 

44 

21  

327 

 

58.1 

22.0 

13.5 

6.4 

100 

 5. ระดับรายไดตอเดือน 

    - ต่ํากวา 10,000 บาทลงไป 

 

127 

 

38.8 
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    - ตั้งแต 10,001-15,000 บาท 

    - ตั้งแต 15,001- 20,000 บาท 

    - ตั้งแต 20,001 – 25,000 บาท 

    - ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 

    รวม 

82 

65 

32 

21 

327 

25.1 

19.9 

9.8 

6.4 

100 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใชบริการตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนคร

บาล สน.ทาเรือ พบวา โดยภาพรวมจะอยูในระดับ“ดีมาก”มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.09 คา SD.อยูท่ี .67 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานท้ัง 4 ดาน พบวาจะอยูในระดับดีมากทุกดาน โดยอันดับหน่ึงไดแก ดานความสามารถ

ของตํารวจท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.13 คา SD.อยูท่ี .70 อันดับสองไดแก ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.08 คา SD.อยูท่ี .67 อันดับสาม ไดแก ดานการสรางความเช่ือมั่นแกประชาชนผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.07 คา SD.อยูท่ี .67 ดังแสดงในตาราง 2      
 

ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) ระดับ และอันดับของความ
คิดเห็นตอคณุภาพในการใหบริการประชาชนของตํารวจนครบาล สน. ทาเรือ 

คุณภาพในการใหบริการประชาชน Mean SD. ระดับ อันดับ 

ดานความสามารถของตํารวจท่ีใหบริการ 4.13 .70 ดีมาก 1 

ดานกายภาพ 4.08 .67 ดีมาก 2 

ดานการสรางความเช่ือมั่นแกประชาชนผูใชบริการ 4.07 .67 ดีมาก 3 

ดานความตั้งใจท่ีจะใหบริการ 4.06 .65 ดีมาก 4  

ผลรวม 4.09 .67 ดีมาก  

 

 สวนท่ี 3 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการกับ
ความคิดเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือ พบความแตกตางระหวางปจจัย
สวนบุคคลในเรื่องระดับรายไดตอเดือนของประชาชนท่ีมาใชบริการ กับความคิดเห็นตอคุณภาพในการ
ใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือดานความสามารถของตํารวจท่ีจะใหบริการ เรื่อง“การใหความรูใน
เรื่องกฎหมายท่ีชัดเจน”เฉพาะรายคูท่ีมีรายไดตั้งแต 10,001-15,000 บาท กับรายไดตั้งแต 15,001-
20,000 บาท ดังแสดงในตาราง 3 

 ตาราง 3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลในเรื่องระดับรายไดตอเดือน 

  กับความคิดเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือดานความสามารถของตํารวจ
ท่ีจะใหบริการ เรื่องการใหความรูในเรื่องกฎหมายท่ีชัดเจน 
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  ระดับรายไดตอเดือน 

ดานความสามารถของตํารวจท่ีจะให 

บริการ 

 
ความแปรปรวน 

 
SS  

 
df 

 
MS 

 
F 

 
P 

1. การใหความรูในเรื่องกฎหมายท่ี
ชัดเจน  
  

ระหวางกลุม 9.57 4 2.39  
4.76 

 
0.01* ภายในกลุม 161.77 322 .502 

รวม 171.34 326  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผล  

 การวิจัยเรื่องคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือ มีประเด็นท่ีนาสนใจใน
การนํามาอภิปรายผลดังน้ี  

 1.จากการผลการวิจัยท่ีปรากฎวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการ
ใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือโดยภาพรวมและแบบรายดานท้ัง  4 ดานจะอยูในระดับดีมากน้ัน
อาจเปนเพราะผูบริหารระดับสูงของสถานี ไมวาจะเปน       ผูกํากับการ และรองผูกํากับการทุกสายงาน 
ตางมีความกระตือรือลน มุงมั่น ทุมเท ตลอดจนมีความตั้งใจในการทํางานเพ่ือใหการยกระดับการบริการ
ประชาชนในทุกๆดาน    มีคุณภาพจนเปนท่ีประจักษแกสายตาประชาชนจึงทําใหผลการวิจัยปรากฏ
ออกมาในระดับดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของสุทิน นพเกตุ (2562) ท่ีวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลวัดสิงห อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท ซึ่งผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวัดสิงหโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีเพราะผูบริหารเทศบาลมี
ความมุงมั่น ทุมเทจนทําใหเทศบาลตําบลวัดสิงหมีความพรอมในการใหบริการทุกๆดานเปนอยางดี ไมวาจะ
เปนดานตัวผูใหบริการ ดานความรูของผูใหบริการ ดานความสะดวกของสถานท่ี ดานคุณภาพงานบริการ 
ตลอดจนดานขอมูลขาวสารท่ีประชาชนจะไดรับจากการบริการ 
            2. จากผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีพบวาประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลในเรื่อง ระดับรายไดตอ
เดือนท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือแตกตางกัน
ในเรื่องการใหความรูในเรื่องกฎหมายท่ีชัดเจน โดยจะมีความแตกตางเฉพาะรายคูท่ีมีรายไดตั้งแต 10,001-
15,000 บาท กับรายไดตั้งแต 15,001-20,000 บาทน้ัน อาจเปนเพราะเรื่องของรายไดจะเปนปจจัยหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของประชาชนผูใชบริการตางๆ ท่ีมีตอผูใหบริการ เพราะผูใชบริการแตละ
คนจะมีทัศนคติ ประสบการณ คานิยม เปาหมายท่ีแตกตางกัน และตามปกติแลวผูท่ีมีรายไดสูงก็มัก
ตองการใหผูใหบริการปฏิบัติดีกับตนเปนพิเศษมากกวาผูท่ีมีรายไดต่ํากวา รวมท้ังมักจะมีความคาดหวังตอ
สิ่งท่ีตนเองจะไดรับสูงกวา ไมเวนแตเรื่องของตํารวจท่ีจะตองใหความรูเก่ียวกับกฎหมายอยางชัดเจนแก
ตนเองดวย และดวยสิ่งน้ีจึงอาจเปนเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหมีความแตกตางกันในสมมุติฐาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของผุสดี แสนเสนาะ (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีในองคการบริหาร
สวนตําบลตะปอน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ซึ่งพบวา ประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันจะมีความคิดเห็น
ตอคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลตะปอนในดานตัวเจาหนาท่ีผู
ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สรุป 
 จากการวิจัยเรื่องคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือ สรุปไดวา คาเฉลี่ย
โดยรวมและคาเฉลี่ยแบบรายดานท้ัง 4 ดานของความคิดเห็นประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการของ
ตํารวจนครบาล สน.ทาเรือจะอยูในระดับ“ดีมาก” และจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวาประชาชนท่ีมีระดับ
รายไดตอเดือนแตกตางกัน จะมีความ  คิดเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.ทาเรือดาน
ความสามารถของตํารวจท่ีจะใหบริการในเรื่อง“การใหความรูในเรื่องกฎหมายท่ีชัดเจน” แตกตางกัน โดย 
เฉพาะในรายคูท่ีมีรายไดตั้งแต 10,001-15,000 บาท กับรายไดตั้งแต 15,001-20,000 บาท 
  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
     จากผลการวิจัยท่ีพบวาความคิดเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนคร บาล สน.ทาเรือใน
ดานความตั้งใจท่ีจะใหบริการมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Mean = 4.06 SD.= .65) กวาทุกดานท่ีอยูในระดับดีมากน้ัน 
ผูวิจัยเห็นวาผูบริหารระดับสูงของสถานีควรจะตองจัด การฝกอบรมผูใตบังคับบัญชาในเรื่องการสรางจิตสํานึก
ในการใหบริการข้ึน เพ่ือปรับทัศนคติและพฤติกรรมใหมีความมุงมั่น ทุมเท และตั้งใจบริการประชาชนใหสูงข้ึน
กวาท่ีเปนอยู ท้ังน้ีเพราะเรื่องของ“ความตั้งใจท่ีจะใหบริการ”ควรเปนสิ่งแรกๆท่ีตํารวจจะตองคํานึงถึงอยูเสมอ        
 ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรทําวิจัยเก่ียวกับเรื่องการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในบริการประชาชนของตํารวจนครบาล 
สน.ทาเรือ ท้ังน้ีเพ่ือจะไดเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนความรวดเร็วในการบริการประชาชนใหมาก
ยิ่งๆข้ึนไป 
 2. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการของตํารวจนครบาล สน.อ่ืนๆ 
แลวนําผลมาท่ีไดของแตละ สน.ไปวิเคราะหและใชเปนสวนหน่ึงในการกําหนดเปนแนวทางการยกระดับการ
บริการประชาชนของตํารวจไทยใหมีมาตรฐานเดียวกันท้ังหมด 
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